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培训“前置赋能”
结业即就业

结业即上岗，让“有培训”变成“有岗位”。
学完了能不能端上饭碗？这是群众最关心的问
题。今年以来，人社部门面向失业人员、就业困
难人员等重点群体完成补贴性培训11.02万人
次，而驿站正是把“培训”转化为“就业”的关键
桥梁。
在南开区王顶堤街，驿站联合培训学校和企

业专门举办了一场“互联网营销师”岗位推介会，7
名学员当场签了约，真正体验了“结业即就业”。

河东区中山门街道的驿站则把目光投
向了居家留守的就业困难人员，对
接专业绢花企业开展免费加
工培训。只要手把手教学
验收合格，企业当场就结
算加工费，让老百姓
“既学了手艺，又马上
拿到了钱”。

唐家口街道就
业驿站打造“暖心妈
妈岗”特色服务，联
动辖区企业筛选弹
性工时、离家近、时间
灵活的专属岗位，构
建起技能培训、岗位供
给、跟踪服务全链条帮扶
模式。
正是这种驿站布点与培

训功能的深度咬合，让1.38万失业
人员成功就业。今年1至9月，全市依托驿站密
集开展了1489场招聘活动，归集了91908个岗
位，帮扶就业困难人员10671人。
在这里，培训扮演了“前置赋能”的角

色——先帮求职者补齐技能短板，再通过驿站
的大数据精准人岗对接。市人社局相关负责人
表示，下一步将继续深化“枢纽就业直通车”服
务，推动技能培训、岗位归集、帮扶指导在驿站
平台上常态化联动，让更多求职者不用到处跑，
在家门口就能实现从“学技能”到“上岗就业”的
完美转化。
从津南区的海棠街，到南开区的学府街，

再到天津站就业驿站，一间间就业驿站正把技
能培训织进百姓的生活圈。当白俊在镜头前
从容推介就业政策，当李阳的指尖点亮剪辑屏
幕，当李璐的粉丝数突破两万……我们看到的
不只是一个个岗位的落定，更是一座城市对
“不让一个人掉队”的朴素坚守。技能照亮前
程，生活正在“亮”起来。而这道光，还会照向
更远的地方。

遍布城乡的就业驿站把技能课堂送到家门口，助力就业困难群体开启职业新赛道——

技能培训，让生活重新“亮”起来
■记者 刘波 狄慧 文/摄

一部手机、一盏补光灯，曾经围着家庭琐事打转的全职妈妈，借着免费技能培训叩开互联网营销的大门；一个键盘、一台电脑，长
期自我封闭的肢体残疾青年，在家门口的驿站帮扶下拿到技能证书，拥有了一份稳定的剪辑工作……
在天津，遍布城乡的就业驿站如同一个个民生微光点，依托“技能照亮前程”培训行动与就业驿站提质扩容计划两项民心工程，把

技能课堂送到家门口，为就业困难群体铺就一条从“无技可依”到“一技傍身”的蜕变之路。

餐桌变舞台
全职妈妈的镜头突围

下午4点，暖白色补光灯缓缓亮起。白俊
从容地望向手机镜头，熟练地跟直播间的网友
打招呼。机位旁，密密麻麻贴着写满直播要点
的便签纸条，桌面摊开培训讲义，笔记本上记满
了勾勾画画的学习笔记。
随着她的讲解，直播间的评论区不停滚动，

一条条疑问接连弹出：“技能培训怎么报名？”
“外地来津人员可以参加吗？”“收不收费？”……

白俊看着屏幕，语气舒缓地回应：“大家别
着急，我们一条一条给大家讲清楚。”随着互动
持续，直播间的人数不断上涨。
站在镜头前从容答疑的白俊，是津南区海

棠街道一名持证互联网营销师。很难想象，就
在不久前，她还只是一名困于家务、与职场渐行
渐远的全职妈妈。
2024年，白俊一家定居天津。她辞掉了工

作，接送孩子、操持三餐、辅导功课，琐碎的家务
填满了她的每一天。长时间扎根家庭，让她渐
渐脱离职场圈子。当萌生重返岗位的想法，她
打开招聘平台投递简历时，收到的面试邀约寥
寥无几，挫败感常常萦绕心头。
今年春天，社区网格群里一条免费技能培

训的推送，映入了她的眼帘。看到消息，她心里
打了鼓：免费培训靠谱吗？真能学到东西、找到
出路？她暗自打定主意，先去试听一节课，如果
效果不好就直接离开。揣着这份忐忑和不确
定，她走进了海棠街道就业驿站。
驿站工作人员耐心听完白俊的

经历和求职诉求后发现，她善于
沟通、表达自然，本身对新媒
体并不陌生，欠缺的只是系
统化的专业技能，以及站
到镜头前的勇气。“与其
继续寻找竞争激烈的传
统岗位，不妨尝试新兴
职业赛道。”在工作人
员的引导下，白俊报名
参加了互联网营销师专
项培训。
课程内容覆盖面很

广，从短视频拍摄剪辑、直
播控场话术，到账号运维等，
循序渐进。考虑到全职妈妈群
体需要照料孩子的现实难处，培训
班采用线上线下相结合的弹性模式，7天半
线上学习搭配7天半线下实操，授课时间特意
避开早晚接送孩子的时段，方便学员平衡家庭
照料与技能学习。
对白俊来说，这几乎是一次从零开始的挑

战。第一次打开剪辑软件，繁多的功能按键看
得她眼花缭乱；不少全新的专业术语，也曾让她
跟不上课堂节奏。每天送完孩子，她就赶往驿
站参加线下学习；等到夜里孩子休息，她再坐在
电脑前反复练习作品剪辑、熟悉直播流程。为
了克服面对镜头的紧张拘谨，她把手机架在餐
桌上，一遍一遍练习开场话术，反复打磨互动节
奏。一次次练习、一次次复盘，曾经在镜头前局
促不安的她，慢慢找到了属于自己的状态。
踏实完成全部课程、顺利考取互联网营销师

职业技能等级证书后，白俊正式成为一名主播。
和常见的带货直播不同，她的直播间主打政策科
普，专门向市民讲解天津职业技能培训的报名渠
道、惠民补贴政策，为有就业意愿的群众答疑解
惑。稳定开播之后，她的收入有了明显增长。
“从前我根本不敢想，自己能借着互联网创

造价值。更重要的是，我重新找到了奋斗的方
向，不再只围着家庭打转。”白俊感慨道。
津南区海棠街党群服务中心主任王建介

绍，为了助力全职妈妈、就业困难群体灵活就
业，海棠街道就业驿站持续开展“学技能 好就
业”帮扶行动，根据求职者的实际需求精准匹配
岗位，陆续开设互联网营销师、人工智能训练
师、整理收纳师等热门课程，帮助更多居民依靠
一技之长实现灵活就业。“目前就业驿站常态化
开展职业技能培训，并开设了技能体验空间，居
民可以体验网络营销、家政服务、养老护理、健
康照护、中西面点制作等实用技能，并从中找到
发展方向。”王建说，不仅白俊通过职业技能培
训找到了奋斗的方向，辖区内还有不少居民通
过培训，成为整理收纳师，开了奶茶店，还有居
民通过互联网直播创业课程，开启了自主创业
之路。

技能精准“滴灌”
残疾青年的指尖重生

因肢体残疾，李阳（化名）很少出门，缺
乏外出求职的信心，但内心也渴望找一份谋
生的工作。南开区学府街就业驿站得知他
的需求后，并没有急着给他推荐岗位、安排
他参加招聘会。帮扶专员专门来到李阳家
中，耐心询问他平时爱干什么，擅长什么，

帮着他一点一点挖掘自己的潜
力。李阳这才发现，原来他
平时帮邻居剪片子、搭
配音乐都是被他忽视
的技能。

就业驿站为
他精准匹配了一
家职业培训学校，
系统学习视频剪
辑。学习期间，
驿站始终牵挂着
他的进度，主动对
接培训老师，随时
沟通学习情况，遇到
难点便帮着协调解
决。培训结束，他顺利捧

回互联网营销师职业技能等
级证书。

能力提升后，岗位对接随之展开。驿站
依托“重点群体需求库”与“辖区企业用工库”
进行双向匹配，开启专岗直通车，定向为他推
送后期剪辑岗位。推送时，通勤远近、工作强
度、无障碍设施，样样替他想在前头。每一次
匹配，都要比对求职者能力、意愿与岗位要
求，力求不辜负双方的期待。最终，李阳成功
入职。如今他月入5000元，第一次把工资交
到母亲手里时，两个人都红了眼眶。
一个人命运的转折，背后是一套方法的

成熟。
“学府街就业驿站在实践中提炼出‘四

精准’技能滴灌工作法——不搞‘大水漫
灌’，只做精准‘滴灌’，让技能、岗位、关怀像
水滴一样，渗进最需要的土壤。”学府街道相
关负责人孙啟祥介绍，一是精准摸底，建好
“需求账”。依托网格入户与线上沟通，对辖
区重点群体逐户摸排，从兴趣、能力、发展阶
段多维度绘制“技能需求画像”，做到家庭情
况清、身体状况清、就业意愿清、培训需求
清。李阳的需求和潜在能力，就是在这一步
被捕捉到。二是精准施教，开好“对症方”。
坚持“缺什么补什么”，联合职业培训学校开
设互联网营销、家政服务、养老护理、电商直
播等紧缺课程。培训中全程跟踪进度、随时
沟通难点，确保学得会、用得上、考得过。三
是精准对接，搭好“就业桥”。建立“重点群
体需求库”与“辖区企业用工库”双向匹配机
制，通过“专岗直通车”实现从“人找岗位”到
“岗位找人”。四是精准回访，做好“后半
篇”。建立定期回访制度，对已就业学员跟
踪服务。从工作适应到心理状态，从技能提
升到职业规划，事无巨细。遇到技术瓶颈，
驿站便联系老师远程指导；发现学员心态波
动，驿站便及时疏导鼓劲。扶上马，再送一
程，直到每一位学员都能在新岗位上站稳脚
跟、从容生长。

“新风口”送到家门口
创业者从零到两万粉丝的跨越

随着新媒体领域成为当下极具潜力的职业
“新风口”，如何帮助灵活就业人员拓宽赛道、突
破职业瓶颈，成为就业服务的重点。河东区天
津站就业驿站通过联动社区开展培训宣传、常
态化组织免费技能培训等务实举措，精准帮扶
失业人员和求职者实现就业创业。
今年3月25日，天津站就业驿站、春华街汇

和家园社区联合沐虹易数智应用基地，开展了
“新媒启航·重拾职场路”专场赋能活动。这实
际上是一场互联网营销师培训的专场宣传，旨
在向春华街道的失业人员及有职业技能培训需
求的人员推介新职业、新技能。活动邀请互联
网协会高级讲师，带来一堂干货满满的免费公
开课：核心技能实操，聚焦手机高清拍摄、光影
构图与剪映等剪辑工具的高效使用；就业方向
拆解，深度分析社群运营、视频审核、直播助播、
短视频剪辑等灵活就业岗位的工作内容、薪资
范围及入行要求；行业趋势解读，分享流量运营
逻辑与内容创作技巧。现场还特设政策解读环
节，工作人员讲解了职业技能培训补贴、企业招
用支持等政策，为群众精准答疑。
这场宣传为后续培训打下了基础。互联网

营销师培训全年常态化开展、多次开班。创业
者李璐正是在参加3月份的宣传活动后对互联
网营销产生了浓厚兴趣，报名参加了7月
29日至 8月 18日的 15天免费课程。
李璐说：“培训从拍摄、剪辑到直播
讲得都很详细，老师非常专业，这
个课对我帮助很大，特别是拍
摄和直播话术方面。”
李璐经营一家主营文创

产品的商贸公司，店铺已运
营十多年，今年开始做线上
经营。参加系统培训后，她
运用所学新开了一个账号，从
零开始运营，目前粉丝已突破
两万人。谈到人社部门的扶
持，李璐满怀感激：“感谢天津站
就业驿站提供这次培训资源，让我
免费学到技能。”
从宣传动员，到免费培训落地，再到李

璐这样的学员成功创业，正是天津站就业驿站
联动社区和企业下沉服务、精准帮扶就业的生
动写照。驿站将持续深化“枢纽就业直通车”服
务，常态化开展下沉式、精准化就业帮扶，把岗
位与服务送到群众家门口。

告别“千站一面”
培训跟着产业走

截至目前，天津市因
地制宜打造了197家特
色就业驿站。这组数
据背后，不仅是一张
覆盖全市的就业服
务网，更是技能培训
与就业帮扶的深度
咬合：累计服务群众
29.19 万人次、企业
3.11万家。围绕“技能
照亮前程”培训行动，天
津市人力资源和社会保
障局（以下简称市人社局）
把培训资源直接“搬”到了群众
的家门口。
驿站告别“千站一面”，大棚里也能学技

术。驿站不仅仅是发发传
单、贴贴岗位信息的集
散地，更成了老百
姓学技能的“基层
课堂”。为了打
破“ 千 站 一
面”的局限，
市人社局把
技能培训作
为驿站的基
础功能一体
配置，打造了
“ 园 区 产 业
型、商圈服务
型、社区民生型、
校园青年型”四类

特色驿站。
在涉农区，这种接地气的

培训尤为明显。武清区的7家乡村驿
站直接“跟着产业走”：有的依托红色研学，有
的盯着自行车制造，有的围绕绢花非遗，围绕
着本土产业链开展定制化培训，让村民边干
活边学技术。而在蓟州区出头岭镇，驿站由
食用菌产业带头人领办，把课堂直接设在田
间地头，搭建起“理论授课+大棚实操”的全链
条培训体系，真正形成了“产业+驿站+村民”
的增收模式。
盯紧市场紧缺工种，直播间里“实战演

练”。市场上缺什么人，驿站就培训什么
人。今年4月，市人社局、市财政局联合印
发了《天津市市场紧缺职业需求程度及培
训补贴标准目录（2026年版）》，划出了138
个职业（工种），并按紧缺程度实行差异化
补贴。
其中，数字职业成了“香饽饽”，互联网

营销师更是被列为“非常紧缺”的A类。在
津南区等地的培训课堂上，学员们直接对
着镜头搞起了“实战演练”。从账号怎么搭
建、短视频怎么剪辑，到直播带货的整套话
术，老师手把手教。这种对准数字经济真
实缺口培训，让许多原本迷茫的灵活就业
人员有了新方向。 白俊在镜头前进行直播演练。天津站就业驿站。

学府街就业驿站举办离校青年求职

能力提升实训营。

离校青年参加实训。

天津站就业驿站举办

职业技能培训。

海棠街道就业驿站举

办职业技能培训。


