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北斗公园夜间照明即将恢复

天津帮办
热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线与天津日报合办

扫码投诉 我帮你办

政民零距离http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

西青区梨秀园社区卫生服务站

药品频断货 老人拿药屡跑空

公园一顶帐篷下的秘密
宠物遗体处置困局调查

�这事帮您办了

■记者 韩爱青 文/摄

辰达北路附近一体育文化公园的绿地
上，一顶帐篷立了近一个月，游园市民疑惑
这是干什么的。记者前往调查，发现一个
奇葩的秘密：帐篷是一市民为陪伴掩埋于
此的宠物猫、防止犬只刨挖而搭设。属地
综合执法部门下达限期清理告知书后，帐
篷已被拆除，但此事体现出一个无法忽视
的问题——宠物遗体如何规范处置。

帐篷占绿近一个月 市民心生疑惑

市民刘先生每天都要从这个公园穿行
接送孩子。他说帐篷最初出现时，大家以
为是有人在露营。然而多天过去了，帐篷
依然在，女儿先生出好奇：“爸爸，这个帐篷
怎么一直在这里？”父女俩走近后发现，帐
篷入口处挂着一把锁，还有一个小牌子，写
着“私人物品，勿动”，并留有一个手机号
码。刘先生的女儿从边缘掀开一角查看，
发现帐篷里面只有桌子和椅子。刘先生猜
测，是不是有人在这里临时存放物品，“可
公园绿地也不是储物的地方”。

每天早上在公园散步的吴女士也注意
到这顶帐篷：“帐篷长时间在这里侵占绿
地，不太好吧？”

记者拨打了帐篷上留下的电话，一名
女士接听并解释，她的13岁宠物猫因肾衰
竭离世，她把猫的尸体用棉布包起来，埋在
帐篷旁边的一棵树下。这些天，她会在帐
篷里陪着猫述说思念，顺便看护埋猫的地
方，防止有狗闻到气味来刨挖。

属地综合执法部门在帐篷上张贴限期
清理告知书后，她拆除了帐篷。

宠物遗体处置 随意掩埋常见

记者在调查中发现，随着养宠家庭增
多，宠物遗体如何规范处理成为不少市民
面临的现实问题。

市民张女士家的猫因岁数太大，在宠
物医院输液几天后离世，她在家附近的土
地上挖坑掩埋了猫的尸体；市民刘先生的

猫生病去世后，因为找不到掩埋的地方，他
将猫的尸体装在袋子里扔进垃圾桶；市民
毛女士的宠物狗生病离世，她也选择在附
近公园的一块绿地挖坑填埋。

采访中，多位市民坦言，遇到宠物离世
时“不知道往哪儿送”，周边找不到合适的
处置场所。

正规渠道难寻 服务规范待厘

《天津市动物防疫条例》明确，病死动
物和病害动物产品应当按照国家规定进行
无害化处理。《天津市饲养犬只防疫管理办
法》也规定，饲养犬只的单位和个人，应当
按照国家有关规定处理病死犬只，或者委
托无害化处理场所处理。

2025年，曾有政协委员提出市区宠物
等观赏动物无害化处理的提案。天津市农
业农村委员会答复，目前全市已在蓟州区、
宝坻区、宁河区建成三家病死畜禽无害化
处理场，对于街道办事处和乡镇政府收集
的死亡动物，可以交由它们进行集中处
理。同时，社会资本投资建设的天津市关
爱动物无害化处理中心，已于2024年正式
开展宠物类动物无害化处理经营活动，饲
养宠物类动物的单位和个人根据需求可以
直接联系该公司进行处理。

记者尝试联系“天津市关爱动物无害
化处理中心”，但在本地生活消费平台上，
该机构只有名称，没有电话，也没有评价；
通过百度查询到的座机号码拨打后显示为
空号；在企业信用信息查询平台上查到一
个手机号码，拨打过去后，记者还没说完公
司名称，对方就表示打错了。记者几经辗
转联系上该中心负责人，对方介绍其客服
热线在企业公众号或者拨打88908890便
民服务专线可以查到，网上联系方式确实
有误。中心承接个人委托业务，目前年均
处理宠物遗体约500具。

随机采访的20余名养宠市民中，无一人
知晓上述机构的存在，更不清楚如何联系。
一边是所谓正规处理渠道难以联系，一边是
市民“无处可送”，信息不对称成为宠物遗体
规范处置的第一道堵点。

与此同时，本地生活消费平台上有不
少商家提供宠物殡葬服务，费用分成四个
档次，按照宠物体重区间，起步价为300
元，最贵的要6950元。300元的基础费用

包括火化和骨灰盅，再高一档的650元就
有告别仪式、牌位、纪念品了。市民冯女士
告诉记者，她家的仓鼠离世，她拨打了本地
生活消费平台上一家宠物殡葬机构的电
话，对方要350元，她最后还是选择就地掩
埋，没有接受对方的服务，“一是觉得不太
正规，是否能无害化处理打问号，另外就是
价格有点贵了。”

专家建言治理 疏堵结合破题

就宠物遗体如何规范处置的问题，连
日来记者采访了动物、法律和社会治理领
域有关专家。专家们认为，绿地里搭起来
的这顶帐篷是宠物遗体无害化处理公共服
务供给不足、公众知晓度不高、部门协同不
够等问题的集中反映。

天津市小动物诊疗行业协会副会长刘
红星表示，宠物遗体可能携带病原微生物，
随意掩埋若深度不够、选址不当，可能污染
土壤和地下水；若被犬只刨挖，还会增加病
原暴露风险。宠物因疾病死亡，更应按照
动物防疫要求进行无害化处理，不能简单
“挖个坑埋了”。

天津大学法学院刘海安教授指出，《天
津市动物防疫条例》对病死动物和病害动
物产品无害化处理作出明确规定，任何单
位和个人不得随意弃置。宠物主人掩埋宠
物遗体，虽多出于情感寄托，但不能突破公
共空间使用和动物防疫的底线。现实中，

条例虽有明文规定和罚则，但配套细则不
足、执行乏力，随意掩埋行为往往难以被
及时发现和有效追责，法规的震慑力和执
行力打了折扣。对随意掩埋宠物遗体的
行为，一方面需加强普法宣传和源头引
导，让养宠人知晓随意掩埋的法律后果和
防疫风险；另一方面也应细化责任主体、
明晰处置流程，让法规从纸面落到实处，
真正形成约束力。
“公共服务短板不补齐，随意掩埋、弃

置宠物遗体的行为就难以杜绝。”南开大
学中国式现代化发展研究院秘书长翟磊
建议相关部门加强宣传引导，公布正规宠
物遗体无害化处理机构名单和联系方式，
畅通处置渠道；宠物医院、社区、物业可主
动告知处置流程，提供转介服务；公园管
理单位和属地执法部门应加强日常巡查，
及时发现、劝阻占用绿地等行为，并做好
后续跟进。同时，应研究将宠物遗体无害
化处理纳入动物防疫公共服务体系，鼓励
社会力量参与，形成“政府监管、市场运
作、公众参与”的治理格局。

宠物是许多家庭的情感陪伴，但文明
依法处置宠物遗体，同样是养宠人应尽的
责任。唯有疏堵结合、规范渠道、加强引
导，让正规处理渠道“找得到、用得起、传
得开”，才能避免类似帐篷再次出现在公
园绿地，也让宠物告别更加文明、安全、有
尊严。

■记者 黄萱

“明明之前能开的药，现在不是说没
货，就是让去网上邮寄，还得自己掏运费。”
近日，西青区梨秀园小区多位居民反映，小
区内的社区卫生服务站经常出现常规药品
断货的情况。而且服务站经常只开门半
天，有时甚至10时才开门，一天只服务两个
多小时，并未真正给居民带来方便。

居民赵大娘告诉记者，她常吃的麻仁
胶囊上周去站点就没药，这周去还是没
有，“明明之前可以拿的，现在每次都让邮
寄。”除了麻仁胶囊，阿利沙坦、血塞通、依
折麦布等常用药也时常缺货。梨秀园小
区老年人众多，虽然李七庄街社区卫生服
务中心就在3公里外，但老人们还是喜欢
就近取药。“服务站本来是为了方便居民
拿药的，实际上却经常跑空，不是关着门，
就是没有药。”居民徐先生无奈地说。还
有居民反映，服务站公示的作息时间与实

际开门情况有出入，写着8时开始营业，却
经常到10时才开门。

记者在梨秀园小区看到，社区卫生服务
站就设在小区入口处，位置好找，牌匾醒
目。进门处写着营业时间为8时到11时30
分，13时30分到17时，有3名工作人员在
岗。记者看到，服务站面积不大，摆有5个货
架。几位居民前来询问开药事宜，可他们想
要的药品大多没有。工作人员解释，有些药
不在服务站药品目录中，有些则是暂时缺
货。记者在走访中了解到，不少居民对服务
站的药品供应和开门时间有意见。
针对居民反映的问题，记者联系了西

青区卫生健康委员会。工作人员回复称，

目前全区共有100多家社区卫生服务站，
但人员配备一直不够，难以支撑所有站点
满负荷运转。为保证站点能够正常营业，
一些社区卫生服务中心采取了分时段开
诊的方式，比如不同站点错开日期或上下
午开诊，尽量保证每周都有时间让居民拿
药。对于居民反映的开门时间与公示不
符的问题，工作人员表示将提醒各中心，
公示了开诊时间就要严格执行，避免让居
民白跑一趟。

关于药品断货问题，该工作人员解
释，今年6月国家新调整了基本药物目录，
各医疗机构据此重新调整了院内用药目
录，部分药品可能因此不再列入院内目

录，居民所需的药品便转由云药房开具。
工作人员强调，云药房是2020年起全市推
开的一项便民举措，目的正是为了满足居
民基本用药之外的多样化、特殊用药需求，
其与第三方合作开展配送，从今年开始收
取运费，且收费标准经过核查，市内各大医
院的线上互联网医院和配送服务同样收取
运费，这笔费用并非医院收取。对于居民
对药品的需求，该委会实地调查，尽量满足
居民的日常用药需求。

居民们表示，理解基层卫生服务站受
客观条件限制，但希望服务站减少常用药
断货频率，并严格规范开诊时间，让家门口
的服务站真正发挥便民作用。

■记者 韩爱青

“双十一”大促如期而至，各大平台宣传
“大力度优惠”，然而短短几天内，商品价格“上
蹿下跳”，申请保价屡遭拒绝，一系列操作下
来，消费者纷纷质疑“大促”价格不透明。

10月20日20时，淘宝网“双十一”活
动启动。活动前，刘先生加购了国货严选
旗舰店的志高2026新款电热毯，当时页面
显示价格为36元。20时满200减25活动
开启，刘先生与其他商品凑单，电热毯到
手价为32元。次日卖家发货，货物尚未送
达，刘先生便发现同店同款电热毯售价已
变为28.5元。刘先生随即申请保价服务，
却被告知该款商品并不在保价范围内，无
法退还差价。更令他费解的是，10月 24

日，这款电热毯的价格又涨至39元。“价格
起起落落，这个价格太不透明了。”

针对价格波动原因，记者联系了国货严
选旗舰店客服以及淘宝官方客服，双方均表
示价格下降是因为“平台给了补贴”，并非商
家自行降价。对此，刘先生表示难以理解：
“消费者并不清楚平台何时发券，发多大优
惠力度、发什么类型的券。既然是‘双十一’
的活动，活动期间商品降幅应当保持一致。”

记者调查发现，刘先生遇到的问题在

“双十一”期间并非个例。市民杨先生9月
5日在另外一个电商平台购买了一款智能
门锁，实付金额1947元，页面和直播间都
写明保价“双十一”。可10月10日同款门
锁降价到1833元，产生114元差价，他向客
服反映此事，对方表示这是平台补贴，不
能退差价。

商品价格在活动期间频繁波动，且
商家和平台以“补贴”“优惠券”等名义规
避保价责任，是否会造成消费者对价格

信息的误判，损害消费者的知情权和公
平交易权？天津融耀律师事务所的王秀
杰律师表示，“双十一”核心吸引力在于价
格优惠。商品价格在活动期间频繁变动、
保价机制难以有效发挥作用，消费者的信
任感无疑会受到损害。平台应进一步完
善保价规则，明确保价计算标准，商家应
杜绝“先涨后降”“一日多价”等乱象。监
管部门也应加强对电商平台价格行为的
监督，切实维护消费者合法权益。

商品价格“上蹿下跳”消费者直呼“看不懂”

平台补贴之下“双十一”保价服务成摆设？

■记者 房志勇 文/摄

在西青区津门湖街国风星苑小区，8
组固定式电动自行车充电柜长期断电闲
置、无人运维，白白占用小区公共空间。
近日，经记者实地调查、街道跟进处置，这
批闲置多年的充电柜已全部拆除，街道同
步启动便民充电设施优化升级工作。

今年8月初，国风星苑小区居民王先
生拨打天津日报热线23602777，反映小区
多组电动自行车充电柜断电停用多年，挤

占楼前公共空地。居民希望物业清理拆
除，却因无法联系设备产权投放公司，问
题迟迟得不到解决。

在小区楼群几处空地，记者看到8组
固定式电动自行车充电柜，机身布满灰
尘、无人打理。记者现场扫码测试所有设
备，均无任何通电反应。

据王先生介绍，这批充电柜是2023年
前后社区引进的便民基础设施，初衷是解
决居民电动自行车充电难题。但社区随后
陆续建成标准化电动自行车充电车棚，加

上小区居民电动自行车多更新为“车电一
体”车型，独立充电柜的使用场景大幅减
少，设备使用率持续走低，最终彻底闲置。

记者尝试联系充电柜投放运营公司，
电话始终无法接通。津门湖街道办事处工
作人员对此的解释是，该批充电柜由辖区
金奥国际社区与第三方投放企业签订合作
协议落地安装。工作人员表示，会积极对
接协调投放企业。

记者发稿前获悉，投放公司已安排人
员进场，将全部闲置充电柜拆除完毕。

闲置三年无人用 小区充电柜“占位失灵”
街道：督促相关单位拆除

■记者 胡智伟

近日，河北区北斗花园小区多位市民通过天津日报热线
23602777反映，小区外的北斗公园路灯全部停用，至今已六七
年没有灯光照明。

当天20时，记者前往现场，这座街边公园整体设施保存完好，
但园内步道漆黑无光，即便如此，园内摸黑散步的居民依然不少。
“这是我们晚上主要的休闲场地，路灯坏了好几年，目前靠路

边市政路灯的余光照明。”一位老年居民告诉记者，自己视力不
佳，夜间在园内行走极易磕碰，一直期盼公园路灯早日亮起来。

记者随后联系了河北区城市管理委绿化园林管理科，工作人
员称，北斗公园建成于2008年，园区共计67盏景观灯，多年使用
下来已老化损毁。若翻新修复老旧线路，施工工程量大，整体改
造成本高。此前他们曾尝试依托外围市政道路路灯，兼顾公园内
部照明，但实际效果不佳。此次管理部门经研究，确定的改造方
案是，重新科学规划园区照明点位，依托现有灯杆，加装节能太阳
能灯具，重点覆盖公园主出入口、中心广场及主要通行步道。

记者发稿前获悉，照明改造项目招标工作完成，施工单位已
进场，不久后，北斗公园夜晚将亮起来。

■记者 刘波

买房时开发商承诺今冬可集中供暖，搬入新家后却被告知
取暖事宜悬而未决，东丽湖翡翠公园业主感觉有点烦。

业主苏先生告诉记者，今年初他在翡翠公园购置新房，房屋
交付阶段，开发商曾明确承诺小区冬季能够集中供暖。今年五
六月，开发商通知业主供暖事宜有变，后续将协商处置方案。但
直到10月，他们才知道这个采暖季无法供暖。
“当初正是冲着开发商供暖承诺，我才把外面租住的房子退

掉，装好新家正式入住。”苏先生说，业主多次找到开发商沟通，沟
通中开发商口头提出，业主自行使用电采暖产生的电费由开发商
承担，但始终没有出具书面协议。业主们感觉不踏实，又提出希
望开发商额外提供取暖电器，采暖期结束后归还，这一诉求被拒。

业主们咨询了附近供热站，得知该小区供热配套设施尚未
移交，不具备集中供热条件。眼看着供热期日益临近，业主们迫
切希望相关方拿出稳妥可行的方案，保障大家温暖过冬。

记者将群众诉求反馈至东丽湖街道办事处，其向开发商核
实后回复，因小区入住率未达到集中供热条件，2026—2027年
度无法集中供热，业主可采取电采暖方式，电费由开发商承担。
针对业主提出的其他诉求，开发商表示研究后及时向业主反馈。

■记者 狄慧

近日，市民刘女士向天津日报热线23602777反映，河西区
才俊里小区5楼顶层多年漏水，近3年尤为严重。按照相关规
定，房屋公共部位维修本应由原产权单位负责，但由于原产权单
位难寻，维修陷入僵局。

10月26日下午，记者来到刘女士家中，发现房间靠窗处大
片墙皮脱落，裂缝斑驳不堪，正下方就是孩子的书桌。“只要下
雨，墙皮就往下掉，孩子写作业都受影响。”刘女士无奈地说，目
前只能确定是楼顶漏水，但具体漏点难以查清。她曾多次自费
找人维修、铺设油毡，但只能维持一段时间，无法根治。

记者随后和刘女士来到属地高风里社区居委会。网格员
称，该房屋最早的产权单位名称中含有“天文台”字样，追查时线
索中断，通过公章查到的“地纬公司”缺乏具体地点和联系方
式。房管站也表示，未与开发单位做过任何交接手续，刘女士家
所在楼门没有移交记录。随着房屋转为私产，公共部位维修彻
底陷入“三不管”状态。社区工作人员表示，居委会没有专项维
修资金，已将该情况上报给天塔街公共管理办公室。

当天下午，记者联系了天塔街公共管理办公室，工作人员表示
会尽快处理此事。10月30日，街道、社区工作人员与刘女士取得联
系，称初步查询原产权单位可能是国家天文台天津纬度站，目前正
在想办法对接。另外，街道会协调专业施工单位仔细排查，找准漏
水点后再定维修方案。刘女士对此处理办法表示认可。

翡翠公园取暖方案落地

�这事帮您落实了

才俊里顶楼漏水有望解决

�这事帮您推进了

■记者 赵煜

市民王女士近日向天津日报热线23602777反映，每天6时
左右，东丽区惠山道上就有流动摊贩占道摆卖，道路拥堵不堪。

记者在惠山道看到，道路两侧不少摊贩把摊位直接摆上了
机动车道，厢式货车、三轮车就地在路边卸货，蔬菜、水产、果品
沿路铺开。买菜的市民、穿行的电动自行车络绎不绝，机动车只
能在人缝里缓慢前行。部分地段车辆停放多达三排，原本不宽
的路面被挤得只剩一条通道，人车交错，通行缓慢。

新立街综合执法大队工作人员介绍，这条路分属万新街、新
立街两个街管辖，靠近市场一侧归万新街管理，临近学校一侧归
新立街管理。路上不少摊贩是从旁边的市场迁出来的，部分人为
省下管理费，转到马路边“打游击”。这里逐步形成了一个占道集
市，经营从清晨一直持续到12时左右才陆续收摊。此前，新立街
综合执法队、万新街综合执法队和交警曾对此区域开展过联合整
治，每天6时30分到岗管控，整治期间秩序明显好转。但执法力
量有限，队员还要承担其他片区的管理任务，很难长时间定点值
守。此前他们曾对拒不配合的摊贩予以处罚，但流动摊贩机动性
强，罚款震慑效果有限。后续，队里会研究更好的解决方案。

惠山道占道经营研究解决中
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�这事帮您问了

国风星苑小区闲置的电动自行车充电柜。
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■贾云武秘密监

视李亨未果。李亨担

忧贾忠的安危，并警

告贾云英。李亨擒

获特务，当众与贾云

武对质，并借机挑起

曹鹏与沈一禾的矛

盾。吕文禄得知将

在新仙林舞厅抓捕

吴达非，于是更换接

头地点，乔装黄包车

夫完成交接，又借路

障摆脱追击，以稻草

人调虎离山……
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铁血战狼（26—29）

■铁鞭把矿主们

捐献的金条送给武忠

义，并让武忠义分四

成给他。武忠义却让

他把金条分给受伤的

矿工及遇难矿工的家

属。铁鞭被武忠义的

高风亮节打动。武忠

义让李青韭返回根据

地，李青韭见武忠义

关心她的安危，很是

感动，执意要继续留

在他身边。陈祖寿带

顾仙去见小四川。顾

仙提到铁鞭、铁莲花、

武忠义、吕修文等人，

小四川见她知道这么

多事，相信她是自己

人。顾仙担心连累陈

祖寿，不敢放走小四

川，但承诺会通知武

忠义来救他……


