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■记者 狄慧

“夜里10点多，就我一个人在家，卫生间灯突然坏
了，黑灯瞎火的，真怕摔着。”近日，宝坻区钰华街道钰华
社区劝学里小区40号楼居民陈女士回忆起来几天前的
一次报修，仍记忆犹新。

当晚，人工管家王宇涵已经下班，陈女士在微信上发
消息求助，很快收到自动回复：“我已为您接通24小时智
能伙伴‘可可’，您点击下方链接描述问题即可提交需求。”
陈女士按照提示提交情况后，“可可”快速确认房号、登记
报修，并自动下发工单给值班维修师傅，没过多久，值班师
傅便上门修好了灯。人工管家和AI管家的协同模式，让
居民夜间报修也能及时有人接单处理。

劝学里小区有532名60岁以上老人。子女不在身边时，
遇到灯坏了、管道堵了，甚至突发疾病，谁能及时搭把手？近
年来，小区物业依托就近服务的优势，把服务从日常维修延
伸到老人生活的各种需求，探索“物业+养老”服务模式。

【 子女不在身边 物业成“身边帮手”】
74岁的祝伦生在小区住了4年。老伴儿73岁，患有

多种基础病，经常住院；儿子在北京工作，平时老两口儿遇
到事情，常常需要自己想办法。有一次，祝伦生发现手机
不见了，想到钱都在手机里，他急忙赶到物业求助。“您别

着急，我们帮您找。”物业管家周雨晴一边安慰老人，一边招
呼同事帮忙。有人查看监控，周雨晴则拿着手机拨打老人的
号码，突然，铃声从草丛里响起，手机找到了。

祝伦生说，手机丢了，他第一个想到的是物业，因为“平
时有求必应”。“老伴儿走路不方便，保安每次看到她到门口，
都会主动开门、帮忙推轮椅；家里管道堵了，一个电话，维修
师傅就上门；那年冬天老伴儿住院，儿子赶不回来，我把门锁
密码告诉了物业管家，请她进屋拿了被子送到医院。”祝伦生
说，“儿子不在跟前，物业就是我们最近的人。”

生活中遇到突发情况，物业也能及时伸出援手。今
年，小区居民张阿姨在门口突然晕倒，子女不在身边，物业
第一时间送她就医。深夜两三点，年过七旬的退休教师李
老师突发疾病，家中仅有老两口儿，老伴儿求助后，物业迅
速拨打120，并陪同老人前往医院。

【 从临时帮忙到日常服务 】

要把临时帮忙变成日常服务，还需要了解老人平时的
情况和需求。物业公司在其管理的近200个住宅小区推行
“长者关爱台账”，在经过业主同意的情况下，由物业管家
统计老人的年龄、健康状况、兴趣爱好和生活需求，并动态
更新，为有不同需求的老人提供个性化关怀。

在劝学里小区，物业为532名老人建了专属台账，其
中，近50位独居、高龄、失能卧床等特殊老年家庭被列为重

点关注对象。物业依托钰华社区居委会通过“社区统筹、物
业联动、常态走访、精准服务”的工作模式，线上线下同步摸
排老人诉求。

老人的需求，也藏在一件件日常小事里。不会网购，物
业管家帮着下单；收快递报纸不方便，管家送上门；自行车
不会组装、家电不会调，管家上门帮忙；不会用智能手机，管
家手把手教。“我们每个月差不多要帮老年业主处理七八十
件诉求，看着都是不起眼的小事，可对老人来说，都是要紧
事。”物业经理左金强说。

小区有不少陪读老人，不会用电脑、不方便打印孩子学
习资料，3年多来，物业坚持免费为老人打印，累计服务500
多户业主。老人的精神需求也被纳入服务，今年，物业为小
区300多户老人免费拍了全家福。

一点一滴的日常服务，换来业主的真诚回应。物业服
务中心墙上挂着72面锦旗；有的老人还亲手做了菜团子送
到物业服务中心。2025年，劝学里小区物业费收缴率为
98.26%、年度客户满意度为85.54%。
“老人有事，社区和物业一起上手。物业离老人近，便

于快速响应；社区负责统筹协调、牵头联动。社区和物业常
态化入户走访，线上线下收集民情，一起推动小事快办、难
事共商。”钰华街道钰华社区党总支书记、居委会主任安宇
盟说，“服务送到楼栋口，打通的是‘最后一米’，更要走成
‘最暖一米’，让居民住得安心、过得舒心。”

■记者 吕献峰

近日，河西区马场街道组建“马场街银龄守护联盟”，
吸纳9家共建单位加入。各单位结合自身业务优势认领
为老志愿服务项目，把医疗、养老、金融等资源引入社区。

联盟单位分类落地志愿服务项目：健康医疗方面，将
打造便民健康驿站，为老人免费测血压、血糖、血氧，建立
健康档案，并提供用药指导、慢病筛查、康复理疗、上门采
血、免费验光和配送老花镜等服务。居家养老方面，联盟
单位将落地“六助”项目，为老人提供助餐、助洁、助浴、助
医、助行、助急等服务，同时开展托养服务，落实失能老人
消费券服务，帮扶特殊老年群体。金融服务方面，将提供
养老资金规划、反诈宣讲、“尊老优享”咨询和反诈防骗险
等服务，并开设“银发课堂”。

联盟启动授牌仪式上，300余名老年居民代表、共建单
位代表参加。“街道通过‘银龄守护联盟’，将各共建单位的
专业资源转化为具体的志愿服务项目，构建‘街道搭台、单
位出力、志愿落地、老人受益’的共建模式，推动健康义诊、
居家照料、金融反诈、适老便民、公益帮扶等服务项目化、常
态化。”马场街道办事处公共服务办公室主任蔺建伟说。

■记者 刘波

“困扰我们两个多月的管道问题终于解决了！”近日，有居民
通过《天津日报》公众号留言，为律笛里社区妥善处置小区地下污
水管线难题点赞。如今，律笛里33门的污水管线维修工程顺利完
工，破损路面恢复平整，污水外溢问题得到解决。这桩老旧小区历
史遗留难题顺利办结。

记者现场了解到，律笛里33门的地下污水管线由楼栋居民与
底商共用，共有3串，属于历史形成的共用设施，长期存在产权界
定不清、管护主体缺失等问题。管线破损后出现污水外溢，影响周
边环境，居民、商户对设施由谁管护、维修费用如何分摊意见不一。

接到群众诉求后，社区及时到场核查，入户听取各方意见。由
于涉及共用设施权属、费用分摊等问题，维修方案一时难以确定。
社区创新推行“阳光议事协商+综治站矛盾调解”双轨工作模式，
把协商议事摆在前面，再凝聚各方共识。

为找准漏点，社区协调物业破开地面，逐串排查管线，同步组织
居民配合放水测试，经过多轮核验锁定破损管线。随后，持续入户
沟通，讲解老旧小区共用设施相关政策，逐条核算分摊户数、维修资
金明细，并邀请居民代表到施工现场监督，全程做到公开透明。

复核测试发现，破损管线也服务于底商，商户也是设施使用主
体。社区随即与商户沟通，引导商户参与维修费用分摊。经过多
轮磋商，居民、商户就维修费用分摊方案达成一致，维修工程顺利
开工。

宝坻劝学里小区探索“物业+养老”新模式

老人有事 物业就在身边
协商共治

打通老旧污水管线维修“堵点”

马场街9家共建单位认领为老服务项目

“专业帮扶”送到老人身边

我商务部

坚决反对美将中国企业列入所谓涉疆法案实体清单
两大阵营均未获得议会多数席位 各方利益诉求和政治立场各异

以色列组阁前景不明
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■新华社记者 庞昕熠 王卓伦 赵伟宏

以色列中央选举委员会28日公布的议会选举初步计
票结果显示，以总理内塔尼亚胡领导的右翼阵营领先于以
国防军前总参谋长加迪·埃森科特领衔的反对派阵营。

分析人士指出，两大阵营均未获得议会多数席位，
组阁谈判将成为决定以色列政局走向的关键。由于以
议会党派林立，各方利益诉求和政治立场各异，组阁前
景尚不明朗。但无论哪一方执政，以色列外交和安全政
策恐难有实质性改变。

■ 选举难言赢家

目前，初步计票已清点超过90%选票。按已计选票
估算，内塔尼亚胡领导的右翼阵营预计获得53个议席，
埃森科特领衔的反对派阵营预计获得48个议席，不属于
任何阵营但反对现政府的阿拉伯裔政党预计获得19个
议席。其中，内塔尼亚胡所在的右翼政党利库德集团预
计获得26席，埃森科特领导的中间派政党正直党预计获
得21席，分别位列第一和第二。

随着计票工作推进，各党派的议席数量仍可能发生
变化，但目前来看，右翼阵营和反对派阵营在总共120个
议席的议会中均无法超过半数。以媒称此次议会选举
“没有明显赢家”。

选举最终结果预计最迟于11月4日正式公布。有分析
指出，尽管目前计票尚未完全结束，但内塔尼亚胡领导的执
政联盟所获议席数较此前的68席明显减少已是板上钉
钉。不过，以色列《经济学人报》分析指出，利库德集团仍保
持议会第一大党地位，凸显内塔尼亚胡的政治影响力。

同以往选举相比，此次选举有两个新动向值得关注。
一是投票率高达77.7%，为1999年以来最高。有以媒分析

认为，投票日当天内塔尼亚胡在社交媒体上以所谓“阿拉伯
裔政党将会得势”为由，鼓动支持者积极参加投票，在拉高投
票率的同时，也让利库德集团所获议席数超过预期。

二是阿拉伯裔政党议席数比选前的10席明显增加。
分析人士指出，以国内阿拉伯裔公民对现状不满，相关政
党加强政治动员，使得阿拉伯裔选民的投票率明显上升。

■ 组阁扑朔迷离

根据以色列法律和政治惯例，以总统将在选举结果正式
确认后与各党派协商，授权最有希望组建政府的议员尝试组
阁。然而，鉴于反对派阵营和内塔尼亚胡阵营均未达到组建
多数派政府所需的61席门槛，组阁前景存在诸多变数。综
合媒体和分析人士预测，后续可能出现以下几种情形：

一是争取阿拉伯裔政党。两大阵营理论上均可通过
吸纳阿拉伯裔政党获得多数议席。不过，内塔尼亚胡已明
确排除与阿拉伯裔政党联合组阁的可能，埃森科特的一些
盟友也反对与阿拉伯裔政党结盟。

二是组建少数派政府。有媒体报道说，埃森科特阵营
或在阿拉伯裔政党支持下组建议席不足半数的“少数派政
府”，即阿拉伯裔政党不正式入阁，但在议会提供支持。但
以色列政策论坛首席政策官迈克尔·科普洛等专家认为，
这类政府过于依赖外部政党支持，通常“极不稳定”。

三是两大阵营组建联合政府。理论上，不排除内塔尼亚
胡和埃森科特尝试组建联合政府的可能，甚至协商轮流担任
总理。然而，埃森科特选前已明确拒绝和内塔尼亚胡“轮流当
总理”。美国《纽约时报》刊文认为，埃森科特阵营选民难以接
受与内塔尼亚胡合作，内塔尼亚胡也未必愿意分享权力。

此外，双方也可能通过争取对方阵营中的小党凑足61
席，但有分析指出，考虑到“倒戈”的政治代价，寄希望于这
种方式完成组阁并不现实。

专家认为，以色列议会党派林立，各党派之间政治分歧
严重，无论哪一方率先获得组阁授权，都难以争取足够支
持，或陷入难以打破的政治僵局。根据以色列相关规定，组
阁尝试失败至多三次后要重新举行议会选举。2019年至
2022年间，以色列曾因政治僵局举行五次议会选举。

■ 政策“变与不变”
当前，以色列组阁前景不明，不同阵营执政将如何影响

内外政策走向，成为各方关注焦点。
欧洲对外关系委员会发文指出，如反对派阵营上台，或

将中止有争议的司法改革，推动取消部分宗教群体的兵役
豁免权，以及成立“国家调查委员会”调查现任政府在2023
年10月以色列遭巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马斯）突袭
时是否存在失职等问题。此外，反对派阵营还将暂缓敏感
地区的定居点建设。

不过，舆论普遍认为，无论哪一方执政，以色列的对外
政策都不会发生根本性改变。卡内基中东中心研究员迈克
尔·杨说，以色列政界在对抗伊朗、维持“前沿防御”、保持军
事威慑以及反对巴勒斯坦建国等问题上存在基本共识，这
降低了以色列对外政策出现重大转向的可能性。

另有分析指出，两大阵营对外政策基本一致，但在力度和
方向上可能存在差异。《耶路撒冷邮报》指出，若埃森科特阵营上
台，可能会努力修复以色列与欧洲国家的关系。以色列政治评
论员、内塔尼亚胡的前顾问阿维夫·布欣斯基认为，若内塔尼亚
胡继续执政，以色列对伊朗、哈马斯和黎巴嫩真主党的军事行
动都将继续甚至扩大，“内塔尼亚胡会做任何想做的事”。

耶路撒冷安全和外交事务中心高级研究员约尼·本·梅
纳赫姆等专家认为，此次选举正值中东局势持续动荡之际，
选举结果不仅可能改变以色列政治格局，也将给地区局势
带来更大不确定性。 新华社耶路撒冷10月29日电

据新华社阿克拉10月29日电（记者 高剑飞）当地时间27日，中
国海军“吉祥方舟”号医院船和中国第15批援加纳医疗队在医院船
上为当地民众和在加华侨华人开展免费医疗服务。

当天，联合门诊接诊逾1000人次。外科、骨科、妇科专家共同研
判病情，精准制定方案，顺利完成4台手术。在联合诊疗现场，医护
人员分工明确、衔接顺畅：问诊、查体、辅助检查、专科建议，每一个环
节都细致稳妥。

右图 10月27日拍摄的在加纳特马港靠泊的中国海军“吉祥方

舟”号医院船。 新华社发

“吉祥方舟”号医院船与中国
医疗队在加纳开展联合诊疗

新华社北京10月29日电（记者 王聿昊 谢希瑶）针对美国国
土安全部宣布将3家中国实体增列至“维吾尔强迫劳动预防法”实
体清单，商务部新闻发言人29日表示，中国不存在强迫劳动，新疆
各族群众劳动就业自由平等，劳动权益依法得到有效保障。美方
相关措施毫无事实依据，美方持续操弄“人权”议题，打着“人权”
的幌子行单边保护主义和霸凌主义之实。中方对此强烈谴责，坚
决反对。

发言人说，美方不久前已将大量中国实体列入所谓涉疆法案
实体清单，中方向美方提出严正交涉，并坚决予以反制。但美方
不知悔改，不顾中方坚决反对，继续实施新的制裁措施，将中国生
物医药技术企业列入制裁清单。美方列单做法背离两国元首达
成的共识，严重破坏中美经贸关系稳定，也有违人道主义精神。
美方应立即停止政治操弄和抹黑攻击，停止对中国企业的无理打
压。中方将采取必要措施，坚定维护自身利益。

新华社北京10月29日电（记者 冯歆然 曹嘉玥）有报道称，
由于中国社交媒体上的强烈反对，日本玩具公司三丽鸥取消了与
一部日本谍战电视剧的合作。对此，外交部发言人郭嘉昆29日在
例行记者会上答问时表示，这部电视剧再次暴露出日本国内始终
存在一股势力企图通过文化产品丑化、抹黑中国，散播仇华情绪，
应当引起国际社会和日本国内有识之士的警惕。

我外交部

日本始终存在一股势力企图丑化、抹黑中国

新华社莫斯科10月28日电（记者 耿辉凰）俄罗斯外交部发
言人扎哈罗娃28日在例行记者会上表示，俄方注意到日本在影视
作品中多次出现歪曲历史的情况，如果日方继续“这种虚假的活
动”，俄方将采取相应行动。

扎哈罗娃在回答新华社记者相关提问时说，俄方注意到日本影
视作品在涉及南千岛群岛（日本称北方四岛）、日俄战争及苏联情报
人员等题材的影视作品中歪曲历史事实，比如2003年在日本上映的
电影《间谍佐尔格》，该片美化了日本军国主义时期的反间谍行动。

扎哈罗娃说，俄方主张客观解读历史，在影视领域也不例外。
她同时举例俄罗斯和中国联合拍摄的电影《红丝绸》。“目前，该片
的续集《黑丝绸》正在筹备中”，扎哈罗娃说。

扎哈罗娃还对日本“再军事化”路线表示关切。她表示，俄方
对日本在俄罗斯边境附近日益频繁的军事训练活动、演习期间部
署中短程导弹系统和不承认二战结果等影响俄方安全利益的动向
密切关注，并对此多次阐明俄方立场。

俄外交部

批评日本借影视作品歪曲历史
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天津卫视

隐锋（8、9）

■ 陆开德对西山

货物被截一事始终心存

疑虑。汪小飞详细解释

称，西山一带势力错综

复杂，即便确定是某伙

人所为，对方若矢口否

认也无可奈何。另一

处，陆淑芬特意为李亨

和张云虎那桌送去一坛

陈年花雕，李亨立马猜

出来者，果然见到陆淑

芬笑吟吟地从门外进

来，三人举杯对饮，相谈

甚欢。沈一禾经常光顾

兰鑫戏院捧头牌秋荷，

但秋荷对其殷勤视若无

睹，因为她与张云虎早

已私订终身。为让秋荷

过上好日子，张云虎立

志要在帮派中闯出一片

天地，风风光光地迎娶

她过门。

影视频道

烽火线（40—42）

■ 沙麻子等人看

到古昌城上浓烟滚滚果

然中计，带人冲进了古

昌城。当深入城内，城

里的过分安静引起了他

们的警觉，但为时已

晚。沙麻子做出决断，

众人分三路去找以前存

放的军火，并想借此突

围出城。然而马耀武等

准备充分，并斩杀了河

西菊、吴成功等人。众

匪首死亡，别的土匪也

几乎被杀光，大别山地

区的剿匪也基本告一段

落。骑兵营众人祭奠完

亡者，并开了表彰大会，

迎回了朵朵与吴大力，

宣布了马耀武与秦春雪

的婚事，大别山地区的

剿匪行动以胜利告终。


