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7 社会

■记者 韩爱青 文/摄

清晨，城际武清站，44岁的崔杰刷中铁银通卡进站，登
上开往北京的城际列车。他在北京经营一家公司，京津两
地往返通勤是生活常态。像他一样，武清区黄庄街缤泰社
区约七成居民是在京冀工作的“新武清人”。早出晚归、职
住分离，让一些居民平时很少有时间到社区办事。

缤泰社区成立于2021年3月，所辖丽舍、丽德、丽泽、
泰合府4个住宅小区，常住人口3602人。不少“双城族”
一早就去上班、晚上才回家，甚至有人连社区居委会在
哪里都不知道。购水电气、联系物业、办老年乘车卡等
身边事，过去居民常拨打天津12345政务服务便民热线
反映。如何让居民更方便地找到服务渠道、反映问题，
也让社区及时跟进处理，成为社区治理需要回应的实际
问题。

缤泰社区把突破口放到线上：研发一个线上平台，
将日常生活服务信息集中起来，为居民提供诉求反映的
入口。崔杰有计算机专业背景，长期从事系统开发、运
维、集成。得知社区想为“新武清人”建服务平台后，他
主动提出义务开发。“这也是给我们‘新武清人’服务，我
愿意出一份力。”崔杰用10天时间开发了“泰好办”微信
小程序，2025年2月完成开发、3月上线，并承诺终身免费
维护，平时关注服务器和程序运行状态，发现问题及时
修复。
“泰好办”上线后，居民打开微信小程序，进入“缤泰社

区民意收集栏”，填写姓名、电话，选择所住小区，就能提交
问题描述和图片。社区后台收到信息后，便可跟进处理。
小程序还设有服务导航：找居委会办事、黄庄街道政务服

务、辖区物业、黄庄派出所、周边医疗单位、供暖公司，以及水、
电、燃气、老年乘车卡办理等信息，点击后均可查看地址、电话
和地图定位。每个单元楼门张贴的便民信息公示栏也附有
“泰好办”二维码和服务保障部门联系方式。一个小程序，把
“不知道找谁”变成了“一码通办”。

目前，小程序主要提供信息导航和诉求上报，暂不支持
在线预约、缴费或直接办理业务。居民提交诉求后，系统自动
生成电子工单，社区管理员实时接单并分派至专属网格员；简
单问题24小时响应，复杂问题5个工作日内办结。居民可通
过电话、小程序或联系网格员了解进展情况，办理结果由网格
员通过电话或小程序反馈。对不便使用手机的居民，社区在
党群服务中心、楼栋口设置建议征集箱和留言卡，由专属网格
员定期收集并反馈办理结果。社区还将共性问题汇总后更
新到系统中，实现线上线下数据互联互通。

居民点单、社区接单，最终要落到办单上。丽德花园

和丽舍花园之间有一条400多米长的泉百路，由开发商临
时铺设，权属移交问题多年未解决，交房多年一直没有路
灯。这条路是两个小区居民出行的重要通道，路边还有一
所幼儿园，夜间出行安全隐患较大。

2025年5月，居民田晓丽抱着试试看的态度，通过“泰
好办”上报了泉百路没有路灯的问题。社区结合人大代表
进家入站活动，通过小程序收集居民意见，推动将泉百路安
装路灯事项列入街道当年民生实事；随后对接城管部门、开
发商和物业公司，反复协商施工方案、资金与权责。3个月
后，泉百路8盏路灯全部安装并点亮。“没想到社区真的给
解决了。”田晓丽说。

居民反映的问题也推动社区关注共性需求。辖区4个小
区此前没有乒乓球台，居民想有个日常锻炼的场地，孩子们也
希望有个打球的地方。社区利用五爱教育阵地资金，并争取
2万元民生资金用于场地硬化和球台采购，仅一个月就在4个
小区建成便民场地，并安装了乒乓球台。近日，针对泰合府居
民缺少活动场所的问题，社区盘活闲置空间，打造“泰有爱”暖
心小屋，提供图书阅读、文体活动、居民议事等服务。

缤泰社区党总支书记、社区居委会主任毛娜介绍，社区
依托“泰好办”建立“居民点单—社区接单—精准派单—网格
办单—及时结单”机制，由网格员全程跟踪反馈。从2025年3
月至今，“泰好办”累计受理群众诉求90余件，问题办结率达
98%。2025年，社区受理的12345热线转办工单总量比2024
年下降35%。

武清区委社会工作部表示，缤泰社区从“新武清人”双城
生活的实际出发，用轻量化数字工具把分散诉求纳入有序处
置，让社区服务更可及、响应更及时，体现了因地制宜推进基
层治理的思路，也为同类社区提供了借鉴。

■记者 王赫岩

“我们只要在社区微信群里看到邻里伙伴市集的消
息，就会和孩子一起准备摆摊的物品。孩子自己做道
具、画海报，每次来都能和小伙伴尽兴玩耍。”一位参加
市集的家长说。10月25日上午不到9点，津南区海棠街
文德花园社区党群服务中心前的邻里广场上，很多家长
带着孩子陆续摆起“摊位”。这处几乎每周都有的邻里
伙伴市集，成了不少家庭相约的好去处。孩子在这里交
朋友，家长也借着陪伴和邻居熟络起来。
“两元两元，全场两元，走过路过，不要错过……”市

集现场，女孩于梓怡和小伙伴举着麦克风，推销自己用
过的课外书，摆放货品、介绍推销、扫码收款……她忙得
有模有样。“参加市集能锻炼孩子各方面的能力，还能让
二手物品被循环利用，孩子也交了很多朋友，一上午时
间过得特别充实。”家长李女士说。

记者看到，大部分摊位的“主理人”是孩子，“摊位”的
经营“业态”也很丰富，二手图书、玩具、小卡、手作物品，
还有砸金蛋、拆盲盒、套圈等等游戏……对于孩子们来
说，摆摊和游戏像一场现实版的经营类游戏，在完成任务
过程中，结交朋友，锻炼表达和交往能力。“我们开始是自
己一家来，后来加了群，就约着邻居带孩子一起来，现在
流行赶大集，社区这个‘小集’也越办越热闹。”社区居民
吕先生表示。
“社区六成以上居民是新天津人，18岁以下居民占比

为37.9%，很多居民为孩子的学习、成长搬来居住，双职工

家庭和全职妈妈都非常多。以前邻里之间、孩子之间相对
陌生，我们就通过搭建邻里伙伴市集平台，为大家创造认
识、交流的机会。”提及市集缘起，文德花园社区党总支书
记、居委会主任李莹介绍，近三年来，邻里伙伴市集已建立
了4个500人以上的社区微信群，“一起摆摊”成为不少家庭
之间常见的交往方式。

李莹说，在入户宣传、调解纠纷时，“参加市集”常成为
社区工作人员与居民间快速拉近距离、寻找共同话题的切
入点。许多家庭从参加市集开始，逐步融入社区生活，建立
起自己的社区交往圈。

双城奔忙 身边事也能“泰好办”
——缤泰社区居民自研小程序 让“新武清人”诉求有回应

近3年建起4个超500人社区微信群

邻里市集搭桥“陌邻”变朋友
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■ 记者 吕献峰

近日，河西区天塔街宾水西里社区活动室里，一位志愿者指着
手机屏幕，放慢语速演示：“这样把字体调大后，看着就不费劲了。”
老人们跟着一步步操作，不时提问。这是河西区“银龄行动”开设
的智慧助老实操课堂。围绕调大字体、开启语音朗读、微信视频通
话、线上就医挂号等高频场景，志愿者分层教学、一对一辅导，老人
们边学边练，现场气氛轻松热烈。

从一堂手机课出发，河西区聚焦老年群体多元需求，以“乐享、
乐学、乐护、乐助”为核心，依托精准调研、银龄志愿骨干、“幸福银
龄”阵地，构建“调研—服务—培育—阵地—倡导—示范”闭环。
2025年以来，项目累计服务老年人超6300人次，培育银龄志愿者
270余人，建成西园西里、宾水西里两个“幸福银龄”示范性阵地，
助力三个社区获评全国示范性老年友好型社区。惠老政策宣讲、
健康科普、非遗体验、敬老文化宣传等主题活动累计开展近30场，
区级助老志愿服务周搭起老年人展示自我、融入社会的平台。
2026年，河西区整合骨干力量，组建“银龄宣讲团”“银龄互助队”
“银龄文化队”三支特色志愿队伍，共60余人，推动为老服务向专
业化、精细化、特色化升级。

近日，友谊路街道西园西里社区举办了一场老年人权益政策
知识问答。“轮流作答+现场解读”的互动模式节奏轻松，题目围绕
养老政策、反诈防骗、居家安全等内容，志愿者针对知识点延伸解
读、纠正错误认识。老人们在轻松互动中读懂政策、掌握反诈技
巧，进一步树立依法维权理念。

■记者 刘波

近日，南开区兴南街道耀远里社区口袋公园里，善淘麦光循环
公益市集和亲子运动会同步启幕。市集设有25个摊位，40组亲子
家庭参加运动闯关，完成运动闯关可攒积分，到市集兑换礼品，旧
物交易、公益义卖和亲子运动由此串联起来。

公益市集摊位区内，孩子们把绘本、毛绒玩偶、积木摆件摆
在垫子上，向前来挑选的居民介绍商品。市民赵先生挑了三本
图书：“来市集淘书，省钱又环保，闲置流转，物尽其用，这种氛围
特别好。”

市集旁的爱心义卖摊位上，摆放着自闭症群体亲手制作的冰
箱贴、笔记本和钩织摆件。志愿者向居民介绍手作背后的故事，居
民自愿选购。义卖所得将继续用于公益事业，帮扶自闭症群体。

口袋公园内的运动闯关区设置了跳绳、哑铃侧平举、俯卧
撑等项目，家长陪着孩子参加挑战、攒积分，再凭积分到公益
市集兑换小礼品。小学二年级学生萌萌说：“我要参加跳绳挑
战，为了比赛已经练习了一晚上，争取拿到积分，去市集兑换
小礼物！”
“这次活动将循环公益市集与亲子体育活动巧妙结合，既向居

民传递旧物新生的环保理念，也以爱心义卖搭建关怀特殊群体的
桥梁，还能引导孩子参加体育活动。”耀远里社区负责人王昊表示，
社区将继续链接公益、体育等社会资源，策划更多文明实践活动，
丰富辖区未成年人的课余生活。

“银龄行动”擦亮志愿服务品牌

循环公益市集办到家门口

小程序解决路灯问题。


