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7 社会

■记者 庄媛

10月11日12时30分，外卖骑手张爽停好电动自行车，走
进万象城N2门集餐点，扫描转单码，取走餐品，骑车离开，
前后仅用了两分钟。“以前类似一单餐，需要进入商场、等
电梯、找门店，基本要花十几分钟。”张爽说。

针对大型商场楼层多、通道复杂、取餐耗时长等问题，
我市部分大型商圈试点外卖集餐点，将传统“一名骑手从
取餐到送达”的模式调整为“场内取餐、场外配送”的分段
接力模式，减少骑手进场取餐时间，解决骑手出入商圈配
送的“最难100米”。

骑手大型商场取餐 面临“等梯绕路赶时间”难题
“这个商场地上5层、地下1层。以前为了不超时只能

一路小跑，手里拎着汤汤水水还怕洒漏，一单折腾十几分
钟是常态。”谈及以往在大型商场取餐的经历，张爽感触
颇深。

10月11日12时30分，记者随张爽尝试用一名骑手“一单
到底”的方法，在现场模拟骑手从接单到五楼商户取餐的
全过程。此时正值周末午餐用餐高峰期，商场客梯满载，
记者在电梯口连续等候两趟电梯才顺利搭乘，仅候梯、逐
层停靠就耗时近十分钟。收到商户出餐提示后，记者全程
在商场走廊快步小跑穿梭。

从接单确认、等待电梯、穿梭楼层、寻找门店、核验取
餐，再返回停车点，整套流程耗时十多分钟。多层商场通

道曲折、门店密集，赶路过程中，手中的饮品和餐品随脚步
晃动，稍有不慎就可能洒漏。

“集餐员”场内取餐 场内外分段“接力”
今年3月，某平台企业万象城集餐点启用。站点设在万

象城N2门外卖专用通道，商场内“集餐员”从商户取出餐
品，送到集餐点集中存放、分类摆放；场外骑手到集餐点取
餐后，再配送至消费者手中。
“站点配有取餐人员12名、送餐人员3名。”该集餐点现

场管理人员李帅介绍，商场每层都安排了取餐人员，餐饮
店铺集中的负一层、四层和五层，安排的人员相对较多。
站点平均每日取餐单量约1200单。

10月12日13时，记者在贵和购物中心“分段配送”的集
餐点看到，三组四层货架上摆放着“集餐员”从商户那边取
回的餐品，两名工作人员正按订单分门别类码放。每隔约5
分钟，就有不同的“集餐员”推着整车外卖送到集餐点，每
车有十几到二十单。
“站点一共配备12名‘集餐员’。”站点负责人温利秋介

绍，站点设置了专用通道和专用电梯，避免和顾客一起挤
电梯。“负一层餐饮商户多，我们划分为A、B两个片区，每片
区两名‘集餐员’负责；四、五、六层每层各配两名‘集餐
员’，他们负责推着露营车或购物车，在商场内50多个商户
间循环取餐。”

记者跟随负责负一层B区的“集餐员”魏宝义，体验一
轮完整的取餐流程。
“手机上会同步显示已经出餐的订单，这一趟一共12

单。”魏宝义推着手推车走向第一家商户。他负责的区域
是一条环线，一圈约400米，“我一般按照顺时针方向巡场。

饮品店出餐较快，我会优先取饮品；后面的餐品出餐时间相对
较长，等前面的订单取完后，后续餐品大多也已备好。这样省
时间。”

魏宝义依次走进每家商户取餐，核对订单信息后，点击手
机完成取餐，将餐品放入手推车。一趟12单取餐完成后，乘坐
专用电梯返回集餐点，用时约12分钟。

回程途中，下一名“集餐员”已接续出发。“如果商户的餐
还没做好，我们不等，由下一名‘集餐员’接着取，保证取餐过
程不断档。”魏宝义说。
“这种分段配送模式对我们场外骑手太友好了。通过‘接

力配送’，我每天送餐量差不多翻了近一倍。”一名来集餐点取
餐的骑手说。

“分段配送”能够走多远
数据显示，贵和购物中心集餐点日均集餐订单1500单，骑

手在商场内平均停留时长缩短约5分钟，单店取餐时间由约6
分钟压缩至1分钟，商圈整体配送平均提效约10分钟。

某平台企业相关人士表示，“接力送”的核心不是简单增
加一个集餐点，而是调整外卖派送流程。对于面积大、楼层多
的大型商场，这种调整可以让骑手少走几层楼、少等几趟电
梯、少一次反复寻路，也可以减少高峰期骑手进店催餐和频繁
穿行带来的压力。

市委社会工作部相关工作人员表示，对骑手而言，友好环
境不只是设置一个休息点，也包括少一次无效奔波、少一段高
峰期等待和一套清晰的交接规则。推动商圈、平台、商户多方
协同，优化外卖“接力送”，正是基层共建共治的生动实践，在
为新就业群体减负增效的同时，理顺商圈人流物流秩序，用流
程优化破解民生堵点，为城市精细化治理提供有益参考。

■记者 何欣

近日，来自蓟州区一家人志愿者协会的30余名志愿者来到
渔阳镇西井峪村“鹰嘴崖”开展了一场守护绿水青山的“净山”
活动。当天，志愿者从村内道路、文化广场、石阶小巷等区域开
始，随后前往村北侧“鹰嘴崖”登山步道，清理沿途山林垃圾。

近年来，有着“石头村”之称的西井峪村大力发展乡村旅
游，形成以精品民宿、农家乐、民俗摄影基地等为主的特色旅游
业态，吸引了众多游客来这里打卡拍照。蓟州区一家人志愿者
协会会长司福龙介绍，旅游旺季，协会会定期组织志愿者开展
净山活动，捡拾游客遗留垃圾，倡导文明出游。

10月4日早晨7时许，30余名志愿者在西井峪村村口集结，穿
上防滑鞋，戴好防护手套，带上垃圾钳、环保回收袋，分组开展清
理。他们当中，既有热心公益、经验丰富的成年人，也有朝气蓬勃
的学生，大家身着统一的“红马甲”，穿梭在灰白石墙之间。

志愿者们先分组深入村内主干道、石阶小巷、路边空地等
区域开展垃圾清理。随后，大家继续向北侧的“鹰嘴崖”登山步
道进发。经过1小时徒步，抵达海拔近400米的“鹰嘴崖”山顶后，
志愿者们开始清理山林垃圾。崎岖山路、陡峭地形增加了清理
难度，大家弯腰捡拾，将散落在山间的塑料瓶、食品包装袋等垃
圾逐一装袋。经过1个多小时的清理，志愿者共收集垃圾20袋，
总重量超过50公斤，其中塑料瓶近200个。随后，大家将垃圾带
回村内统一处理。

本报讯（记者 韩爱青）10月是敬老月，养老服务再次
成为老年人及家属关注的重点。近期，天津12345政务服
务便民热线和天津日报热线23602777接到不少老人和家
属来电，咨询养老政策、补贴申领、服务对接等问题。即
日起，天津日报热线联合天津广播微信公众号，围绕养
老、为老服务政策落实中的问题，面向市民征集线索。

此次征集主要针对政策不知晓、办理路径不清、执行
标准不一等情况，重点包括：养老消费券在“民政通”平台
不会申领，注册、评估、领券环节遇到困难；不清楚补贴申
领年龄标准、补贴金额；长护险能力评估不知道如何申请、
怎么选机构；高龄津贴未到账，或户口和居住地不一致，不
知道去哪个区咨询办理；已领取残疾补助，担心居家养老

补贴受影响；社区“银龄行动”有哪些服务、怎么参加；部分老
人家食堂送餐有年龄门槛，一些老人订餐受阻等。

10月19日14时至15时，天津12345热线融媒体中心视频
直播间将推出“‘津’心守护·老有所依”特别直播，邀请天津
市民政局和河西区民政局负责人走进直播间，围绕养老保
障、为老服务等市民高频诉求与网友互动交流。直播将通
过“天津广播”微信视频号、津云客户端播出。

市民可通过以下方式反映问题：拨打23602777天津日报
热线；在“天津广播”微信公众号后台发送“养老+您的问
题”。征集截止时间为即日起至2026年10月17日。对市民反
映的问题，主办方将整理归纳，带到天津12345热线话务大
厅，请相关部门负责人现场回应。

场内“集餐员”取餐 场外骑手接力配送

大型商场外卖“接力送”骑手少跑路

“‘津’心守护·老有所依”特别直播10月19日播出

聚焦养老民生关切 征集为老服务线索

志愿者走进“鹰嘴崖”净山护绿
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■记者 何欣

位于河北省邯郸市涉县的天津飞地——河东区天铁街
道，街域各社区都属于老旧小区，老年居民较多，加之楼房依
山而建，进出小区的阶梯高低错落，遇到雨雪天气打滑难行。

近日，黄花脑社区多位老年居民反映，56号楼西侧斜
坡上的阶梯有部分没有护栏，处于无防护状态。该路段是
出行的必经之路，如果因安全原因舍弃该路段，需要绕行
五六百米，极大影响居民日常生活。

居民的诉求即是治理指令，社区立即启动“吹哨报到”
快速响应机制，第一时间联动物业公司开展现场核查，组
织专业人员制定施工方案，做到“最优解”。经过连续两天
的加急施工，阶梯护栏顺利加装完成，崭新牢固的护栏紧
贴台阶边缘，全方位守护居民出行安全。

阶梯加装护栏 老人出行更安心

■记者 吕献峰

节假日的清晨，河西区瑞江花园社区，几位身穿红马甲、臂戴
红袖标的阿姨已经忙活开了。她们手持小喇叭，边走边仰头查看
楼栋外墙；走进楼道，见有停放的自行车，就顺手往边上挪一挪。
“张姐，楼道里那纸箱子得清啦，一旦引燃，火势蔓延快。”一声声带
着津味儿的叮嘱，在秋日晨光里格外亲切。她们，就是被街坊邻里
亲切唤作“河西大姨”的消防志愿者。

在河西区西楼北里社区，大姨们也在逐层巡查。“这插线板还
通着电呢，可不能搁在纸箱上！”楼道有没有堆物、安全出口是否畅
通、灭火器压力表指针是否在绿色区域……这些细节，她们门儿
清。“您看这电动车，电池一着火，几秒钟毒烟就灌满楼道，跑都跑
不赢！”遇到私拉电线、飞线充电的居民，大姨们不急着走，而是掏
出手机翻出火灾案例视频，用实在的天津话讲给住户听。

节假日里，走亲访友的多，用火用电用气量也大。大姨们心里
有本账：哪栋楼老人多、哪户爱囤东西、哪片儿租户换得勤，都记得
清清楚楚。她们每日分组包片，逐楼逐院巡查，碰上阳台堆杂物
的，现场劝导、帮着整改；实在改不了的，就记在小本子上，回头报
给社区和消防部门，盯着改完才踏实。“大姨，放假了，你们也不歇
啊？”有居民问。“歇嘛歇，越到这时越得瞪起眼来！”大姨们笑着答，
手里发放宣传页的动作也没停。

这支由社区退休阿姨组成的消防志愿队伍，早已成为河西区基
层消防治理的一支“奇兵”。“她们往楼道里一走，我们心里就踏实。”居
民王阿姨说。一句朴素的话，道出了“河西大姨”在街坊心中的分量。

“河西大姨”穿行在楼栋间


