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■记者 韩爱青 摄影 周伟

给孩子办医保卡怎么咨询？滨海新区寨上街朝阳
花园居民刘雅明没跑社区，掏出手机，点进津云App“津
友圈”，进入“津彩寨上”，选择“社区帮办”，问题很快得
到街道回应。“以前都得去社区或者街道咨询，现在线上
提出诉求，很快得到回应，特别方便。”他说。如今，在寨
上街，居民足不出户，就能在虚拟社区里办理诸多生活
事项。

昨日15时，“海河邻里”虚拟社区启动活动在滨海新
区汉沽文化馆举行。该虚拟社区由天津津云新媒体集
团、寨上街道办事处主办，依托“津友圈”平台建设运营，
融合城市管理、基层治理、志愿服务、新时代文明实践、
社区党建、展示传播等多项工作，把服务送到群众“指
尖”。首个试点板块“津彩寨上”率先落地寨上街，成为
我市首个基层治理虚拟社区。

虚拟社区一期重点建设“社区帮办”“志愿服务”“互
动论坛”“爱心地图”四个核心功能板块。
“社区帮办”是居民求助的主入口。楼道堆物、设施

损坏、政策咨询等烦心事，居民填写具体诉求，可附上照
片、视频和位置信息，提交后由街道统筹协调社区、城
管、派出所、微网格员等各方力量处理，办理情况通过平
台反馈。相比过去“打电话、跑社区、层层转”，线上入口
更清楚，责任链条也更明确。
“志愿服务”与天津市志愿者平台融合，居民可一键

注册成为志愿者、参与志愿服务活动、记录志愿服务时
长。社区有活动、有项目，居民打开手机就能报名；想为

邻里做点事，也能找到合适岗位。
“互动论坛”实行真实身份认证，居民可入驻所在社区

论坛圈子，分享社区生活与文化，优秀帖文还能通过客户
端首页推荐展示。它既是反映问题、提出建议的渠道，也
是邻里交流、社区文化展示的窗口。
“爱心地图”汇聚街道内公益帮扶站点、爱心点位、工

会驿站等，以地图导航形式为环卫工、快递员、外卖小哥等
基层劳动者提供暖心服务。哪里能歇脚、哪里能喝水、哪
里能求助，打开地图一目了然。

居民使用起来并不复杂，下载并打开津云App，进入
“津友圈”，找到“津彩寨上”选择所在社区并加入后，即可

按需使用各项功能。针对老年人等不熟悉手机操作的群
体，社区还将结合网格员入户和线下推广，手把手指导使
用，确保“指尖服务”覆盖更多居民。
“以前有个活动或者通知，需要先把信息发送给每个网

格员，再由网格员在每个网格群里通知；现在只要在虚拟社
区发布信息就可以了。”朝阳花园社区党委书记、居委会主
任裴晶晶说，网络时代，社区一直在探索基层治理新方式，
虚拟社区不仅方便居民，也让基层工作减负增效。过去网
格员大量时间花在重复通知、收集信息上，现在信息发布、
诉求归集、进度反馈都能在平台上完成，基层工作者可以把
更多精力放在上门服务、解决实际问题上。

寨上街道党工委书记宗焕明表示，这次街道与平台
合作创新基层治理方式，是为了给基层减负、更好为居
民服务。寨上街组建了项目专班，街内122名微网格员
快速入驻；虚拟社区上线后，将在全街范围内广泛推广，
鼓励社区居民入驻，开启“网上生活”。他们以启动活动
为起点，把“虚拟社区”打造成数字便民新阵地，让政策
宣讲从公告栏搬到群众指尖，让诉求上报从层层跑腿变
成一键直达，让邻里互助、志愿参与、非遗展演、文明实
践都能在云端找到新场景，真正实现“线上有温度、线下
有响应”。

据悉，虚拟社区一期上线后，运营方将全面启动二期及
后续功能开发，包括消息系统、社区公告、生活地图、AI问
答等，并陆续与全市更多街道（镇）沟通，邀请更多街道入
驻。“海河邻里”虚拟社区将以“津彩寨上”为试点，根据居民
使用反馈完善功能，让更多居民在手机上办成事、少跑腿，
让社区服务更及时、更省心。

我市首个基层治理虚拟社区落地寨上街 四大功能打造数字便民新阵地

“海河邻里”上线 居民办事“指尖直达”

从田间到直播间，从采摘到观光，茶淀街以农促旅、以旅兴农——

一条建议“串起”一颗葡萄的旅程
■记者 韩爱青 文/摄

右侧这条建议是果农刘胜亮在滨海新区2026年度
人民建议专项征集活动中提出的，如今变为现实。9月
23日，蓟运河畔，万亩葡萄园果香馥郁。“葡香疗愈·自
在茶淀”2026天津滨海茶淀首届地标生活荟暨第十八
届茶淀玫瑰香葡萄庆丰收活动启幕。游客举着刚摘的
葡萄，孩子们在藤架间穿梭。刘胜亮站在人群边缘，欣
慰地笑了。

这场活动以“茶淀牌”玫瑰香葡萄这一国家地理标
志产品为龙头，锚定“城乡烟火气、田园松弛感、近郊慢
疗愈”理念，推动一颗葡萄从舌尖美味升级为可体验、可
消费、可传播的近郊生活方式。当天发布《茶淀疗愈生
活地图》，把葡萄园采摘、蓟运河风光、汉沽非遗、田园及
红色研学串珠成链，推出葡园寻产、运河寻韵、市集寻
趣、田园寻静四条疗愈线路。这正是刘胜亮建议中“与
采摘园、乡村风光串联”的落地。

活动散场，刘胜亮回家打包前一晚的直播订单。18
时许，他拎着一箱葡萄来到地里，摆上桌子，打开箱子，
一部手机、一个支架，田间直播开场。他直播卖葡萄好
几年，丰收季每晚在地里播，一天能卖三四百单。他说：
“好酒就怕巷子深。”批发商给价低，而直播间免去中间
环节，直接到消费者手里，售价比给批发商的价格高一
点，他和消费者两边受益。他还盼着周边种植户都去直
播，“越多种植户直播，才越能保证葡萄质量，才能有好
口碑。茶淀葡萄品质好，网友认可，才会有更多人来买、
来采摘、来旅游，所有人都受益。”

茶淀街道相关负责人介绍，茶淀辖区面积54.29平方
公里，下辖12个社区、12个村，拥有60余年葡萄种植历
史，1.1万亩连片葡萄园，年产1.5万吨优质玫瑰香葡萄，
是全国最大的玫瑰香葡萄集中连片基地。“茶淀牌”玫瑰
香葡萄是国家地理标志产品，曾获全国葡萄评比金奖，
是北京奥运会推荐果品，也是王朝、张裕等名酒的优质
原料。一颗小葡萄串起产业振兴大文章。

关于刘胜亮建议中“利用直播，搭建线上推介+线下
体验平台”的构想，茶淀街道从去年就开始系统布局。
他们重点打造“云端市场”，启动“1+12=N”直播孵化工
程：1个街道官方主直播间统筹品牌宣传、资源对接、流
量扶持；12个村级直播间由街道统一孵化，实现行政村
全覆盖，形成“一村一品、一村一特色”差异化定位；“N”
即联动党建共建单位、本土主播、非遗传承人等多元主
体，构建全域直播生态。他们提供免费培训、设备支持、
运营指导，手把手教村民做主播、拍短视频、搞直播带
货。从村干部到新农人，从种植户到手艺人，人人可出
镜、个个能带货，让直播间扎根田间地头，让农产品从地
头直达手机、从产地直通餐桌。刘胜亮在田间地头的个
人直播模式，就这样成了街道层面的制度探索，一个人
的尝试变成了一群人的路径。

一条建议让一颗葡萄的旅程被重新书写。以农促

旅、以旅兴农，特色农业不再只是土里的收成。夜色渐
深，刘胜亮的直播间里，订单提示音还在响。屏幕那头的
买家或许不知道，他们下单的这串玫瑰香葡萄，背后有一
条建议、一套机制、一群人，正把乡村振兴的画卷，一笔一
笔画在茶淀的大地上。

■记者 吕献峰

门洞上方不再滴漏污水，墙面告别了霉斑，摇晃的大门也变得稳
固牢靠——近日，河西区东海街道龙江里社区嫩江里小区出入口综
合修缮工程与川江里小区大门修缮加固工程相继完工。困扰居民多
时的污水滴漏、墙体发霉、大门松动等“家门口的烦心事”得到彻底解
决，两个老旧小区的“门面”焕然一新，居民出入更安心、更舒心。

昨天上午，记者在嫩江里小区出入口看到，新更换的污水管线
规整有序，粉刷一新的墙面平整洁净，居民进出通畅。此前，该小
区出入口门洞上方外置污水管道年久老化、接口渗漏，常年滴漏污
水，导致污水挂壁、墙体发霉，既影响环境卫生，又给居民日常通行
带来安全隐患。

接到居民反映后，东海街道党工委统筹部署，街道公共管理办
牵头推动，龙江里社区党委将污水管线更换修复与门洞墙体粉刷
翻新同步施工、一体推进。工程自9月10日开工，9月15日完工。
改造后，管线规整完好，墙面平整洁净，赢得居民交口称赞。为防
止问题反弹，社区党委组织楼内居民共同商议制定《出入口管道设
施维护公约》，引导大家自觉爱护公共设施，发现问题及时上报，变
“社区独唱”为“居民合唱”，构建共建共治共享长效管理机制。

近日，川江里小区居民向社区反映：“大门损坏松动，一刮风就
晃，大家出入提心吊胆。”接到反映后，川江里社区积极对接准物
业，对小区大门进行整体修缮和加固。昨天，记者在川江里小区大
门处看到，大门已修缮完毕，开合顺畅，安全隐患及时消除，居民出
行安全得到有效保障。

■记者 刘波

9月28日上午，河北区望海楼街望海楼社区“望海好邻居”幸
福家宴暨“军民鱼水情·好邻居敬老兵”邻里节活动热闹开展。社
区退役军人、户外劳动者、小区居民、辖区共建企业代表欢聚一堂，
共叙邻里温情，共话军民鱼水情。

活动现场张灯结彩，歌声、掌声、欢笑声此起彼伏。舞台上，由
社区居民自编自演的文艺节目轮番上演，尽显群众风采。模特走
秀《热血颂》回望峥嵘岁月，向革命先辈致敬；铿锵有力的腰鼓舞
《中国范儿》跳出新时代百姓昂扬向上的精气神。由望海之声合唱
团带来的《快乐的好朋友》《我的祖国》把现场气氛推向高潮。
“今天看到这么多老战友、老邻居聚在一起，心里特别暖和。”

一位退役军人感慨道。社区把拥军敬老落到了实处，实实在在让
老兵感受到尊重与关怀。

环卫工人高景霞和她的工友们也来到活动现场，她兴奋地对
记者说：“平时奔波在大街小巷，过节也难得歇一歇，社区邀请我们
来参加家宴，和街坊邻里一起过节，感受到了家一样的温暖。”

活动中，文明幸运奖、暖心邻里奖依次揭晓，社区与共建企业
准备的生活物资、节日礼品送到居民手中。

文艺演出落幕，社区工作人员与志愿者端上一碗碗热气腾腾
的面条，送到每一位参与者手中。“我已经连续三届参加邻里节家
宴活动，大家一起看精彩的节目，一块儿吃捞面，共同祝福祖国母
亲繁荣昌盛，这种氛围太美好了！”居民张宝仙笑着说。
“这是社区举办的第三届邻里节活动，以家宴为载体、以文化

为纽带，搭建多方沟通交流的桥梁，既增进邻里情谊，提升居民幸
福感、获得感、归属感，又是一次接地气的双拥实践，让拥军优属、
崇军敬老理念深入人心。”望海楼社区党委书记、居委会主任王玚
表示，社区同时也以此为契机，倡议广大居民继续守望相助、睦邻
友善，携手共建新时代文明社区。

■记者 何欣 文/摄

“没想到在家门口就能看到老手艺、吃到老味道，真好！”9月
23日，河东区东新街道环秀东里社区党建广场分外热闹，19项国
家级、市级和区级非物质文化遗产代表性项目齐聚于此，居民们边
走边品，欢笑声此起彼伏。

当日，环秀东里社区联合河东区民间文艺家协会、河东区非遗
保护中心，邀请多位非遗代表性传承人走进社区。活动中，薛李氏
酸梅汤酿制技艺、直沽酒酿酒技艺、祥禾饽饽传统糕点制作技艺等
特色美食技艺一一亮相，让居民们大饱口福。
“茉莉花茶是天津的一大特色，不仅仅是一种茶饮，更是一种

文化的传承和情感的寄托。”天津茉莉花茶拼配非遗技艺第四代代
表性传承人张津生现场演示茶叶窨香、拼配技艺，将“茶中有香、香
中有茶”的独特韵味生动地诠释出来。
“这茉莉花茶外形好看、花香浓、茶香酽、耐泡度高……还是几

十年前用搪瓷茶缸喝茶时的老味道。”展示摊位前，82岁的居民郭
大爷不停地夸赞着。

戏剧靴子、葫芦雕刻、手绘年画、津派银饰、齐氏绣鞠、张氏内
画鼻烟壶、津派花毽、待风堂风筝等非遗代表性项目的代表性传承
人现场展示精湛技艺、讲解每项技艺的历史渊源与文化故事，还手
把手指导居民体验制作。

在体验互动中，老人们寻回旧日记忆，孩子们触摸传统文化，
街坊携手拉近距离。这场活动让津沽文化在新时代的邻里烟火中
生生不息、薪火相传。

■记者 庄媛 文/摄

9月15日清晨，滕天骄骑着橙色电动自行车，穿梭在
南开区鼓楼周边的巷子里。车后座的保温箱里，除了外
卖，还有她帮片区独居老人捎带的新鲜蔬菜和降压药。
“叶奶奶，您的菜和药到了。”滕天骄敲开耀远里小区

3号楼的一户房门，79岁的叶奶奶看见熟悉的身影，笑着
迎了出来。滕天骄把蔬菜和药品放到桌上，又询问老人
还有没有其他需要。“天骄特别细心，每次赶上天儿不好，
都会给我打个电话问问我有什么需要。”叶奶奶说。
“社区给了我很多帮助，我也想为社区做点力所能及

的事。”滕天骄说。
四年前，滕天骄辞去商场营业员的工作，转行做外卖骑

手。“我爱人是公交司机，常年早出晚归，顾不了家。为了兼顾
工作和照顾孩子，我就选择在孩子学校附近接单。”滕天骄说。
刚开始跑单时，正在上小学的孩子放学后无人照看，常常跟着
她一起送单。一天放学后，她带着孩子来到耀远里社区工会驿
站休息。“社区了解到我的难处后，告诉我，孩子放学后可以到
社区里休息、写作业，那里还有图书角可以看书。”滕天骄说。

此后，孩子放学后都会到社区党群服务中心，在书桌前
写作业、读课外书，等妈妈收工回家。每逢寒暑假，孩子还
会参加社区公益课堂、邻里志愿活动。社区的这些安排减
轻了滕天骄夫妇照看孩子的压力。

感念社区几年来的暖心帮扶，孩子小学毕业后，滕天骄
开始参与社区服务。去年，耀远里社区成立“爱新兴南”新
就业群体志愿服务队，滕天骄立刻报了名。在她的带动下，
十几名骑手也加入了志愿服务队伍。
“起初只是顺手帮衬，后来发现不少社区老人真需要这

份‘跑腿’服务。”滕天骄说，耀远里社区有十余位独居老人，
她会根据老人的需要，义务帮忙购买、捎带生活用品和药
品。她常说：“这不算什么，就是顺路的事儿。”

耀远里社区党委书记、居委会主任王昊说，像滕天骄这
样的新就业形态劳动者，熟悉片区、接触居民多，可及时发
现并反馈居民的需求。目前，滕天骄所在的志愿服务队包
括外卖骑手、快递员等群体，他们参与信息收集、物品代送
和邻里互助等服务。

滕天骄说：“送外卖是我的工作，帮助邻里、参与社区建
设是我的幸福。”

小朋友对风筝产生浓厚兴趣。

社区帮我“带娃”我来服务社区
——一名外卖骑手与社区的双向互助

19项非遗代表性项目走进环秀东里社区

家门口赏老手艺品老味道

望海楼社区举办邻里节

看节目吃捞面 好邻居敬老兵

河西区两个老旧小区出入口修缮完工

修的是门面 暖的是民心

“海河邻里”虚拟社区上线。

希望茶淀街举办葡萄

采摘节，与采摘园、乡村风

光串联，让游客在体验中

感受滨城田园之美；利用

直播，搭建“线上推介+线

下体验”平台，带动周边农

户增收。以农促旅、以旅

兴农，让特色农业助力乡

村振兴。

刘胜亮

听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专
栏搭建各区党委、政府与百姓沟通
的桥梁。更多内容，请扫描二维码
或者微信搜索“天津日报”，私信、
留言。

滕天骄（中）给独居老人送菜。

� 刘胜亮在葡萄地里直播。


