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大树贴楼长 隐翅虫进屋
区园林部门已修剪树木

天津帮办
热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线与天津日报合办

扫码投诉 我帮你办

政民零距离http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

锈迹斑斑占据空间 藏污纳垢臭味阵阵

1071个机械车位 闲置10余年

�这事帮您问了

地震遇难者档案损毁 后人办理继承手续遇阻

50年前的死亡证明 找谁要

流动摊贩超时营业 油污满地

地铁东南角站B2出口旁 有点脏

■记者 韩爱青

2026年7月，市民肖女士在办理房产
继承时，因一张“无法开具”的死亡证明陷
入僵局。她的姥爷在1976年唐山大地震
中遇难，近半个世纪过去，当年纸质档案
因自然灾害损毁，无从查证。一边是制度
规定“必须有档可查”，一边是客观事实
“有证人、无档案”，这张薄薄的证明，卡住
了合法继承手续。

市民反映：一纸证明 继承遇阻

肖女士介绍，今年7月，她的母亲因突
发意外去世，留下一处房产由她继承。在
办理继承手续时，不动产登记中心和公证
处均明确要求提供其姥爷刘先生的死亡证
明，以及姥爷与她母亲的父女关系证明。

肖女士说，姥爷生于1921年，系宁河
区大北涧沽镇中兴沽村人，1976年唐山大
地震遇难。当年地震发生后，政府做过遇
难人员统计，家里按照当时条件将老人土
葬。但受历史条件所限，原始户籍、纸质
档案均已损毁，当年统计文件也一并丢
失，没有留存死亡医学证明、户口注销原
始记录。
“这是自然灾害造成的客观遗留问

题。”肖女士说，她先后跑过派出所、村委

会和镇级相关部门，均未能解决。派出所
查不到原始户籍注销档案，无法出具死亡
证明和亲属关系证明；村委会知晓情况，
但盖不了章，无法出具证明信。

肖女士手里有一些佐证材料，村里也
有老人可以证实姥爷遇难一事。“我最担
心的是，知情的老人年事已高，如果此事
一拖再拖，一旦这些老人离世，就再也没
办法证实了。”她说，姥爷若在世已105岁，
事实上在世可能性极低，“但就是办不了
死亡证明，我非常着急。”

肖女士希望，相关部门能针对早年自然
灾害等历史特殊情况出台变通处理方案，让
遇难者家属能够正常办理继承业务。

记者调查：档案损毁 溯源无门

记者从公安宁河分局了解到，大北涧
沽派出所成立于1983年，现存户籍档案均
始于1983年。在此之前，并无原户籍管理
部门移交的户籍档案及移交记录。因此，
1976年遇难的刘大爷（肖女士的姥爷）在
现有户籍系统中没有留下任何登记和注
销痕迹。另外，《天津市公安局办理户口
居民身份证操作规范》规定，出具“注销户
口证明”应依据户籍档案进行。在无档可
查的情况下，公安机关确实无法出具制式
死亡证明。
亲属关系证明同样面临档案缺失的困

境。肖女士手中多为口述和间接材料，在
现行法律框架下难以单独作为法定依据。

部门回应：多方核查 指引路径

针对肖女士反映的问题，公安宁河分局
大北涧沽派出所相关负责人介绍，今年8月
初接到市民求助后，民警开展了详细的档案
核查工作，全面查阅现存户籍档案和人口管
理信息系统，未查询到刘先生的相关记录。
同时，派出所多次对接公安宁河分局户政部
门研究处置路径，并主动赴宁河区档案馆查
阅历史资料，多方查找佐证材料。经多方努
力，暂未检索到有效档案依据。

针对这一历史遗留问题，民警在多番
研究并征询专业人士法律意见后，建议肖
女士通过向人民法院申请宣告死亡或司
法公证的方式解决。

问题追问：制度缝隙 形成真空

记者在调查中发现，这一纸证明之所
以难开，是因为现行行政程序要求“有档
可查”，而历史事实因不可抗力导致“无档
可查”，两者之间缺乏替代性认定通道。
公安部门严格按照规定办事，公证和不动
产登记部门依法要求提供证明，都没有问
题。但当档案因灾害灭失成为客观事实
时，现行制度缺少一个明确的替代性事实
认定机制。法院宣告死亡程序复杂且需
要基础证据支撑，公证处在缺乏原始材料
的情况下也难以独立完成认定，这些解决
办法在实际操作中也会面临一些难题。

值得肯定的是，大北涧沽派出所民警

不仅全面核查了现有档案，还主动赴档案
馆查找旁证、多次对接上级部门研究路径，
体现了为群众办实事的态度。但最彻底的
解决之道，还需从制度层面为历史遗留问
题开辟通道。

建言出路：健全机制 破解困局

天津大学法学院教授刘海安表示，面对
自然灾害造成的制度难题，需要相关部门在
法律框架内探索可行的变通路径与协调机
制。可建立多部门联合会商机制，即由属地
政府牵头，公安、民政、公证、不动产登记等
部门参与，针对个案会商研究，在不违反法
律基本原则的前提下，一户一策制定处置方
案。探索多元事实认定路径，可建立“村委
会实地核查+公安机关走访调查+利害关系
人承诺+社会公示”的组合式事实认定机制，
对于事实清晰、证人证言充分、无利害关系
冲突的情形，可通过多部门集体研判出具具
有法律效力的结论性意见。推动出台专项
指导意见，统一全市范围内的处置标准和操
作流程。建立绿色通道服务机制，对涉及历
史遗留问题的继承等民生事项，设立专门服
务窗口或绿色通道。

群众利益无小事。面对历史遗留问
题，既不能因为“合情”而突破法治底线，也
不能因为“合规”而对群众困难视而不见。
如何在法治框架内为群众打通“证明难”的
最后一公里，考验的是多部门协同破题的
智慧与担当。

■记者 赵煜

“油污满地，味道难闻。”近期，王女士
向天津日报热线23602777反映，地铁东南
角站B2出口外的夜市长期存在环境卫生
差、超时经营等问题，希望有关部门能够
加强管理。

王女士告诉记者，这个夜市每天16时
就开始营业，结束后路面油污黏腻，异味
比较浓。部分摊位会摆放桌椅占用人行
道，行人过往不便。夜间经营带来的噪音
有时还会持续到凌晨1时，影响周边居民
休息。

记者实地走访核实，市民反映的夜市
位于地铁东南角站B2出口所在的和平路
与南马路交口处，现场有20余辆餐车，能

够清晰地看到周边地砖上黑乎乎的油污，
旁边下水道箅子上还有食物残渣，酸臭气
味浓烈。

南市街公共管理办工作人员介绍，伴
随地铁2号线、4号线开通，该区域客流大幅
增加，流动摊贩无序占道、随意摆卖问题比
较严重。为此，街道办事处联合区城市管
理委员会、交管和平支队在和平路西侧人
行道上设立流动商贩便民临时疏导点，规
划32个经营点位，占地约180平方米，约定

每日18时至23时经营。通过第三方公司
实行统一规范运营，负责现场卫生、消防、
食品安全、设施维护等管理工作。
“后续管理确实没能及时跟上。”工作

人员坦言，第三方经营单位保洁频次不
足、清理标准低。

记者了解到，属地执法大队夜间勤
务时段为 18 时至 22 时，但多数摊贩 16
时就提前出摊，部分商户经营至凌晨 1
时许，超时经营成为常态。而且日常监

管多聚焦摊位摆放、油烟净化设备启用
情况，对地面保洁、油污留存等细节监
管缺位。针对违规问题，虽然协议约定
有处罚措施，但违规后只是口头约谈，
没有问责。

对此，南市街道办事处表示，将联合
区城市管理委正式约谈第三方运营单位，
固定深度清洗频次，解决路面油污反复沉
积问题；从严管控经营时段，杜绝超时经
营行为。

■记者 黄萱

近日，河东区富民路街 15 号院居民向天津日报热线
23602777反映，小区外长期无人管理的树木紧贴居民楼生长，
枝叶直抵窗户，导致大量隐翅虫涌入家中。
“身上被咬的地方先是红肿，后来起了水泡，又疼又痒。”居

民刘女士撩起衣袖，手臂上一片暗红色的条状伤痕清晰可见。
她告诉记者，不少邻居身上都出现了类似的皮肤损伤。“白天不
敢开窗，虫子顺着窗户缝往屋里钻。”提起楼外那株大树，很多居
民满腹苦水。这株树木紧贴居民楼墙壁，树冠几乎探到窗边，这
棵树并不在小区内，而且长时间无人管理。

记者在现场走访时发现，富民路15号院小区与滨河新苑小区
之间有一个小院，大门紧锁。居民提到的那棵无人管理的大树就
生长在这个院里。从院外望去，树木的枝叶顺着富民路15号院的
楼房墙壁往上长，部分枝杈几乎伸入居民家窗户。多位居民向记
者展示了家中发现虫子的照片。记者尝试联系小院的管理方，无
果。居民称，之前这是房管站的房子，后来谁租用就不得而知了。

记者随即联系富民路街道办事处，工作人员称，小院产权单
位为天津市天钢房产经营有限公司，已委托天津市广厦房屋经
营服务中心管理，街道、社区已向管理单位通报此情况，并联系
园林专业施工单位，对该树木进行应急处置。

至发稿，居民反馈，树木已经得到修剪。但大家希望相关部
门能够建立长效管理机制，彻底消除安全隐患。

■记者 高立红

河西区梦湖东道行道树遭遇虫害，附近居民经过总是提心
吊胆，生怕虫子掉落身上。与之相交的内江路也有虫害出现，大
家希望相关部门尽快防治，避免虫害泛滥。

梦湖东路仁恒世纪公园小区门前约300米长路段上的行道
树，几乎全染上了虫害，有的树叶只剩叶脉，有的半边绿半边花
白。近看，毛毛虫在树上爬，很多叶子上挂着虫网。

河西区城市管理委员会接到反映后，立即安排紧急防治。
工作人员介绍，危害梦湖东道及周边区域行道树的是三代美国
白蛾，受去年暖冬气候影响，今年一代、二代美国白蛾危害均较
往年严重，导致三代美国白蛾虫口基数和虫龄跨度较大，防治更
难。该委在切实做好虫情监测的基础上，督促作业单位加大人
力、物力投入，确保辖区园林植物和生态安全。目前，作业单位
已对该区域树木开展网幕修剪，并全面喷洒药剂，后续会持续做
好虫害防治。

■记者 韩爱青 文/摄

近日，市民焦先生向天津日报热线
23602777反映，滨海新区新塘湖公园存在
公厕缺失、湖边排泄物多、园内种菜、水面
出现死鱼等问题，影响周边居民休闲体验。

焦先生介绍，新塘湖公园面积很大，
但园内没有洗手间，靠近湖边位置多处可
见排泄物。公园内有一段区域有人种菜，
最近逛公园时，在两个点位发现30多条死
鱼，每条目测重量在1公斤以上，现场腥臭

味明显。
记者在公园看到，公园中央有一处湖面，

焦先生反映垃圾较多的地方就在湖四周，湖
面上漂浮着一些死鱼，环境确实不尽如人意。

事实上，新塘湖公园的环境和设施问
题并非首次被反映。去年4月，就有市民
通过津云“政民零距离”反映，公园设施老
旧，桥边多处围栏缺失，地砖开裂，存在较
大安全隐患；水体环境较差，无人维护，垃
圾较多，甚至还有共享单车在水里。滨海
新区当时回复称，受该区土地开发公司下
属天津滨海新塘建设发展有限公司（以下
简称新塘公司）自身条件所限，仅能对公
园内绿化和周边环境进行基础维护。

记者了解到，新塘湖公园是塘沽地区
首个生态湖公园，包括东、西两湖，总面积

约67万平方米，是周边群众日常健身休闲
的首选场所。

公园面临的问题如何解决？记者联
系了新塘公司，相关负责人介绍，此前新
塘湖水域散发异味、湖内养殖鱼出现死
亡，为排查问题根源，该公司组织养护人
员对该区域雨污水管网及景观河进行梳
理排查，发现位于海兴路以东、和角道以
南的市集区域内新增两处污水管井。其
中北侧污水管井排水末端接入雨水管网，
污水最后排至新塘湖，造成水质异常。该
公司已及时上报胡家园街道办事处，并联
系市集管理人员，关闭了污水阀门。

对于市民反映的园区环境卫生及公
厕设置问题，新塘公司将上报相关管理
部门统筹设立公厕，同时表示目前园区

东侧已有一处公厕正常使用。对于圈地
种菜，该公司表示见到即管，同时责成水
面承包单位加强水面清理，及时打捞漂
浮物。

从市民反映和部门回应看，新塘湖公
园当前面临的问题涉及公厕布局、湖边保
洁、设施老化、水体污染、圈地种菜、死鱼清
理等多个方面。新塘公司此前表示受自身
条件所限，仅能进行基础维护，也反映出公
园管护在资金保障、责任划分和长效机制
方面仍存在一定问题。公园面积大、开放
性强，单靠企业日常养护难以完全覆盖，需
要属地牵头、部门联动、企业尽责，形成合
力，把当下问题整改好，把长效管护机制建
起来，才能给周边居民一个安全、整洁、舒
心的休闲环境。

新塘湖公园环境问题暴露管护短板

行道树生病 美国白蛾作乱
作业单位已喷洒药剂

■记者 高立红 文/摄

西青区大寺镇金谊花园小区入住之
初安装了1071个机械车位，10余年时间，
这些车位始终没用，现已严重锈蚀，并成
了卫生死角。

记者在金谊花园小区内看到，公共区
域除消防通道和少量绿地外，几乎全部安
装有机械车位。这些机械车位大多空置，
业主车辆停放在消防通道。楼栋之间的
公共空间被机械车位隔断，楼与楼之间难
以顺畅通行。车位依照楼宇间空地大小
布设，每个车位约2.8米宽、6米长，两侧是
铁轨式金属边框，中间铺有金属板，全都
生了锈，有的部件松动，居民们担心随时
会塌。机械车位配置的智慧面板落满尘
土，处于瘫痪状态，电线还裸露在外。有
一组车位被升起后悬停在空中，从其与地
面缝隙中可以看到，安装机械车位的地坑
中全是污水，水面漂浮着垃圾。居民们
说，整个小区的机械车位下方地坑都积满
了水，一到夏天特别臭，人们整天被青蛙
吵得睡不好觉。居民商先生说，他曾经试
着测量过，这些地坑约有5米深，存在一定
的安全隐患。“那些车位上的板子都锈透
了，如果有人在上面磕碰受伤，或者板子
塌陷，后果不堪设想。”

居民李女士告诉记者，这些机械车位

都是可升降的，地面一层，地下两层，大部
分设施安装在地坑中，所以又叫地坑式
机械车位。“车位升起来就是立体的，一
个车位可以同时停三辆车。”提起从未使
用的原因，李女士说，她2014年入住小区
的时候，开发商和物业告知这些车位只
售不租，“一个车位8万至 10万元，每月
还得交100元服务费，居民们都感觉不划
算，没人买。十几年来未见有人维护，破
损越来越严重。”

大寺镇政府对此表示，金谊花园小区
建设单位为天津渤海天泽置业有限公司
（以下简称天泽置业），这1071个车位，因
开发商一直没有明确产权归属，产权性质
无法确定，导致无法处置。

记者联系天泽置业，对方称金谊花园
2013年10月交付后机械车位已经移交给
物业公司，车位销售工作未获业主响应。
10余年间，公司曾多次研究车位盘活事
宜，但因没有获得有效反馈，延误至今。

多位居民表示，除了最初的只售不
租，多年以来，再未接到任何关于这些机
械车位使用方面的信息，也没有人传达过
机械车位“盘活”方案。

记者在现场看到机械车位上标注的
厂家联系电话，但拨打后已无人接听，按
照企业名称搜索，终于联系上一同类型机
械车位生产企业的工作人员。对方介绍，

地坑式机械车位一般为三层，批发价格为
每台2万元上下。照此计算，金谊花园小
区1071个机械车位的总价应该以千万元
计算，如此昂贵的设施却闲置10余年，令
人唏嘘。

大寺镇政府表示，会继续积极联系推
进问题解决，在此期间，联合社区居委会、
小区业委会督促开发商落实机械车位安全
运维管理责任，常态化开展小区安全巡查，
全力守护小区安全。

■记者 黄萱

津南区富力桃园小区多位居民向天津日报热线23602777
反映，小区出口人行道长期被机动车堵住，居民步行时被“逼”上
机动车道。
“明明有一条很宽的人行道，我们却走不了。”居民张大爷告

诉记者，每次出门只能绕到旁边的机动车道上走，身边车辆呼啸
而过，让人提心吊胆。该问题已持续很长时间，尤其是傍晚和夜
间，很多机动车停放在小区出口处，将人行道彻底堵死。

这个问题反映了一年多，却始终找不到“管事的人”。居民们
表示，他们向镇政府、交管部门、社区、物业等反映，均称不属于管
辖范围；先后十余次拨打12345热线，但没有任何改变。

针对此事，公安津南分局、双港镇政府核实发现，车辆停放
区域不涉及斑马线、盲道，也不涉及市政道路。该人行便道在规
划性质上属于小区内部道路，非交管部门管理范围。镇政府工
作人员回复称，拟由社区牵头组织物业、居民代表等共同商议临
时管理方案，推动安装隔离设施，保障居民通行安全。

行人被“逼”上机动车道
双港镇政府：共同商议临管方案

�这事帮您跟进了

金谊花园小区的机械车位。

■记者 韩爱青

近日，市民李先生向天津日报热线23602777反映，西青区
宝兴道自去年10月封闭拓宽施工以来进度缓慢，原定完工时间
推迟，周边居民出行不便。

李先生介绍，宝兴道是一条东西向道路，连接秀川路和光明
路，全长600米左右，是周边金地艺英里、艺华里等多个小区居
民出行的主要通道。“宝兴道封闭，居民只能走锦绣道绕行，而锦
绣道没有划定专门的车道，机非混行，早晚高峰时段电动自行
车、自行车和机动车交织在一起，十分危险。”李先生说，西青区
住房和建设委员会曾答复，宝兴道预计6月开通，但到了9月，围
挡依旧封闭，却几乎看不到工人施工。

宝兴道施工负责人告诉记者，目前道路还差铺油和配套交
通设施，暂时不能完工和交付使用。

6月开通的预期为何未能实现？记者从西青区了解到，该
区基础设施建设服务中心按正常施工进度预估，六七月应该可
以完工开通。但实际施工中占路情况较多，涉及管线迁移切改
等问题，延误了工期。目前，道路正在进行电子警察、道路标志
牌底座预制施工，后续将安装附属设施、铺设路面沥青，年底前
组织联合验收，验收合格后可以通车。

宝兴道施工延期到几时
西青区：年底前可通车

新塘湖公园湖内出现死鱼。


