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听民意、解民忧、聚民智、惠
民生，“政民连心桥 有事您说
话”专栏搭建各区党委、政府与
百姓沟通的桥梁。更多内容，请
扫描二维码或者微信搜索“天津
日报”，私信、留言。

采纳群众建言 优化社区公共空间

团泊湖畔自习室 居民“心灵栖息地”

■记者 狄慧

清晨摔伤、孤身一人、举目无亲——对于70岁的李
孟福老人来说，原本是一场“叫天天不应”的危机，短短
几分钟后，他的手机屏幕亮起，社区网格长的回复弹了
出来：“李大爷，别慌，我们马上到。”

在红桥区芥园大堤社区，60岁以上老人占了近一
半，像李大爷这样的独居、孤寡、失能等特殊群体更是
社区的“心头大事”。就是这样一个典型的老旧小区，
却用一套“笨办法”加“巧心思”，把帮扶做到了老人的
心坎上——既快，又暖，还持久。

走进社区党群服务中心，最显眼的就是那本《特殊
困难老年人探访关爱服务工作台账》。从2024年7月起，
社区按照区民政局统一部署，将90位孤寡、独居、失独、
重度残疾等老人全部建册，一人一档，动态更新，谁有慢
性病、谁腿脚不便、谁家的燃气软管该换了，网格员心里
门儿清。
“光有本子还不够，关键看跑得勤不勤。”网格长张

金说，如今对所有在册老人，网格员每月至少联系关爱
一次，对失能老人每月上门走访不少于一次，每季度还
有一次专项帮扶服务，高频次的“敲门行动”把隐患排查

在前头，也把温暖送到家门口。
这套机制在日常运转中经受住了真正的考验。日前，

独居老人李孟福不慎在屋内摔倒，腰部剧痛，无法起身，身
边没有亲人，手机成了唯一的“救命稻草”。他点开社区企
业微信服务端口，向网格长张金发出一条语音求助。张金
没有片刻迟疑，一边在群里调度，一边拨通老人电话：“您
别动，我马上带人过来。”从接到求助到赶到家中，再到护
送就医、陪同做CT检查、安排午饭和陪护，全程无缝衔
接。老人住院期间，社区工作人员又主动揽下报销单据整
理、话费代缴，甚至120急救费用报销等琐碎事务——用张
金的话说：“老人想不到的，我们得替他想周全。”

更让人动容的，是老人出院后的日子。社区没有“包
办代替”，而是点燃了邻里间那团“守望相助”的火。有人
主动认领复诊接送；有人每天上门做好热乎饭；有人陪着
聊天，疏导老人受伤后的焦虑情绪。这些自发组成的“邻

里帮帮团”分工清晰、轮班有序。李大爷眼眶泛红：“以前觉
得独居就是孤老，现在有了大家的照顾，我这心里终于有了
依靠。”

自台账机制运行以来，社区月均处置独居老人突发
伤病等紧急事项3至4起，没有一起延误。更重要的是，
这套“量化标准+极速响应+邻里补位”的模式，彻底扭转
了过去“出事才管、管了又断”的被动局面。如今，90位特
殊困难老人每月都能收到来自社区的固定问候，网格员
入户时会顺手检查水管、看看药盒保质期。芥园大堤社
区用最接地气的方式，把“共建共治共享”从口号变成了
老人餐桌上的一碗热粥、复诊路上的一副肩膀、深夜手机
里的一句“我在呢”。

据了解，该社区还将继续压缩应急响应时间，细化分层
分类服务标准，让这张由党建引领、网格支撑、邻里共织的
“暖心网”越织越密，越织越牢。

■记者 李倩 文/摄

在团泊湖畔的团泊镇综合文化服务中心，有一间
静谧惬意的共享自习室，居民肖林艳就是这间自习室
的倡议者和享受者。“我特别喜欢这处共享自习室，冬
暖夏凉，环境舒适。只要有空，我就过来坐会儿，哪怕
只是发会儿呆，心情瞬间就平静下来。”肖林艳说这话
的时候，言语中有欣慰，更有建议被采纳的自豪。

38岁的肖林艳是一位全职宝妈，有两个孩子，一个
5岁，一个3岁，每天在家带娃、做家务。“看俩娃可不是
简单的事，我每天最大的心愿，就是能找个地方清净一
会儿。”趁着社区征求意见建议的契机，她表达了自己的
想法。今年4月，她的心愿得以实现——静海区团泊镇
全新投用的共享自习室，成为了她放松身心的小天地。

孩子的奶奶常劝说：“趁孩子睡觉的时候，你自己出
去转转。”老人贴心的话语让她感动，可是去哪儿呢？也
就一两个小时的时间，太远的地方来不及，只能在马路
上闲逛。肖林艳告诉记者：“没想到镇里采纳了我的建
议，建了共享自习室，最近几个月，我经常来这里。”

为进一步丰富群众文化生活，团泊镇对综合文化
服务中心进行全面优化提升。“我们采纳群众建言，在
改造过程中，规划出300多平方米的空间，打造成共享
自习室和非遗展馆。”团泊镇人民政府公共服务办（文
卫）科室负责人陈彤介绍。

记者看到，自习室四周布设浅木色书架，各类书籍
整齐排列，浓郁的书香气息迎面而来。屋内灯光明亮
柔和，摆放着木质长桌，搭配柔软座椅，整体氛围温馨
而松弛。
“一开始我在自习室里只是读小说、刷手机、静静

坐着，现在开始规划未来。孩子都上学之后我可以干
什么？离开职场许多年，未来的自我价值怎样实现？”
肖林艳开始有计划地学习心理知识，熟悉不断更新的
办公软件，为重返职场做准备。

共享自习室的另一位常客是36岁的高雅静，她是
肖林艳的邻居，同样是全职宝妈。“我目前正在备考注
册会计师考试，这里离家很近，安静、舒适，还有浓郁的
书香环绕，仿佛回到大学时光。”高雅静说，孩子也快到
上学的年龄了，她有时会带着孩子一起来，孩子在一旁
阅读绘本，她则安心备考。这里的氛围和家里不一样，
在家里，孩子坐不住，她也没有办法安下心来，这里浓

浓的学习氛围让母子十分投入于书本之中。
“这个是泥塑，这个是草编……”学习间隙，高雅静就

带孩子参观旁边的非遗展馆，感受传统工艺的独特韵味。
这里集中展出静海区国家级、市级及区级的各类非遗作品
100余件，新奇精巧的物件引得孩子连连惊叹。

这间共享自习室日均接待百余人次，有午后休闲的
老年人，也有下班充电的年轻人。陈彤说：“群众建议的
背后，实质上是对可亲近、可利用、有温度的公共服务功
能的期待。为此，我们在提升改造过程中，不仅在硬件
方面营造明亮、温馨、宜人的环境，引进丰富的图书资
源，提供免费Wi-Fi；在软件方面，也建立了规范的管理
制度，安排专人负责日常管理与秩序引导，确保共享自

习室有序、高效、可持续运营，为大家打造一处‘心灵
栖息地’。”

■记者 吕献峰 文/摄

“以前门口坑坑洼洼，老人孩子出门都小心翼翼。
现在修得平平整整，美观又安全！”日前，河西区东海街
汉江里社区居民指着新铺的路面，笑着感慨。这样的变
化，正在东海街多个老旧小区悄然发生。

今年以来，东海街深耕精细化治理，依托常态化“话
家常”民意沟通机制，精准收集居民“急难愁盼”问题。
每季度由街道党工委、社区党委联动网格员开展“话家
常”活动，联合相关科室、社区、派出所、司法所、市场监
管所，以及供水、供电、供气、供热、物业等单位，面对面
倾听诉求、摸排难题。群众提出的道路修缮、设施升级、
环境提升等诉求，统一纳入街道项目库，实行闭环管理，
“小而美”的更新逐一落地。

【 破损路面修缮一新 】

一张方桌，几把椅子，街道干部与居民代表围坐一
圈。日前，河西区东海街“政民零距离 邀您话家常”活
动在各社区展开。没有主席台，不设发言席，大家你一
言我一语，街道干部现场听取意见、回应诉求、解决问
题。这样的“话家常”不绕弯子，说的都是实在事。

东海街相关负责人表示，活动坚持能现场解决的现
场办，不能现场解决的建立台账、明确责任、限定时间，
确保群众诉求件件有着落、事事有回音。

汉江里社区居民反映，部分柏油路面及雨水井周边
塌陷破损，雨天积水严重。7月底接到反映后，东海街迅
速协调河西区公用事业服务中心道路里巷养管所。工
程于8月20日完工，修补路面9处、约66平方米，并对多
处坑洼进行铣刨、摊铺和压实。看到平整一新的路面，
居民纷纷点赞。

类似场景还在多个社区、小区出现：华江一委小区
泗水道出入口人行道破损、人车混行，街道对接职能部
门修缮，消除安全隐患；三水南里小区借助共建单位操
场翻新的契机，修复小花园破损砖面；川江里社区楼门

防水台水泥剥落，漓江里养老服务中心地砖塌陷，由物业
公司逐一修复；桂江里小区多处井盖破损，街道联合道路
部门铺油加固。居民脚下更踏实，出行更放心。
“话家常”不能一说了之，关键在办。东海街相关负责

人表示，将持续用好这一载体，把群众“问题清单”变成“履
职清单”，以看得见、摸得着的变化回应群众期盼，让“政民
零距离”真正走进群众心里。

【 方寸之地成“邻里客厅”】
东海街根据“话家常”中收集到的居民建议，改造提升

了“睦邻客厅街角公园”。
推窗见绿，出门入园。在三水南里小区附近天水道与

田林路交口，“睦邻客厅街角公园”全新亮相。这座973平
方米的口袋公园，水泥地面换成了塑胶地面，增设140米环
形跑道，配备健身设施、休闲座椅、遮阳棚。公园7月初开
放以来，老人悠然锻炼，孩童欢快嬉戏，邻里闲话家常。小
小的花园，美了环境，暖了人心。

松江里小区小花园同步升级：共建单位捐赠20株海
棠，社区组织错落栽种，为旧角落添新绿；对褪色花坛进行
整体粉刷，昔日杂乱之地焕然一新。

【 细微之处筑牢安全线 】

安全是底线，细节见温度。东海街在“话家常”中聚焦
老旧小区设施老化、安全隐患等问题，精准施策。

桂江里养老院室外充电区，电线、充电箱露天摆放，无
遮雨遮阳设施，遇高温或降雨易短路起火。街道组织物业
公司搭建彩钢防雨棚，规范充电布局。该防雨棚于8月18
日完工，面积20余平方米，既满足充电需求，又为老人筑起
安全防线。

针对电动自行车进楼入户充电隐患，街道联合梅悦澜
苑小区物业公司，在小区外设置充电棚30处、充电桩300
个，“把电动自行车请出去，把安全和舒心请进来”。针对三
水南里小区车辆乱停乱放、占用消防通道问题，街道与交管
部门制定方案，在主次干道增设6处隔离护栏，从源头规范
停车秩序。

路面平整了，花园精致了，设施安全了。东海街以“微
更新”精准回应民生期盼，一批批接地气、暖人心的项目落
地见效，老旧社区正旧貌换新颜。

■记者 王赫岩 文/摄

“这墙上画的，就是我们社区在南华里小区广场上做助老公
益活动的场景，可以说和当时的场面一模一样。很多居民听说
后，都专门过来拍照留念。自己身边的事，能以这种方式‘上
墙’，大家特别开心。”9月14日上午，在津南区咸水沽镇南华路
便民微口袋公园崭新的主题墙绘前，永安里社区党委书记、居委
会主任蔡华兴表示。
“社区骑手之家、金华南社区便民维修服务站、丰收路社区

邻里花园、津南区四和苑志愿服务队、普明里家风园楹联文化社
区……”近日，咸水沽镇南华路便民微口袋公园主题墙绘焕新亮
相。记者在现场看到，这处长度为130米、面积达340平方米的
巨幅墙绘上，除了巧妙融入了咸水沽镇的诸多标志性建筑元素
外，还将咸水沽镇居民熟悉的各种社区生活、志愿服务场景，一
一进行了艺术还原。居民们在公园里散步、锻炼时，抬眼就可以
看见身边经历过的场景、发生过的故事，不但会觉得亲切又温
暖，更会为家乡的发展变化感到自豪。

咸水沽镇人员密集，老旧小区多，不少社区缺乏高品质的公共
空间。南华路便民微口袋公园落成以来，很快成为周边社区很多
居民闲暇时光的“幸福去处”。然而，微口袋公园的大片围墙却一
直“留白”，于是有居民提出建议，希望围墙也能进行改造提升，让
微口袋公园更有“文化味”。
“南华路便民微口袋公园建成以来，很多居民都通过志愿服务

参与了公园的日常维护，这里不只是休闲健身场所，更是居民协商
议事、实现共建共治的社区公共客厅。我们希望通过墙绘创作，真
实讲述咸水沽镇的‘百姓故事’，最终确定了‘描绘社区风貌，深耕
民生服务，传承本土文脉，凝聚邻里温情’的创作主题，全方位、多
角度对社区治理成果、志愿服务日常、地域特色文化进行了可视化
呈现，也得到了广大居民的支持与好评。”咸水沽镇党委委员柴功
浩告诉记者，今后主题墙绘还会继续开发新的场景互动功能，并给
孩子们设立专门的创作区域，让这几百平方米的墙绘，真正成为全
方位展示美好社区生活的动人画卷。

本报讯（记者 狄慧）前不久，河东区鲁山道街道橙翠园社区银
蕊园小区里几把破旧木椅还是居民的一块“心病”——木头受潮开
裂，棱角尖锐，没有靠背，老人坐着腰酸，孩子跑闹容易磕碰。最
近，这块“心病”被彻底解决了。

社区党委牵头启动“三方联动”机制，居委会、业委会、物业公司各
司其职：居委会挨家挨户征集意见，业委会全程监督选址和采购，物业
公司负责落地安装。从民意收集到新椅到位，只用了不到两周时间。

新换上的六把金属双人座椅，材质稳固、边角圆润，彻底消除
了安全隐患。其中三把安装在中心花园树荫下，方便居民纳凉闲
谈；另外三把根据居民反馈，分别布设在健身区、儿童滑梯旁和快
递柜边——全是大家日常最需要歇脚的地方。

新椅子一投用，就成了小区里的“热门点位”。老人们坐着聊
天。家长照看孩子时，有了安心等候区，连取快递的居民也多了个
临时休息处。社区党委表示，将继续紧盯群众身边的“微诉求”，一
件件摸清、一样样解决，把小事办到群众的心坎上。

红桥区芥园大堤社区构建“量化标准+极速响应+邻里补位”模式

一本台账管到底 90位老人有了“专属守护”

河西区东海街深耕老旧小区精细化治理

“话家常”听民意“微更新”暖民心

津南区咸水沽镇微口袋公园“上新”

身边故事画上130米长墙

六把“暖心椅”安放居民“微心愿”

社区里能不能设立一间自习室，可以在里面读书、做功课、处理没有完成的工作。这个地方

离家不远，又可以让人们安静独处一会儿。

团泊镇居民 肖林艳

共享自习室。

主题墙绘。

■记者 刘波

“以前晚上下班回家，路上黑黢黢的，总怕磕着碰着。现在好
了，整条路都亮堂堂的，心里踏实多了！”近日，东丽区华新街道名
都园社区居民通过“天津日报微信公众号”留言，为小区外的华八
道路灯升级改造工程点赞。

记者了解到，华八道（名都花园、馨园路段）是辖区居民日常出
行的核心路段。由于道路暂未移交市政部门，始终没有配套标准
化市政路灯。自居民入住以来，这段路仅靠几盏简易小功率灯具
照明，夜间光线昏暗，出行十分不便。不少居民通过各种渠道反
映：“晚上走路都得小心翼翼，老人孩子更是不敢出门。”
“2024年6月，社区曾筹措资源为这段路加装了一批太阳能照

明设备，总功率超过5000瓦。但受设备功率有限、常年风吹日晒老
化衰减影响，整体照明效果仍不理想，夜间通行隐患依然突出。”名
都园社区党总支书记张澄告诉记者，居民们也普遍反映，太阳能灯
时亮时不亮，遇到阴雨天更是基本没光，问题没有从根本上解决。

这一诉求第一时间纳入了华新街道设立的民心实事台账。这
次升级改造全程使用“社区基金”保障实施，对路段所有老旧破损、
低瓦数、亮度不足的灯具统一更换为高亮度、广覆盖、节能耐用的大
功率路灯，解决了这一路段夜间昏暗、照明不均、设施易损等问题。
同时，社区以这次改造为契机，建立路灯设施常态化巡查、管护、运
维机制，保障照明设施能够长期稳定运行，让惠民成效长期见效。

路灯亮起来 回家安心了

居民在睦邻客厅街角公园内锻炼。


