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金奥国际恢复供热手续本月可办

�这事帮您办了

天津帮办
热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线与天津日报合办

扫码投诉 我帮你办

政民零距离http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

24万元求职的坑 还没填平
人社部门跟进 部分欠薪已发 未来可能诉讼

■记者 韩爱青

西青区津门湖街万科金奥国际小区居民李先生，从6月起
多次前往供热站办理恢复供热手续，但至今未能办妥。法定恢
复供热手续办理截止日期为每年的9月30日，现在仅剩20多
天，他对今冬家中能否如期供热表示担忧。

6月，李先生首次到纪庄子供热站办理恢复供热手续并缴
纳供热费，工作人员告知无法缴费，未说明原因，只让“等着”。8
月初他再次前往，得到的答复是“继续等”。近日再次咨询，对方
表示需等到9月底再联系确认。李先生查询《天津市集中供热
暂停和恢复用热管理办法》，上面说，用热户有暂停或恢复用热
需求的，应在当年9月30日前提出申请，他因此有点着急。

万科金奥国际小区虽位于西青区，但其供热服务由天津市
河西区热力工程服务有限公司（隶属河西区公用事业服务中心）
承担。记者随即致电天津市河西区热力工程服务有限公司客服
热线，工作人员证实目前恢复供热和缴费业务均无法办理，原因
是“公司内部调整”，具体恢复时间不明。

记者又联系到河西区城市管理委员会，对方回应称，天津市
河西区热力工程服务有限公司正与天津能源集团推进供热热源
优化合作，收费系统尚在对接中，预计9月底可具备收费条件，
届时将正式通知用户，原缴费优惠政策按期顺延；针对李先生的
恢复供热诉求，将“一事一议”，主动联系用户尽快办妥手续。

■记者 黄萱

津南区月牙河西路的大润发超市长期使用高音喇叭播
放商品价格和流行歌曲，噪声干扰周边居民休息。日前，多
位居民向天津日报热线 23602777 反映此问题，希望还他们
一片宁静。

据市民王先生介绍，大润发超市每日8时开始，通过悬挂在
门口的高音喇叭持续播放蔬菜等商品价格。12时后，又改为播
放流行歌曲。“我连晚上睡觉脑子里都循环着喇叭里播放商品价
格的声音。”王先生无奈地说，他向天津12345政务服务便民热
线反映过此问题，但停几天喇叭就会再次响起。周边商户效仿，
喇叭播放的叫卖声此起彼伏。

日前，记者来到现场采访，在距离超市二三百米的地方就能
听到音乐声。市民反映的高音喇叭挂在超市门上，因为声音过
大，不少过路市民都会下意识地捂耳朵。有时音乐暂停，再度响
起时还会吓周围人一跳。《中华人民共和国噪声污染防治法》明
确规定，禁止在商业经营活动中使用高音广播喇叭或者采用其
他持续反复发出高噪声的方法进行广告宣传。

公安津南分局对此回应称，该超市噪音扰民属实，已告知负
责人调小音量、播放舒缓音乐。如果再扰民，将会依照相关规定
对商家进行处罚。

责成大润发高音喇叭调小音量

�这事帮您解决了

■记者 韩爱青 文/摄

河西区尖山街秀竹苑小区外围底商门前步行道损毁严重，
周边道路整洁、公园环境优美，唯独此处破败不堪。

关于这段路的破损情况，市民石先生已反映多次，有关部门
只清走了垃圾和少量碎石，路面本身并未得到修复。“清理解决
不了问题，我们需要的是彻底维修。”

记者接报后到现场查看，沿街底商门前的人行步道地砖大
面积碎裂，路面高低不平，部分区域明显下沉，形成大坑。破损
步道紧邻多个底商，往来行人较多。一位路过的居民告诉记者：
“一到下雨天更麻烦，积水排不出去，踩到松动的地砖还会溅一
身泥水。”

记者随后联系了秀竹苑小区所属的尖山街道办事处。相关
负责人说，开发商认为该处已过两年保修期，不再负责维护；物
业公司则反馈称，新旧物业交接时未涉及底商周边区域，此处不
归他们维护。

该负责人表示，街道准备去天津市规划和自然资源局河西
分局调取小区规划图纸，首先确认底商门前区域是否在小区规
划红线范围内，如果在红线内，可以申请动用住宅专项维修资金
进行维修，但这需要做好业主工作并履行相应程序；如果不在红
线内，街道将启动“吹哨报到”机制，召集各相关部门共同研究解
决方案。

截至发稿时，石先生反馈，街道已经先行对路面进行清理和
维护，情况有所好转。

秀竹苑底商步道维修还得等

�这事帮您推进了

■记者 韩爱青 文/摄

网络二手交易平台上，经常能看到
“比官方票价便宜”“刷码就能进入”的主
题乐园“优惠”票。市民李女士就在这样
的平台上买到了天津方特欢乐世界（以下
简称方特）的亲子票，直到入园，也没拿到
正规票据，她和儿子是被人“送进”园区
的。从始至终，她都不清楚方特入园系统
中到底有没有他们母子的身份信息，一旦
出现问题，谁来为他们负责？

市民遭遇：

买票不见票 被人送进园

李女士向记者讲述了她的经历。近
日，她想带儿子去方特游玩，听朋友的建
议，在二手交易平台上搜索“优惠票”，搜
到售价 235 元的“一大一小亲子票”，比
正规票务平台便宜25元，也比其他二手
卖家便宜10元。她联系卖家，对方说一
个人的身份证可以买 5张票，支付完成
卖家会根据她的身份信息出票，并给她
发送一个二维码。这个二维码是购票凭
证，也是入园凭证。

李女士特意问了一句：“是不是刷身
份证随时入园？”对方回答：“定了之后安
排出票。”她又追问：“不用等团队吧？”卖
家肯定地回复：“是电子票，没有团队。”李
女士当即下单并提供了身份信息。

然而出行前一晚，她提醒卖家出票
时，没等来二维码，却等来一通陌生电
话。一男子在电话中通知李女士，第二天
到方特大门口后给他打电话。“我感觉不
对劲儿，联系卖家询问，对方表示确实已
经出票，打电话的是出票方，只有对方能
拿到优惠票。”

带着满心疑惑，李女士第二天如约来
到方特大门口，并按指示联系上打电话的
男子。男子到来后，没有给李女士任何票
据、二维码，而是领着她来到检票口，将李

女士母子送进了园区。
虽然顺利进园，也玩了一整天，但李女

士内心一直不安：“我们是被人送进来的，
没有拿到任何入园凭证，那么园区系统里
有没有我和孩子的身份信息？万一出了意
外，怎么维权？我买的到底是什么票？”

记者调查：

售票口电话“接头”检票口有人接应
为核实情况，记者也在二手平台购买

了一张“优惠”成人票，售价135元。同日
正规票务平台售价为159元，相差24元。

购票前，记者与卖家沟通，对方同样
表示“晚上统一出票”。当日下午，记者下
单并提供了身份信息。到了晚上，记者催
促出票后，卖家点击了“发货”，随后记者
接到一名男子的电话，告知第二天上午到
方特大门检票处的喷泉旁给他打电话。
记者追问：“是否需要等？”对方回答：“不
用等，我一直在那边。”

第二天10时，记者抵达约定地点，拨打
该男子电话，对方表示马上过来。不到两
分钟，记者看到一对母女也来到喷泉旁打
电话。很快，一名穿黑色上衣的年轻男子
从检票口左侧走过来，迎上那对母女，双方
说了几句话后，便领着他们往售票口方向

走。紧接着，记者手机响起，正是那名黑衣
男子打来的，他让记者也往售票口走，记者
看到他在远处挥手示意。

到达售票口后，检票口的工作人员不放
行，黑衣男子打电话叫来另一名工作人员，工
作人员从手机中调出一个二维码，在机器上
刷码后，那对母女和记者均被允许入园。整
个入园过程，记者的身份证件未被核验。

入园后，记者找到被黑衣男子叫来的
那名工作人员，询问刚才刷的究竟是什么
票，对方回复“去问卖票方”。记者表示自己
是从二手平台购票，询问买到的是不是团队
票，对方仍表示“从哪里买票去哪里咨询”。
“园区是否掌握我的身份信息？”面对连续询
问，工作人员这次反问：“是否向卖票方提供
了身份信息？”得到肯定答复后，工作人员表
示：“卖票方有你的身份信息，但园区不掌
握，园区只有卖票方的身份信息。”记者继续
追问黑衣男子的身份，得到的答案是“合作
的营销人员”。至于这种入园方式是否属于
正规票务渠道、扫码的凭证究竟是什么，该
工作人员未给出明确解释。

方特回应：

赠票被转卖 园区不掌握游客信息

那么，这种通过“接头”送进门的入园

方式究竟是何性质？记者首先通过线上和
电话咨询了方特客服，客服均未正面回答，
只表示“不清楚具体票种”，并建议消费者
通过正规渠道购票。

随后，记者联系了方特相关负责人，对
方解释称，二手平台所售这种需要“送进
门”的“优惠”票，是“黄牛”在转卖活动赠
票。其运作模式是：方特在社交平台、自媒
体上做品牌宣传活动时抽奖赠送一些免费
入园票，部分中奖人将票转让给“黄牛”，而
“黄牛”以低于正规购票平台的价格在二手
交易平台卖出。入园时，持票人联系园区
负责活动对接的工作人员，由工作人员直
接放行。

该负责人表示，园区无法核实这些入
园的人中，哪些是实际中奖人，哪些是从
“黄牛”手里买“优惠”票的。她坦言，通过
该渠道入园，入园通道后台系统确实没有
实际入园游客的身份信息，而该现象暂时
难以杜绝。

票源之谜：

“周期活动”如何支撑“常年销售”？
对于园方的解释，李女士提出了新的

质疑。她发现，二手平台上此类“优惠”票
常年在售，而官方抽奖活动具有周期性，数
量有限。私下流转的票源如何能维持源源
不断的供应？这究竟是少数中奖者的偶发
转让，还是已形成一条“倒票”的链条？这
种由转售方主导且跳过身份核验的入园方
式，暴露出园区在票务管理和安全风控上
存在一定的漏洞。

几张门票的差价不算大，但这种来
路不明的票，暴露出的安全问题却不容
忽视。游客通过非正规渠道入园，入园
通道系统里没有他们的身份信息，一旦
在园内发生意外，后续处理可能会陷入
困境。希望相关监管部门能关注这一现
象，查清二手平台非正规入园凭证的流
转链条。园方也应正视管理存在的问
题，积极改进。

记者将情况反映到天津12345政务服
务便民热线，相关部门表示将调查处理。
提醒消费者在购票时尽量通过官方认证渠
道购票，不要因为节省几十块钱，而让自己
的安全和合法权益受到伤害。

黑衣男子（右）带人入园。

买票入园需人送 身份信息无从查

二手平台的方特门票 哪儿来的

■记者 房志勇

8月28日，本版刊发题为《24万元买工
作 买来一个坑》的报道，曝光短视频直播
间高薪招工骗局，引发社会关注。同时，各
区人社局相关部门持续跟进，约谈涉事企
业，多起维权案件处置取得阶段性进展。

山西来津务工人员杨名贤（化名）在
短视频直播间看到高薪招工信息，千里赴
京津冀务工，遭遇中介层层转包，被多次
收取各类杂费。他辛苦劳作10多天，起初
仅拿到1000元工资。经宁河区人社局多
方协调督办，用工单位补发薪资2600元，
杨名贤累计领到报酬3600元。

据杨名贤介绍，补发工资只是劳动报
酬的一部分，往返路费、各项杂费损失依
旧没能弥补，招工主播当初许诺的全额退
费、路费报销，至今没有兑现。目前，人社
部门针对中介虚假宣传、违规收费线索的
核查取证工作仍在推进中。

与之对比，花费24万元重金安置岗位
的杜加月（化名）维权依旧步履维艰。经
记者核查，天津市共航城市建设发展有限

公司拖欠杜加月与其他32名劳动者2026
年 6月工资共计198648.67元。经开区人
社局下达限期整改指令后，企业逾期拒不
落实，案件已经移送执法部门。

截至发稿，企业负责人虽多次口头承
诺补发欠薪、补缴社保，但始终没有履
行。已有20名劳动者申请劳动仲裁，案件
正在审理中。也有求职者以缴纳高额安
置费涉嫌诈骗为线索，准备向公安机关报

案。多名受害人表示，长期等待之下生活
压力大，迫切希望案件加快办理。

记者了解到，此类直播招工骗局线上
“引流”、跨区域转包，权责推诿、口头承诺
居多，是维权主要难点。人社部门再次提
醒求职者，切勿相信付费安置、高薪保底、
干满退费等说辞，求职不要缴纳任何费用，
留存聊天、转账、考勤证据，依法维权。本
报将持续跟踪两起案件进展。

■记者 高立红

静海区陈官屯镇西钓台村内的西汉
古城遗址被确认为文物保护单位多年，
古城遗址公园的牌子也立了多年，但迟
迟未动工兴建。有村民询问，这个公园
何时开建？

记者近日在村民的带领下，探访位于
该村北部的古城遗址。在几处民宅旁立着
一块偌大的石碑，石碑后是由一道矮墙围
起来的四方空间。石碑上的文字显示这里
为西汉古城遗址，旁边的村路边还有一块
写着“西汉古城遗址公园”字样的牌子。

牌上文字显示，公元前202年（汉高祖
五年），静海境内建起一座城，名叫东平舒
县，城垣呈正方形，长宽都有500多米，称
一里方城。对此，《水经注》和《静海县志》
都有相关记载。

上世纪七八十年代，经考古发掘确
认，西钓台村的遗址就是上述古城遗址，
1982年，天津市人民政府在此立碑。10年
前，镇政府按照区文旅部门要求，制作并
安装了古城遗址公园牌。

村民说，这里要建遗址公园的消息
让大家很振奋，一来弘扬西钓台村的历
史，二来借遗址公园发展村经济。谁知，
牌子立完就没后续了。“公园到底建还是
不建，什么时候建，我们希望得到一个准
确的消息。”

因为古城遗址是开放的，近年来不断

有热心市民和网友到这里打卡拍照，众人
也纷纷询问此处何时开发建设。

长期专注于静海地方文博研究的天
津师范大学天津学研究中心兼职研究员
李佳阳接受采访说，静海区陈官屯镇西
钓台村历史底蕴厚重，宋代设钓台寨，为
宋辽边境屯兵要塞。千百年来，民间一
直相传这里是姜子牙垂钓之处，清乾隆
南巡途经此处留下诗作“太白三千六百
钓，千秋公案谁能料？豪情健笔赋逸词，
寻行数墨岂为校？归愚谓指地轴言，审然
此处台应存。”镌刻此诗的诗碑最初立于

南运河岸边，现被文旅部门收藏。上世纪
修建港团引水渠过程中，原规划线路横穿
西汉古城遗址，经多方争取，工程调整走
向，遗址得以保全。李佳阳认为，规划建
设古城遗址公园，可继续发掘实物遗存，
进一步考证古城定名的由来，打造市民文
旅打卡地，依托南运河资源，推动乡村与
运河文化振兴。

记者向陈官屯镇政府了解情况。工作
人员表示，古城遗址公园用地涉及蓄滞洪
区，加上建设资金等问题，建设一再推迟，
该镇将设法尽快推进此事。

一里方城藏古韵 西钓台村盼开发

西汉古城遗址公园何时建

■记者 黄萱 文/摄

河北区幸福公园是周边十多个小区
居民重要的休闲场所，然而近日多位市民
向天津日报23602777反映，公园被大量商
贩占据，出入口被堵、活动空间被挤占，甚
至有商贩圈地收费、言语威胁老年人。希
望相关部门能尽快治理。

刘女士住在河北区幸福公园附近的
昆山里，多年来每天傍晚都和几位老伙

伴在公园里唱歌。但最近一段时间，公
园里的小摊贩越来越多，公园几乎变成
了一个露天夜市。“商贩来了，我们的活
动空间就变小了。”更令刘女士气愤的
是，有商贩居然在公园里“圈地”，声称要
向游园市民收费。“我问她多少钱，她说
‘你给不起’。好几个壮年男子上前，撵
我们走，我们都是老年人，不敢跟他们
争，只能忍气吞声。”

9月6日18时，记者来到位于靖江路
与幸福道交口的幸福公园。此时公园里
已有不少居民，有的在跳舞，有的在遛
娃，有的坐在长椅上乘凉聊天。18时 30
分，大量商贩涌入公园，在广场上摆摊。
公园在临近靖江路与幸福道一侧，设置

了一排圆形护柱，将公园和人行便道分
隔开来，商贩就把推车、货架直接摆放在
护柱间隙处，挤占了通行空间，居民难以
由此进入公园。记者粗略清点，围着公
园经营的商贩有十多个，以烧烤、炒饭、
臭豆腐、锅包肉等小吃为主，商贩所在的
区域垃圾遍地，地面上还有油污。公园
内一处空地被黄色的施工围挡圈占，其
内并无施工痕迹。有居民告诉记者，围
挡是一名经营者设置的，不让其他市民
进入。“公园是大家的，他凭什么圈占？”
一位大爷问道。

据了解，幸福公园建于1980年，服务
周边 30 多个社区。2021 年完成提升改
造，面积扩展至3.4公顷。改造后的幸福

公园成为集健身、休闲、娱乐、文化功能为
一体的城市公共空间。然而仅仅几年时
间，这座备受期待的公园就因管理缺位而
乱象丛生。

幸福公园该由谁来管理？公园坐落在
河北区江都路街，记者随即联系了街道办
事处，工作人员表示，对公园内商贩占道经
营、圈地等问题已有初步了解。“这些商贩
主要是傍晚开始聚集，属于流动摊贩，管理
起来有一定难度。此前执法人员多次到现
场劝导和清理，但商贩与执法人员‘打游
击’。”对于刘女士反映的商家圈地一事，工
作人员说，公园权属归区城市管理委员会，
街道将联合相关部门开展公园专项治理，
目前治理方案正在研究中。

有人摆摊堵大门 有人圈地要“收费”

河北区幸福公园 该管管了

幸福公园被大量商贩占据。

秀竹苑小区外围底商门前步行道损毁严重。
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（29、30）

■机械厂设备被

客户退回，庄先进带

领三车间工友连夜赶

工，把铜套改成淬火

钢套，攻克技术难

题，按时交货。庄好

好在歌舞厅演出时，

老贾送花示好被她

拒绝。她在柿子树

下偶遇回国的单宝

昆，却装作视而不

见。单宝昆因家中变

故回国，梁经理虽心

有不满，仍帮他重回

歌厅乐队演出。

医探究竟

■本期节目推出

“肠胃肝全防护”专

题，医探团团长韩非

与团员们围绕肠胃求

救信号精准识别、胃

肠镜认知误区、乙肝

科学防控三大核心议

题，拆解从日常症状

判断、检查选择到慢

性病养护的全链条认

知误区，为观众解锁

科学养生知识，探求

健康生活本源。

影视频道

地火（25—28）

■陶金生被化学

药品腐蚀，仲明带他

去找赵继先医治。文

津大办丧事引锦富露

面，谈好条件后将他

送进了模范监狱。边

棍父子和仲明查探古

墓，仲明不小心踩中

机关，导致边棍受

伤。经过调查没有发

现苏乙有可疑之处，

刘飞决定欲擒故纵，

恢复苏乙自由身。锦

富摸清了古墓的机关

设计，再次跟仲明等

人去古墓，不料连弩

机关年久失效，蝙蝠

受到惊吓咬伤金生，

因此中毒。


