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本报讯（记者 万红）前不久，京津冀三地消协组织就民航机票
超售相关情况，约谈了10家航空公司及5家售票平台。昨天，记者
从京津冀三地消协组织了解到，日前，被约谈的10家航空公司及5
家线上售票平台全部按期完成机票超售整改。

京津冀三地消协组织在发布的通报中表示，上述各企业已对
照约谈提出的四项整改要求完成自查整改，超售规则告知、现场处
置、赔付安置及投诉机制等环节的突出问题已得到针对性解决，消
费者购票时即可清晰了解超售规则，遭遇机票超售时也有明确的
处置与赔偿保障。

在购票环节，超售规则告知已由“被动查询”变为“必读确认”。
各航空公司及线上售票平台均在购票页面强化规则公示。在处置
环节，现场流程由“规范缺失”变为“全程留痕”。各航空公司明确遵
循“先征集自愿者”和“优先登机规则”，处置过程全程留存记录。在
赔付环节，补偿标准由“模糊协商”变为“标准明确”。各航空公司均
明确对超售导致无法正常登机的旅客提供多种方案选择，不收取手
续费及差价；各线上售票平台同步在订单详情页和售后通道清晰展
示赔付标准及申诉入口。在投诉环节，反馈机制由“流程不清”变为
“台账可溯”。各航空公司及线上售票平台均已建立超售投诉专项
台账，各线上售票平台与航空公司投诉系统实现信息互通，明确受
理、处置、反馈时限，确保旅客投诉及时受理、按期办结。

京津冀三地消协组织表示，接下来，将跟踪核实整改实效。针
对此次超售问题暴露出的信息披露不充分、处置规则不统一等共性
问题，京津冀三地消协组织将向行业主管部门提出完善相关制度的
建议，推动出台统一的超售信息披露标准和处置规则，从制度层面
长效规范航空公司及线上售票平台的超售行为。

本报讯（记者 韩雯）记者昨日从市民政局获悉，《天
津市高龄津贴“免申即享”发放管理办法（试行）》于日前
印发。自即日起，全市高龄津贴发放将由过去的“人找
政策”全面转变为“政策找人”，在确保符合条件的老年
人“应享尽享、应发尽发”的同时，也方便老人在家即可
坐享津贴到账。

高龄津贴是党和政府关怀老年人的重要惠民政策，
具有我市户籍且当年重阳节所在公历月满80周岁及以
上的老年人均可享受。以往，符合条件的老年人需向社
区提出申请，并提交相关材料。对于部分行动不便、独
居或信息闭塞的老人而言，这一过程存在诸多困难。

据了解，此次改革的核心在于数字化赋能。天津依托
津牌养老服务平台“高效办成一件事”功能模块，建立高龄
津贴发放对象基础数据集，实现全流程数字化管理。平台
汇聚全市高龄老人户籍区划信息、死亡医学证明信息、殡

葬火化信息、老年人生活补助领取信息、社会保障卡状态信
息等多源数据，自动筛选年满80周岁的老年人信息以及已
享受高龄津贴老年人的生存状态、户籍变动、社保卡状态等
信息，形成拟发放对象数据集。平台向各区民政局开放数据
比对查询和名单导出功能，作为组织基层核实确认的工作依
据。各区民政局依托街道（乡镇）和社区（村）开展信息核查
确认并生成发放名单，报区财政局申请资金拨付。资金发放
原则上通过天津市惠民惠农“一卡通”服务平台发放至老年
人本人社会保障卡金融账户，每年重阳节前完成发放。

为确保新旧政策平稳过渡，新办法对户籍变动、政策
衔接等关键环节作出了明确规定——

户籍变动看“8·31”节点：当年8月31日前户籍迁入或
迁出本市的，当年发放或停发；8月31日后发生变动的，则
顺延至次年调整。市内跨区迁移同理，以8月31日为界，界
定发放属地。

待遇不重复享受：正在按月领取老年人生活补助的，不
重复享受80岁、90岁两档高龄津贴。若在8月31日前终止
领取生活补助，当年即可转为领取高龄津贴。

自动调档更省心：老年人因年龄增长达到更高发放档
次（如从80岁升至90岁）时，无需另行申请，平台将自动识
别并调整发放标准。

市民政局相关负责人表示，在推行数字化服务的同时，天
津坚持传统服务与智能化服务并行。对于因数据延迟、信息异
常等特殊原因当年错过领取的，经核实后可于次年补发。同
时，线下申领渠道依然保留，老年人或其代理人仍可前往户籍
地街道（乡镇）办理登记，确保不因技术革新而遗漏任何一位符
合条件的老人。在数据应用过程中，将严格落实《中华人民共
和国个人信息保护法》要求，津牌养老服务平台建立了严格的
数据访问控制和操作留痕机制，明确数据仅限用于高龄津贴发
放工作，严防信息泄露，守护好老年朋友的个人信息安全。

从“人找政策”到“政策找人”津城高龄津贴发放开启“免申即享”新模式

老人年满80岁 补贴自动到账

本报讯（记者 辛璇）近日，不少途经复康路桥的
市民发现，桥上的“颜值”悄然提升。记者从市城市
管理委获悉，复康路桥花箱改造工程已全面完工，
900余个崭新花箱整体“搬迁”至桥梁护栏外侧，不占
用桥面行车空间。此次改造在优化桥梁景观布局的
同时，首次引入智慧滴灌系统，为城市立体绿化注入
科技新动能。

昨日，记者在复康路辅路与兰苑路交口处抬头望
去，只见花箱整齐排列，色彩明艳。“过去花箱安装在
桥的内侧，虽然结构上符合安全要求，但容易对驾驶
员视线造成影响。为此，我们决定把花箱移至桥梁外
侧。”天津市城市道路桥梁管理事务中心快速路第二
分中心副主任贾凡告诉记者。花箱“搬家”可不是简
单移位，安全是首要考量。施工前，道桥部门针对花
箱的设置方式、荷载等关键指标进行了多轮严谨论
证。“花箱底部用托架进行承托、箱体通过锚固件与桥
体连接。”贾凡说，在跨道路高架段，还额外增设了钢
索补强防护，大幅提升了结构安全储备，确保不会对
桥梁主体结构和使用安全造成影响。

花箱安了新“家”，养护方式也迎来了新变革。记
者看到，在复康路桥的东西两侧，各“藏”着一座白色
的小型智能综合泵站，这是整个智慧浇灌系统的“心
脏”。泵站内不仅配备了自动灌溉设备，还设有专门
的PE储液桶，里面预先调配好了花卉生长所需的氮磷
钾肥。
“以前养护，全靠经验，每天得派水车，工人需要

在桥面道路上操作，既费水又占道，还存在安全隐
患。”负责智慧灌溉系统铺设的景天下（北京）科技有
限公司总经理周静告诉记者，新安装的花箱内布设了
土壤温湿度传感器，能够实时感知每一处土壤的干湿

状况，配合太阳能板自主供电，系统无需人工干预即可
根据气象条件和土壤数据自动开启或停止滴灌，真正实
现了绿化养护的无人值守。
“这是我市首次在道路桥梁外侧应用整套水肥一体

化智慧浇灌系统。”天津市城市园林绿化服务中心资产

管理科科长张勇表示，“复康路桥目前正处于系统试运
行阶段。接下来，我们会持续跟踪系统实际运行状态，
根据不同花卉品种的生长特性，细化水分、养分供给参
数，不断打磨系统的智能化适配能力，持续提升城市立
体绿化管养水平。”

� 外挂式的智能花箱。

摄影 吴迪

▲ 工作人员巡查智能综合泵站。

复康路桥900余个花箱安新“家”
改造工程优化桥梁景观布局 首次引入智慧滴灌系统

京津冀三地消协组织发布通报

被约谈企业完成机票超售整改

本报讯（记者 宁广靖）9月8日，天津水上“一站式”解纷中心
（海油工作站）暨“5+3”协同维护近海供应船和谐海上劳动关系工
作机制在天津南疆港区正式启用，标志着国内首个“府院企”协同
维护和谐海上劳动关系工作机制在津落地。

据悉，天津水上“一站式”解纷中心（海油工作站）是天津海事
局联动海事法院、公安机关、行业协会等多方力量共建共治的重要
务实成果，旨在主动服务国家能源战略、助力区域经济社会高质量
发展，推进基层治理现代化。协同维护近海供应船和谐海上劳动
关系工作机制，由天津海事局、天津海事法院、南疆港区派出所、天
津市船员服务行业协会、天津市大公公证处5家共建成员单位，联
合中海油服船舶事业部塘沽作业公司、船舶事业部船舶管理公司、
广东南油服务有限公司3家单位共同组建。

天津水上“一站式”解纷中心（海油工作站）选址于中海油服船
舶事业部塘沽作业公司“船员之家”，整合海事行政调解、人民调
解、司法调解、公证服务等多方资源，组建由海事调查官、法官、公
安民警、行业专家、公证人员构成的专业化调解员队伍。针对海上
船舶作业纠纷、船员劳动权益保障等高频矛盾领域，该中心创新搭
建“一站式受理、一揽子调处、全链条解决”的闭环工作机制，破解
以往纠纷处置分散、流程割裂、衔接不畅等难题。

天津水上“一站式”解纷中心（海油工作站）启用

创新搭建闭环工作机制


