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纵观我市“微网格”治理的三种典型路径，即滨海
新区的“移动哨兵”、河西区的“专业力量进网入格”、武
清区的“熟人微网格”，一条清晰的逻辑主线贯穿其中：
以党建引领为核心、以精细划格为基础、以多方共治为
路径、以群众满意为目标。
“移动哨兵”回应的是信息不对称问题。在超大社

区复杂空间中，网格巡查存在时间和空间盲区。滨海
新区将外卖骑手、快递员等新就业群体纳入网格体系，
利用其流动性强、接触面广、工作时间灵活的特点，弥
补了固定巡逻覆盖不到的盲区。外卖骑手每天进出楼
栋几十次，稍有异样就能察觉，这种“伴随式”的信息采
集方式，让基层治理的感知触角无处不在。同时，社区
通过服务回馈构建双向赋能机制，让新就业群体“融
入”社区，实现了共建共治共享的良性循环。
“专业力量进网入格”回应的是能力不匹配问题。

随着基层事务日益专业化，专职网格员在处理用电、用
气、消防等技术类事项时往往“接不住、办不了”。河西
区通过制度设计将消防、电力、燃气、供水等行业专业

力量下沉为网格的固定组成部分，重点承接技术类、风险
类事项，使“专业事专人办”从口号变为机制。条块力量
在网格这个最小单元实现汇聚，职能部门的专业资源真
正下沉到了群众身边。
“熟人微网格”回应的是信任不充分问题。在还迁社

区这种“熟人半熟人”状态中，治理力量往往面临“入户
难、沟通难、信任难”三重困境。武清区将原村离任村干
部等“熟面孔”纳入微网格员队伍，他们凭借几十年乡邻
情谊和群众威望，在矛盾调解、政策宣讲、特殊群体帮扶
中发挥着不可替代的作用。这种模式将基层社会熟人交
往、乡土人情蕴含的文化资本，转化为治理资源，使柔性
治理成为刚性制度的有益补充，是新时代“枫桥经验”在
还迁社区的生动实践。
三种模式的共同启示在于，精细化治理不等于“行政

力量无限下沉”，而是要找到不同治理资源的最佳配置方
式。政府不必包揽所有事务，而是要搭建平台、建立机
制，让新就业群体、专业机构、邻里熟人等多元主体都能
找到参与治理的合适位置。

织密“微网格”打通服务“最后一米”
■记者 韩爱青 文/摄

2025年底，武清区蒲瑞馨园东区南里社区4号楼，
矛盾在装修的噪音中持续升温。楼上住户因为赶工
期，从早到晚电钻声不绝于耳，夜间还有拖拽家具的声
响；楼下住着年过七旬的孙大爷，老伴儿身体不好需要
静养，被吵得整夜无法入睡。孙大爷多次上楼理论，双
方从客气交涉升级为激烈争吵。
孙大爷多次到社区反映问题。谁来做这个“和事

佬”？社区想到了4号楼的包楼微网格员董连忠。64
岁的董连忠是原村党支部副书记，当了20多年村干
部，两户群众都与他相识20余年。董连忠没有采取
“公事公办”的调解方式，而是利用傍晚散步串门的机
会，分别上门谈心。
第一天，董连忠拎着一兜水果走进孙大爷家，坐下

来听老人倒了一个小时的苦水。“老哥哥，你的委屈我
都知道。”他先安抚老人的情绪，等对方情绪平复，再慢
慢引导：“但咱们也得想想，人家年轻人买房装修也不
容易，都是乡里乡亲的，抬头不见低头见。”

第三天晚上，董连忠又敲开了楼上住户的门。“你小
时候在村里，孙大爷还给你辅导过功课呢。他现在年纪
大了，睡觉轻，咱们将心比心，你家要是有老人，你希望邻
居怎么做？”几句话说得楼上年轻人低下了头。
前后四次上门双向疏导，董连忠觉得火候到了，就把

两户请到自己家里，摆上一壶茶、两盘瓜子，让大家坐下
来当面沟通。在董连忠的调解下，楼上住户当场承诺：每
天12时至14时、19时后停止噪音施工，地面铺设隔音
垫，门窗加装密封条降低声响。孙大爷也主动表态：“只
要不影响休息，白天施工我没意见。”一场持续多天的矛
盾，就这样在老支书的一杯热茶中化解了。
在蒲瑞馨园东区南里社区，像董连忠这样的“熟人微

网格员”共有24名。这是一个整村还迁社区，居民多为
原村民。为破解群众诉求多元、治理末梢薄弱等痛点，社
区创新推行“还迁共治七格工作法”，以7个基础网格覆
盖全域24栋居民楼，择优选聘24名原村离任村干部、群
众信赖的本土熟人担任微网格员，实现“一栋一管家、一
格多骨干”全覆盖。
2026年以来，该社区90%以上民事邻里纠纷在微网格

内就地化解，邻里信访矛盾大幅下降。在特殊群体帮扶方
面，今年4月，第六网格19号楼独居老人朱伯伯因认知障
碍走失，微网格员刘玉红联动3名微网格员和10余名老街
坊半小时寻回。在安全治理方面，第七网格23号楼张大
爷常将电动自行车电瓶拎回家充电，微网格员周家海每日
遛弯时拉家常式地讲解风险，主动陪老人到集中充电棚演
示充电流程，老人最终主动将电动自行车停放到楼下充电
区去充电。在民情收集方面，第三网格微网格员刘善清帮
助肢体残疾居民刘姨咨询并办理残疾人轮椅更换政策。
同样在武清区，黄庄街双寺营社区也深耕“熟人治

理”。一户高龄独居老人因顾虑隐私泄露抵触安装智能
门铃，楼栋微网格员以家常谈心、柔性沟通的方式讲解门
铃工作原理，明确无录音摄像功能，最终老人放下戒备主
动配合安装。

三种模式的治理启示

4月8日晚上，在滨海新区塘沽街新城家园社区，
外卖骑手宋东燃送餐时闻到楼道里有燃气味。他没
有转身离开，而是一路追查、敲门核实、果断报警。
正是这一连串看似微小的举动，化解了一场可能发
生的重大事故。这位“95后”外卖小哥，有一个特殊
的身份——社区“移动哨兵”。在我市，像宋东燃这样
扎根基层、守护邻里的“微网格”力量，正悄然织就一
张细密而温暖的治理网络。

2023年底，我市启动“微网格”治理试点，
按照一个微网格覆盖30至50户的标准科学
划分网格，配备专职微网格员，织密基
层治理网络。试点启动以来，各区因地
制宜探索出各具特色的创新路径，
将“以人民为中心”落实到服务
群众的“最后一米”。记者深
入滨海新区、河西区、武清
区等地，记录下发生在
群众身边的真实故事。

今年 3月，新城
家园社区党委组建了
一支由外卖骑手构成
的“移动哨兵”服务

队，首批26人。社区建
立了专门的微信群，骑
手们在送餐途中发现问
题，随手一拍、群里一

发，社区第一时间接单、物业
迅速处置。
4月8日22时 30分，宋东

燃闻到燃气味，在楼道里来回走
了几趟后，他敲开了一户居民家

的门：“您好，我送餐闻到楼道有燃
气味，您感觉有吗？”居民走出来转了

一圈：“小伙子，我也觉得有。”
宋东燃没有犹豫，当即拨打110和119。

因为手中还有未送完的订单，他先赶去送
餐。物业和社区工作人员接到消息后迅速赶到

现场，此时楼道内燃气气味已经比较浓烈，楼内100多
户居民被紧急疏散。经燃气公司现场排查，三楼一户
居民家发生燃气泄漏，家中住着老两口，大爷外出遛弯
未归，大娘已经休息，对泄漏浑然不觉。事后复盘，如
果不是宋东燃的“不侥幸”，后果不堪设想。送完手上
的订单后，他停止接单，又赶回现场，看到消防、民警和
燃气工作人员都在，他这才踏实。
像宋东燃这样的故事并非个例。电梯晃动故障、玻

璃松动、楼道杂物堆积、乱贴小广告……骑手和快递员
在日常工作中发现的各类隐患和问题，通过微信群源源
不断汇集到社区。截至今年7月底，已累计上报20件，
社区协调解决了19件，每件事项在群里都有回音。
新城家园社区是一个拥有5000余户、常住居民超

过1.1万人的大型还迁社区，29栋楼、34个楼门，仅靠
物业和社区工作人员的日常巡查，难免存在盲区。社
区党委书记、居委会主任王鹏说，这支队伍的价值在于

弥补了固定巡逻覆盖不到的盲区，“他们每天进出楼栋几
十次，稍有异样就能察觉，这是‘移动哨兵’不可替代的优
势。”社区也用实际行动回馈骑手，党群服务中心门口常
年摆放着保温箱，路过就能拿冰水、冰棒；社区引入的理
发店每月为骑手提供一次免费理发，日常消费打七折；党
群服务中心一进门就是新就业群体驿站，饮水、充电、休
息等服务一应俱全。“让他们从‘流入’变‘融入’，真切体
会到‘此心安处是吾乡’。”王鹏说。
从全区层面看，滨海新区本着“全域覆盖、规模适度、

边界清晰”的原则，将全区科学划分为普通网格3161个、
专属网格1232个，依托普通网格进一步划分微网格19842
个。同时推进网格治理体系与党的组织体系深度嵌入、
有机融合，构建起“社区党组织—小区党总支—网格党支
部—楼门栋党小组—党员中心户”架构，累计建立网格党
支部2957个，楼门栋党小组7236个。寨上街朝阳花园社
区将3468户居民精准划分为156个微网格，今年汛期仅用
30分钟完成预警信息全覆盖，较以往提速60%。古林街福
汇园社区微网格员李树长针对电动自行车进楼问题，与各
层业主协商形成“拍照曝光、自我监督”的居民自治模式。

不久前，河西区越秀路街增强楼社区，年过八旬
的独居老人余奶奶家来了几位穿制服的访客——河
西消防救援局的消防干部与网格员一同开展“敲门
入户”巡查。
走进卧室，消防干部谢婧瑶的目光很快停留在床

头柜旁一个颜色发黄、外壳已有裂纹的插线板上。
电源线绝缘层磨损，铜丝外露，插孔内的铜片明显松
动。余奶奶却不以为意：“用了十几年了，一直好好
的，能通电就行。”
她坐到余奶奶身边的小凳子上，翻开手机里储存

的火灾警示教育照片，用通俗易懂的语言，结合老旧
电器引发火灾的真实案例，耐心地讲解起老旧排插
的隐患，绝缘层老化可能漏电，接触不良容易产生电
弧，超负荷使用可能引发高温自燃。“奶奶，万一哪天
晚上您睡着了，排插打火引燃了旁边的被褥，后果不
堪设想啊。”
从起初的“舍不得扔”到渐渐沉默不语，再到点头，

余奶奶的态度在谢婧瑶
温情科普中逐渐转变。
她最终主动配合：“换
吧，听你们的。”
谢婧瑶和网格员彭雯

现场拆除老旧排插，安装
了一个带有过载保护功能的
新排插，还把家中其他电器
的线路也仔细检查了一遍。
临走前，彭雯把新排插的使
用注意事项写在纸条上，贴在床
头。余奶奶拉着两人的手说：“你
们比我的儿女还细心。”
这个老旧排插的“退休”，正是河

西区推动行业专业力量“进网入格”的
写照。像余奶奶这样的高龄独居老
人，增强楼社区有37位。过去单靠网格员“铁脚
板”巡查，涉及用电、用气、消防等技术类问题，网
格员“接不住、办不了”。如今，河西区落实天津市委组织
部、市委社会工作部等四部门联合印发的《关于组织行业
专业力量进网入格的通知》要求，以党建引领基层治理协
调机制为牵引，推动城管、消防、房管、卫健、市场监管等
职能部门，以及自来水、电力、燃气、供热、联通、广电等公
用事业单位专业力量进网入格。
河西区将行业专业力量纳入网格化管理体系，各社

区通过网格微信群、楼门公示栏同步公开行业部门联系
人和服务电话，让群众知道“找谁办、怎么办”。专业力量
“进网入格”后，对接14个街道、151个社区、1100余个网
格，重点承接网格员“接不住、办不了”的技术类、风险类
事项。消防部门与网格员共同开展“九小场所”检查、独
居老人“敲门入户”，发现问题立即整改。群众对于电力、
燃气、供热等需求可直接联系“进网入格”的专业力量快
速解决。

武清区·蒲瑞馨园东区南里

河西区·越秀路街滨海新区·塘沽街

武清区熟人网格员上门为居民服务。

宋东燃来社区送餐后去党群服务中心取冰水和冰棒。 河西区专业网格员上门服务。

外卖小哥成社区安全“移动哨兵” 行业专业力量“进网入格”

“熟人微网格员”化解邻里纠纷

天津市中国特色社会主义理论体系研究中心市

委党校基地研究员赵静静认为，我市“微网格”治理呈

现出三个鲜明特点：一是党建引领贯穿始终。滨海新

区构建四级组织体系、河西区将行业专业力量纳入社

区党组织领导、武清区发挥老党员和离任村干部的先

锋模范作用，都体现了“把党的政治优势和组织优势转

化为治理优势”这一核心逻辑。二是因地制宜精准施

策。三个区的做法各有侧重、各具特色，没有“一刀

切”，而是精准回应各自辖区最突出的治理难题，体现

了“一把钥匙开一把锁”的精细化思路。三是多方共治

激活社会力量。“微网格”治理打破了过去由政府包办

的治理惯性，让外卖骑手、专业机构、老街坊等多方力量

在党组织引领下有序参与治理。“当治理的触角真正延伸

到每个楼栋、每户家庭，当外卖小哥、专业工程师、老街坊

都成为治理网络中的节点，基层治理便不再是政府的‘独

角戏’，而成为全社会的‘大合唱’。”她说。

新城家园社区党委书记、居委会主任王鹏说：“微

网格不是画在纸上的格子，而是群众身边的‘眼睛和耳

朵’。”当外卖骑手的“多走几步”、消防干部的“耐心科

普”、老街坊的“家常式沟通”汇聚成基层治理的日常图

景，天津这座超大城市便有了从容应对复杂治理挑战

的底气与韧性。

专家：“微网格”体现精细化治理思路


