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6 社会

■记者 韩爱青 文/摄

8月 27日 8时，华纳社区党群服务中心办事大厅
的门刚打开，一楼托育中心已传出咿咿呀呀的儿歌
声。此时，一岁半的甜甜被妈妈送到门口，一见老师
便松开妈妈的手跑了进去。李女士转身去上班，步履
轻快。

半年前，李女士还在为孩子没人带发愁。她和丈夫
都是上班族，两边老人不在天津，请保姆太贵还不放
心。没人带孩子，夫妻俩只能轮流请假、调班，有时晚上
哄睡孩子后还要再爬起来加班。“那段时间，家里像个战
场。”李女士说。

转机来自社区工作人员的一次上门走访，她得知党
群服务中心一楼设有托育机构，月收费3000多元，比市
场价低近四成。李女士便去现场查看：场地开阔，独立
出入口，有专业老师和保育员，监控和防护都齐全。很
快，她把孩子送了过来。

一段时间后，小家伙在家能自己用勺子，到点就揉
眼睛睡觉，还经常念叨小伙伴儿的名字。夫妻俩不用再
“排班”带娃。“社区这个托育，救了我们。”李女士说。

同样松口气的还有乐乐奶奶王阿姨。为了帮儿子
儿媳带孩子，她和老伴儿从老家来到天津，但两代人育
儿观念的差异让家里气氛紧张——穿多少、几点睡、辅
食怎么做，每件小事都能引发争执。得知社区开了托育
中心，她和儿子儿媳商量一晚就报了名。从入托起，老
师每天在群里发照片和记录：孩子吃了什么、睡了多久、
玩了什么……“看到老师给孩子喂饭时的细心劲儿，跟
我们自己带没啥两样。”王阿姨说，她心里那根弦也慢慢
松下来。

现在，她白天不用一直围着孩子转，上午参加合唱

团，下午哼着歌接孙子，日子过得挺滋润。
华纳社区常住人口2300余户、近7000人，其中未成年

人700余人。社区党委书记李腾介绍，以前入户走访时，年
轻居民反映最集中的问题就是没人带娃。2021年前后，辖
区内0—3岁婴幼儿有230余名，占未成年人总数的33.9%，
入托需求十分突出。当时，0—3岁的孩子还不到年龄上公
立幼儿园，私立托育机构每月收费动辄五六千元，不少家
庭感觉负担较重。
需求找到了，服务从哪来？
社区党群服务中心一楼有几间闲置办公室，能不能拿

来办点实事？社区算了一笔账：160平方米的场地按标准
能设32个托位，如果免掉租金，运营机构可省下一笔固定
成本，就能要求运营方把托育收费降下来。

随后，公开招标引入专业托育机构，160平方米场地免
收租金，托育月费控制在3500元以下，比当时市场价低了
近四成，托育服务也向周边小区居民开放。
“房租免了，这是最大的一笔成本，不然这个价格根本

做不下来。”托育机构负责人说。
目前，该托育中心有10多名孩子，既有本社区的，也有

周边社区的。中心提供“三餐两点”，配备3名老师，老师数
量会根据孩子数量动态调整。
“我们在我市其他地方也有托育点，老师可灵活调配。

眼下这个规模，加上社区免了房租，维持运营没问题。”机构
负责人介绍，最初入托时有二三十名孩子，近年来，随着周
边幼儿园陆续开设托育班，入托人数有所回落，但设在社区
里的托育中心仍有自己的优势。

一位家长说：“主要还是离家近，而且有社区作为依托，
比外面私立机构放心。”

除了全天托管，托育中心还推出“计时托”“周末托”，居
民临时加班或周末有事，可按小时把孩子送来。托育中心
每月免费办一两场育儿讲座和亲子活动，几年来已有500
多户家庭参加。

托育中心运转5年来，服务过140个家庭。随着孩子有
人照看，一些原本全天帮忙带孙辈的老人也有了更多自己
的时间。如今，王阿姨加入“银龄志愿服务队”，每周参加两
次巡逻。“以前整天围着孙子转，现在终于有了自己的生
活。”她笑着说。

李腾说：“居民最盼的是家门口有个放心、方便、不贵的
地方。需求摸准了，事儿就成了一半。”

从居民反映“孩子没人带”，到党群服务中心拿出160
平方米场地，再到引入专业机构提供托育服务，华纳社区采
取的办法是“空间换服务”：拿出闲置空间免租金，换取托育
机构让利定价，把托育服务送到居民家门口。

社区党群服务中心160平方米场地免租

“平价托育园”办在家门口

■记者 何欣

“以前夏天带小孙子来广场玩，太阳晒得没处躲，
突然下雨更是手忙脚乱。现在好了，社区给我们建了
休闲亭，既能乘凉又能避雨，真是办了件实事！”9月1日
上午，家住河东区天铁街道旁岐社区的居民张大爷通
过“天津日报微信公众号”留言，为社区在广场增设休
闲亭这一民生举措点赞。

社区党委书记、居委会主任胡延军介绍，今年 8

月初，社区工作人员在日常走访和“居民恳谈会”中，多
次听到居民反映：社区广场是大家日常锻炼、遛娃、聊
天的主要场所，但一直缺少遮阳避雨的设施。天气炎
热时，老人们只能躲在树荫下或者楼道口乘凉；遇到阵
雨，在广场上活动的居民常常措手不及，匆忙避雨。大
家希望能在广场上建几座休闲亭，让大家能安心地享
受休闲时光。

收到居民诉求后，社区第一时间组织工作人员到
广场实地查看，并就休闲亭的选址、样式设计、材料选
择等问题广泛征求居民意见，确保建设方案“改”到居

民心坎上。
8月21日，修建休闲亭所需的木材、钢材等材料进场，

施工正式开始。经过一周施工，8月28日，两座休闲亭“落
户”广场。休闲亭采用防腐钢结构，顶棚可以遮阳和挡雨，
亭内安装了长条座椅，供居民休憩。

如今，两座新亭子已经成为居民歇脚、聊天的新去处。
“亭子虽小，但作用不小。现在是大家的‘纳凉亭’，以后居
民有什么事，也可以坐在这里聊一聊、议一议。”胡延军说，
“看到居民们在亭子里下棋、聊天，其乐融融，我觉得这两座
亭子建对了。”

■记者 胡智伟

近日，津南区海棠街清兰嘉苑社区活动室里，南开大学电子信
息与光学工程学院的大学生正带着十几个孩子做物理实验。纸
杯、水瓶、几根导线，寻常物件变成实验教具。门外，几位等候的家
长也聊了起来：“你家孩子几年级？”“你们住哪栋楼？”

一年多前，这里还是另一番光景。
清兰嘉苑是个新建社区，2000多户居民中，六成以上是“新天

津人”。“买了房、住了进来，可邻居间谁也不认识谁。”清兰嘉苑社
区负责人吕娜说。

居民彼此陌生、来往不多，如何让大家走出家门、认识邻居，成
为社区面对的一道难题。

从互不相识到渐渐熟悉

转机来自一群大学生。海棠街有13所驻街院校、超过15
万名师生。过去，大学生也经常进社区开展志愿服务。吕娜琢
磨，能不能把志愿服务与大学生的专业结合起来，再对准居民
的需求？

南开大学电子信息与光学工程学院的学生来社区对接时，吕
娜提出：“能不能用最简单的东西给中小学生们做光学实验，讲点
他们听得懂的？”

几轮磨合后，大学生把晦涩难懂的专业知识转化成孩子们
听得懂的语言，再配上动手实验。渐渐地，“微光”成长课堂逐渐
有了口碑，参加活动的孩子越来越多。该课堂微信群从一年前
的十几人，增加到如今的200余人，每次活动名额一放出，几分钟
就被抢光。

起初，家长只是送孩子来上课，后来不少人留下来等待。从聊
孩子几年级，到发现彼此住在同一栋楼、同一个小区，原本互不相
识的邻居渐渐熟悉起来。

居民与社区的关系也在变化。“以前社区征集志愿者参加执
勤，有时压根没人报名，现在通知发出去，不到一个小时名额就满
了。”吕娜说，“不少居民正是在陪孩子参加课堂活动的过程中认识
了邻居、熟悉了社区，也开始主动参与志愿服务。”

让高校资源对接居民需求

大学生把专业知识带进社区，社区也为大学生提供专业实践
场景、社会调查样本，让他们收获沟通交流的历练。

一位参与授课的大三学生说：“给中小学生讲课，得把复杂
的原理用最简单的话说明白，对自己的专业知识也是一次重新
梳理。”

这样的合作逐渐从光学实验延伸到更多领域。中德应用技术
大学艺术学院师生参与社区井盖彩绘，实地查看小区环境、听取居
民意见后设计方案；辖区内高校新闻传播专业学生走进社区，教老
人学习视频剪辑等技能。

从“陌邻”到“睦邻”，清兰嘉苑社区把周边高校的专业资源引
进来，用居民需要、愿意参加的活动把人聚起来，让原本互不相识
的邻居渐渐熟络起来。随着交往增多，一些居民也从参加活动转
向参与社区志愿服务。

广场缺个遮阳避雨处 社区一周建起两座休闲亭

清兰嘉苑社区“微光”成长课堂

让“陌邻”变“睦邻”

托育中心内的孩子们。
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■单宝昆送庄好

好回家，被庄学习看

到，庄学习以此要挟，

向姐姐要了钱。苏小

曼回家给孩子做饭，

王元媛冷言相对，让

她别回庄家；庄好好

也因苏小曼顾此失

彼，向庄先进表达不

满。苏小曼赶回庄家

忙活家务，庄好好不

停叮嘱她干活，还阻

拦想帮忙的庄先进。

爱情保卫战

■屠先生与姜女

士结婚不到一年，二

人闪婚闪孕，婚前了

解不多，婚后因婆媳

相处、钱财问题冲突

不断。孩子出生后，

两代人带娃观念又产

生分歧。姜女士产假

将满，打算请月嫂带

娃，遭到丈夫和婆婆

反对。情感导师表

示，女方应调整心态，

丈夫要做好婆媳之间

的调和工作。
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密使2之江都谍

影（19—22）

■陈如从医生口

中得知叶声的病情，

知晓他一直强忍病痛

坚持工作，内心心如

刀绞。叶声怕陈如心

生内疚，便与俞晓演

戏，让陈如误以为二

人已经相恋。俞晓不

忍看见叶声压抑情

感，主动向陈如说明

实情，希望叶声能够

和陈如走到一起。


