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7 社会

■ 记者 庄媛 文/摄

一键轻启，轿厢平稳上行。8月24日，南开区华苑
街碧华里小区，80岁的居民张智权搭乘上新更换的电
梯，轿厢平稳顺滑，直达家门口。看着焕然一新的电
梯，老人由衷感慨：“老旧电梯换新，真是办到咱们心
坎上的大好事！”

就在5月份，这部高层电梯还是整栋楼居民的“心
头之忧”。

电梯服役超20年 居民盼望“安心梯”

华苑街下辖 15个小区，多建成于上世纪 90年代
末，辖区内带电梯住宅楼，设备服役超20年。因楼栋
情况各异，居民诉求多元、民意难以统一，老旧电梯更
新改造长期陷入“想改不敢改、要改改不动”的僵局。

其中碧华里小区，有四栋高层住宅，均为22层到
顶，每栋两部电梯。长年高频使用下，设备严重老
化。“抱闸系统失灵、钢丝绳磨损、运行抖动异响成为
常态，甚至多次出现停运、人员被困险情。”碧华里社
区党委书记、居委会主任巩芃芃坦言，最棘手的是维
修难，老设备早已停产退市，配件稀缺、维修周期长，
反复修补也只是治标不治本。

该小区每栋高层123户居民，日常出行全部依赖
这两部电梯，单梯故障停运后，仅剩一部电梯超负荷
运转。“等电梯动辄就要20分钟，能急死人。”居民换新
梯的呼声高涨，但楼栋户数多、诉求杂、统一难，一户
反对，全盘停滞，成为多年未能破解的治理难题。

与高层楼栋不同，一路之隔的绮华里小区两栋9
层小高层，14个楼门全部单梯入户。电梯虽无重大故
障，但小毛病不断，安全隐患逐年叠加。但换新电梯
居民出资意愿不一、诉求各异，差价分摊争议不断。
“有的想换高价梯，有的愿意出差价、有的不愿意，一
户不同意，电梯就换不了。”绮华里社区党委书记、居
委会主任张萌说。

“一楼一策”找到老梯更新最优解

2024年，国家超长期特别国债支持15年老旧电梯
的更新改造政策落地，为破解难题送来关键支撑。华
苑街抢抓政策红利，将老旧电梯更新改造列为重点民
生攻坚项目。
“前期调研我们发现，每栋楼的情况都不一样。”

街道公共管理办公室工作人员武亭亭说，面对不同矛
盾、不同诉求，街道摒弃“一刀切”改造模式，立足基层

治理实际，实施“一楼一策、分类施治”方法，推出三种改
造模式供居民选择：一是社会融资更新维保一体化模
式，除超长期特别国债补贴外，居民一分钱不用掏，差额
部分由施工单位承担；二是维修资金模式，除国债补贴
外，剩余费用由维修资金补足；三是资金自筹模式，除去
国债补贴，余下费用由居民分摊，必须取得百分之百业
主同意。

为打通民意堵点，街道、社区工作人员开启两轮全
覆盖跑票攻坚：第一轮确定“改不改、钱从哪来”，第二轮
敲定“换什么品牌、谁来施工维保”。

为把政策讲透，推动居民达成共识，区住建部门、街
道、社区组成“攻坚小组”，把政策课堂搬到楼栋口，向居
民解读改造模式、费用明细，把每一笔账算得明明白白。
“电梯品牌、维保单位在楼下现场展示，跟逛超市一

样，能直观看到电梯品质。”“我82岁了，专业部门掰开揉
碎讲政策，我一听就明白，当场就签字同意了。”公开、透
明、直观的改造方案，得到居民认可。

碧华里12—14号楼，涉及360多户居民。跑票阶段，
居民就选定了第二种方案。“维修资金模式，居民几乎不
用掏钱，大家意见统一。”巩芃芃说，唯独11号楼出现了不
同意见，“这栋楼居民还想观望，没关系，那就再等一等。”

绮华里第一轮跑票，14个门栋出现了多种诉求。18
号楼有业主起初态度很坚定：“我们选自筹，自己出钱。”
街道邀请区住建部门专业人员到楼栋前会商，把风险摆
到桌面上：“自筹模式每户均摊的费用高，电梯更新周期
长，中途一旦有一户业主变卦，整栋楼的电梯都换不
了。”一通解释，业主们当场改了主意，放弃自筹，选了第
二种维修资金模式，只需要补不多的钱，就能换新电梯。

“房子我又不住，换电梯跟我有什么关系？”十几户
出租房、空置房房主，是绮华里跑票的另一块“硬骨
头”。社区党委书记、居委会主任张萌和网格员一起，一
遍遍打电话、一条条发微信。“换了新电梯，房子更好租，
房产更保值。”两个月，政策红利反复讲，最终，14栋楼14
部电梯同步通过改造。

施工安装有“讲究”出行提效“两不误”

在施工改造环节，街道依旧坚持精细化施策，最大
限度减少对居民生活的影响。

碧华里高层双梯，实行“分梯施工、交替运行”，留一
部电梯保障居民出行；绮华里单梯小高层施工期间，社
区联动物业，为高龄老人、特殊群体代购物资、代办琐
事，缓解出行难题。

为了减少对居民出行的影响，施工方采用倒装法，
不在井道内搭设脚手架，而是自上而下拆除旧梯、安装
新梯，节省了半个月工期。

5月底到7月底，首批19部电梯全部更新投用。“看到
新电梯用得好，一直观望的碧华里11号楼居民主动申请
更换电梯，两天就完成第一轮跑票。”巩芃芃兴奋地说。

截至目前，华苑街2025年申报的22部电梯，19部已
完成改造投用，剩余3部“交替施工”的电梯将于8月底
完成安装调试。2026年申报58部电梯，32部已完成业主
表决；剩余26部顺利完成申报、静待批复。

从众口难调到同心同向，从治理堵点到民生亮点。
南开区华苑街用“一楼一策”的精准施策，让政策红利落
地见效，打造“旧梯焕新”的民生样板。

■记者 吕献峰

日前，河西区太湖路街道博苑社区开展“守护美好家园”主题
志愿服务，数十名佩戴红领巾的“楼栋长”顶着闷热天气穿梭于楼
栋间，开展环境清洁、文明宣传等志愿服务。这是该社区“红领巾
楼栋长”队伍组建后的首次集体活动。

活动中，社区根据志愿服务内容将队伍分为环境清洁组与文
明宣传组，在社区工作人员带领下小志愿者们各司其职：沿主次道
路、公共绿化带仔细捡拾纸屑、包装袋等杂物；向过往居民普及环
保知识，倡导文明习惯。经过一上午的服务，社区环境整洁度明显
提升，小志愿者们的认真表现也获得居民点赞。

博苑社区依托新时代文明实践站，深化与南开大学的校社协
同育人机制，将社会工作专业力量引入青少年培育工作。通过责
任意识引导、服务技能培训、场景模拟演练等方式，引导青少年参
与社区治理。
“红领巾楼栋长”队伍是博苑社区“她与少年的四季”青少年专

业小组工作的实践成果。目前，社区已形成“素养提升—岗位认
领—长效参与”的青少年志愿服务路径，推动青少年成为社区环
境维护、文明倡导、邻里互助的重要生力军，逐步形成“少年带头示
范、居民响应参与”的社区治理新风尚。

■记者 李倩

节奏快、剧情爽的微短剧已成为不少人吃饭、通勤时的“电
子榨菜”，相关投资赛道随之兴起，风险也相伴而生。近日，和平
区人民法院审理一起微短剧投资合同纠纷案件，为投资者敲响
风险警钟。

原告张某与某影视公司签订《短剧投资合作协议》，约定张
某投资10万元，根据投资占比享有收益，分账周期为短剧上线后
6个月。

短剧制作完成并上线后反响不错，但张某却没见到收益，也未
获得该影视公司相关费用明细。张某诉至法院，要求解除合同，并
退还10万元投资款。法庭上，影视公司也“喊冤”：项目根本没赚
钱，甚至是亏损状态，而且约定的6个月分账周期也没到。

法院经审理认为，首先，双方合同约定的6个月分账周期还没
到；其次，合同中未对影视公司的信息披露义务作出约定，所谓“侵
害知情权”的说法不成立；最重要的是，合同的主要内容是“制作并
上线一部短剧”，该目的已经实现。因此，影视公司不构成违约，法
院驳回了张某退还10万元投资款的诉讼请求。

为了减少当事人诉累，法院同时审查了相关收益结算情况。
根据短剧合作平台提交的结算说明，短剧上线6个月分账周期届
满后，按照比例，张某应得收益为14644.86元。双方对此均表示认
可，故法院判决准予影视公司直接给付张某该笔款项。

法官提示，投资微短剧，不能只看到“爆款回报”“快速回本”等
宣传，也要关注平台规则、收益结算周期等风险。

“红领巾楼栋长”齐上岗进社区

投资10万元 收益为何只有1.4万元？
法院提醒：投资“微短剧”需看清规则
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“一楼一策”量体裁衣
——华苑街这样破解老旧电梯更新难题

碧华里投用的崭新电梯。 碧华里错峰施工的第二部电梯正在进行收尾，预计本月底完成安装。


