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缘石路面有高差 建设改造有时差 养护管理有落差

通行断点频现 轮椅出行困局待解

双物业有真空 地库返水谁管
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闹市危墙开裂移位

进入解决流程
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�这事帮您问了

自备井总停水 已解决

8万平方米杂草 已清除

�这事帮您办了

■记者 韩爱青 文/摄

天津日报：

我是一名肢体残疾人，坐公交车

出行经济实惠，可有的公交站台没有

坡道，轮椅无法通行，在公交站台下等

公交车又很危险。

我发现一些城市陆续在公交站

范围内设置可供轮椅通行的无障碍

坡道，希望我市也能改造一下公交

站，便于乘坐公交车出行的肢体残疾

人顺利上下车。

另外，肢体残疾人乘坐轮椅在便

道上行走时，遭遇“断点”，便道两端

坡道建设不全，轮椅常遇“上得去、下

不来”的尴尬，能否进行优化？

读者 张强

张强的来信，道出了轮椅出行群体的
共同心声。按照交通法规，轮椅应当在人
行便道通行，可不少路段的便道存在张强
提到的“上得去、下不来”“看得见、过不
去”的窘境，让轮椅出行变得困难。连日
来，记者分别跟随张强和天津市残疾人无
障碍督导总队的魏先生实地体验，察看轮
椅在城市人行便道上遭遇的“坎儿”。

现场直击：

“看得见、过不去”轮椅出行有点难

红桥区新红路，坐在轮椅上的张强很
顺利地通过坡道上了便道，前行约100米
后，便道结束。此时，行人需要迈一级台
阶下便道，而他却被这一级台阶困住，此
处没有设置坡道，他的轮椅下不去。无
奈，他只能原路返回，绕到刚才上来的地
方，顺那处坡道下去，走非机动车道回来
与记者会合。同样的场景，在南运河南
路、光荣道、和平区兴安路沿线也存在。

张强口中“上得去、下不来”的路况，
实际上就是便道的坡道设置不完全，一端
有一端没有，从坡道上来的轮椅因找不到
下去的坡道而被困在便道上，进退两难。

有些地方虽然建了坡道，但坡道末端
与路面之间留着几厘米高的石台，轮椅照
样过不去。南开区宾水西道右侧一所学

校附近，魏先生指着坡道末端的台阶说：
“我的电动轮椅马力足，多给点动力能上
去，但手摇轮椅就卡住了。”他用手比了比
那个高度，不到半个拳头。记者蹲下身细
看，坡道修建得规规整整，但末端没有与
路面平接，留下了走路可以忽略、轮椅却
难以通过的高度。

宾水西道水上温泉花园周边，汽修店
的机动车横七竖八地停在便道上，魏先生
的轮椅只能选择非机动车道，紧贴路边停
放的机动车前行。驶出几十米后，便道上
的机动车没有了，然而轮椅想上便道还是
不可能，因为找不到可通行的坡道。

公交站台则是另一处“孤岛”。为方
便轮椅乘坐公交车，市公交集团近年新购
车辆多为低入口、一级踏步式，部分配备
可移动轮椅坡道，但车能上，站台却下不
去。宾悦桥东站，站台周边无坡道，路缘
石距离柏油路面约15厘米。虽然便道两
端设有坡道，但距离站台都超过50米。魏
先生需从坡道下到非机动车道，再沿非机
动车道回到站台位置，全程100多米，与自
行车、电动自行车混行，安全隐患明显。
“我们常说的‘看得见、过不去’，就是这种
情况。”魏先生无奈地叹气。

原因剖析：

硬件已建成 设施却“连不上”

记者走访发现，天津的无障碍设施建设

比较完善，问题在于无障碍“连不上”，便道
有坡、路口缺坡；可以上公交、无法下站台。

记者在调查过程中，了解到问题出
现的几个原因：便道修建在先，公交车站
属后来增设，出于安全等考虑，设计时未
统筹考虑轮椅上下需求；便道改造只解
决某一路口高差，没有完整检测整条线
路的通顺情况；规划、建设、养护、管理分
属不同部门，设施建了、改了，却没人从
轮椅的角度去检验“能不能用、能不能走
得通”。

魏先生从使用者的角度分析说，大多
数问题并非施工单位不愿意建，而是对
“什么是真正的无障碍”理解不深。“知道
要有坡，但不知道这个坡应该连向哪里、
坡口应该和路面平齐到什么程度。”

天津市残疾人联合会的统计数字表
明，截至2026年4月21日，全市持证残疾
人已达387468人。市残联认为，无障碍
环境建设要从“建设”转向“精细治理”，构
建闭环体系。随着我市老龄化加剧，轮椅
出行人群远不止残疾人，老年人、临时伤
病者、推婴儿车的家长，都会用到无障碍
设施。

新规落地：

标准明确 补齐短板仍需下细功夫

今年6月1日，新版《天津市无障碍设
计标准》正式实施。标准明确提出，人行

道与车行道之间有高差时，各路口、出入
口、人行横道两端必须设置缘石坡道；当
公交站设置在车行道之间的分隔带上时，
跨越车行道通往公交站的人行横道两端
应设宽度不小于2米的缘石坡道。标准
明确要求缘石坡道的坡口与车行道之间
不应有高差。

标准为新建和改造的无障碍设施建
设提供了明确指引。天津市城市规划设
计研究总院有限公司副总建筑师王连顺
认为：“标准有了，但如何在大规模的城市
建设与更新中落地实施更值得关注。图
纸怎么画、施工怎么干、验收怎么验、督查
怎么查，每一个环节都需要进一步细化。”
他建议，在现有标准基础上，编制无障碍
设施建设图集、验收细则和专项规划等配
套文件，让施工单位“看得懂图纸”，让验
收人员“拿得出标准”，真正实现无障碍设
施从“有就行”到“能用、好用”的转变，推
动无障碍设施的“系统性建设”，整体提升
城市的无障碍水平。

事件推动：

变化正在发生 合力期待加强

令人欣喜的是，变化正在发生。宾水
西道沿线每隔100多米便道与非机动车道
相交处，四处此前缺少缘石坡道的点位已
全部改造完成，这是魏先生在日常督导中
发现这些问题后向有关部门反映后获得的
处理结果。宾水西道140号门前，曾有两
道铁门出入口将人行便道拦腰截断，了解
到天津市残疾人无障碍督导总队反馈的情
况后，市检察院推动公益诉讼，铁门被移
除，该路段按标准修建了缘石坡道和提示
盲道。

天津市残疾人无障碍督导总队成立于
2018年，现有100名成员，全部由肢体、视
力等各类别残疾人组成，靠体验式督导发
现问题、推动解决。魏先生坦言，督导力量
有限，更多“断点”仍未被发现。“不能只靠
残疾人自己发现问题、反映问题，建设部
门、管理部门、执法部门要形成合力，变个
案推动为制度保障。”

城市治理的温度，往往体现在对这些
容易被忽略细节的关照上。让轮椅能够顺
畅驶过每一条便道、每一个路口、每一处站
台，关乎的不只是残疾人，更是一座城市对
每一位市民的尊重。期待相关职能部门以
新标准为准绳，对既有设施全面排查，对新
建项目严格把关，对占道行为加大执法力
度，逐一打通便道上的“断点”，让每一位市
民都能走得通、行得安。

重签供热合同月余无果 系统承压导致办理延误

线上便民服务 上线还要上服务

■记者 韩爱青

“线上提交材料一个多月，合同一直
签不成，电话也打不通。”近日，市民张女
士向天津日报热线23602777反映，她通过
“天津城科热力供热服务平台”小程序线
上签订供热合同，却迟迟等不到审核结
果，线上便民服务让她等得有点着急。

张女士居住在南开区向阳路街怡园
里小区。今年小区更换了供热服务企业，
由天津市城科智能热力有限公司（以下简
称城科热力）承接原供热企业的服务工
作，所有用户需重新签订供热合同。

6月16日，张女士登录“天津城科热力
供热服务平台”小程序，按要求提交了全
部材料。“本以为线上办事很方便，几天就
能有结果，没想到一等就是一个多月。”张
女士多次登录小程序查询签约状态，页面
始终显示“无法签订合同（存在正在审批
的合同申请）”。其间，她拨打小程序上提

供的座机客服电话，一直无人接听。
让她犯嘀咕的是，供热企业在6月推

出了缴费优惠活动，合同没签成，她不敢
贸然在线上缴费。“万一合同没通过怎么
办？想问清楚又联系不上人，确实挺着
急的。”

线上签订供热合同，审核到底需要多
长时间？记者联系城科热力，相关负责人
解释，该公司今年刚承接原天津市宏源热
力工程有限责任公司的供热服务工作，涉
及约16万用户，所有用户都需重新签订供
热合同。按照正常流程，合同审核期限为
三个工作日，但由于原供热企业冻结了用
户数据，加上合同需依靠人工逐一核对，

导致6月和7月提交的线上签约申请出现
积压和延误。“积压问题目前已全部解
决。”该负责人表示。

针对张女士担心的“优惠是否受影
响”的问题，该负责人回应，线上缴费与合
同签订是两个独立通道，即便合同尚未审
核通过，也不影响正常用热和享受优惠。
但张女士由于担心没有正式合同就交费
存在风险，最终还是错过了6月的优惠。

此外，关于客服热线打不通的问题，该
公司也进行了改进，由普通座机电话改为
“400”开头的客服热线，并增加了接听坐席
人员。8月13日，记者登录“天津城科热力供
热服务平台”小程序发现，客服热线已更新

为“400”开头的号码，拨打后电话能够接通。
16万用户数据冻结、人工逐一审核，

企业的困难可以理解，但既然推出线上服
务，就该有相应的保障和告知。审核慢
了，有没有通过短信或小程序推送主动告
知用户？客服电话打不通，有没有及时更
新或增设临时通道？签约和缴费是两个
通道，这个信息有没有在用户提交材料时
同步说明？这些细节直接影响着市民的
体验和信任。

供热服务关系千家万户，线上签约方便
了群众，但方便的背后更要有保障。把流程
想得更周全一些，把信息告知得更及时一
些，才能让便民的好政策真正落到实处。

■记者 高立红

南门外大街与南京路交口有一堵危墙，
已经开裂并发生移位，旁边的人行便道上总
有行人经过，危险不排除，让人不放心。

记者近日在现场看到，问题出在与铁栅
栏相连的墙垛处，墙垛面向南门外大街一
侧，距离地面约半米处裂开一道缝，有半米
长。近距离观察，裂缝上下的墙已经错开二
三厘米，裂缝上面的墙体向人行道方向倾斜
约15度。旁边的墙上以及开裂的墙垛上，有
手写的“远离此墙”“危险”字样。

和平区劝业场街南京路社区工作人
员告诉记者，这堵墙是旁边血液病医院
职工家属院的院墙，维修需经过医院同
意。随后，社区与医院对接。此墙建设
年代久远，而且爬满墙体的绿植越来越
茂盛，“头重脚轻”对墙体构成压迫，这些
都是导致墙体开裂的原因。医院和当事
小区业主决定使用维修资金来修复墙
体。与此同时，物业工作人员对墙上攀
附的绿植进行了修剪。目前相关程序正
在进行中。

■记者 赵煜 文/摄

近日，市民张女士向天津日报热线
23602777反映，空港瑞航广场周边通和道
与丰和路交口，大量机动车占道停放，挤
占通行路面，极易引发交通事故，希望有
关部门处理。

记者来到现场看到，该路口周边商铺
林立，汇集餐饮、酒店、生活娱乐等多种业
态。机动车沿着道路两侧扎堆停放，部分
车辆甚至停放在路口转弯处，通行空间被
压缩，机动车、非机动车混行，行人在车辆
缝隙中通行，路口通行环境复杂。

记者联系了天津市公安局滨海分局交
通管理支队空港经济区大队，工作人员回复
说，该地区是空港消费集中区域，随着商铺
持续增多，公共停车资源供给不足的矛盾凸
显。此前，他们通过施划停车泊位、增设道
路硬隔离设施等方式，维护道路通行秩序。
下一步，该大队将加大路口巡查管控治理力
度，对接保税区管委会相关单位，扩充周边
停车资源，加装电子警察抓拍设备，在满足
停车需求的同时，保障道路安全畅通。

路口车辆乱停占道 通行受阻存隐患

■记者 黄萱

河北区盛雅佳苑小区多位居民向天津日报热线23602777
反映，小区地下车库长期存在漏水返水问题，积水漫延至电梯间
与充电桩区域，潜藏漏电安全隐患。因小区实行地上、地下分区
双物业管理模式，漏水区域恰好处于两家物业管辖交界处，形成
管理真空地带，问题拖延许久未能根治。

据居民刘先生介绍，盛雅佳苑10号楼地库返水问题已持续
一个月之久。初期仅局部地面潮湿积水，如今积水范围不断扩
大，已经漫延至负一层电梯间和业主自用充电桩区域。最让居
民担忧的是，充电桩电线长期浸泡在水中，居民日常通行必须途
经积水区域，一旦线路老化漏电，容易引发危险。

刘先生表示，小区地下车库由华升物业负责管理，但只管理
车位区域，地上公共区域及电梯间由绿城物业管护。此次漏水
返水的核心区域为电梯间通往地下车位的过道，恰好落在两家
物业的管辖缝隙中。居民多次向两家物业反映问题，没有任何
一方出面牵头维修。

针对居民反映的问题，记者前往盛雅佳苑实地走访，抵达
10号楼负一层地库后，现场虽无大面积积水，但地面整体潮湿，
地下空间潮气浓重、通风不畅。为阻挡潮气和积水倒灌进电梯
间，绿城物业在电梯厅入口处堆放沙袋形成围挡。电梯厅外侧
的业主充电桩电线随意垂落在潮湿地面上，长期受潮浸泡，存在
安全风险。

记者实地巡查发现，漏水返水问题并非10号楼独有，小区
多栋楼地下车库均出现同类问题。

随后，记者联系负责小区地上管理的绿城物业，工作人员证
实，小区长期实行双物业管理制度，地下区域归华升物业管辖，
地上及电梯设备归绿城物业管护。工作人员坦言，地库漏水问
题由来已久，多年来反复出现。早在上一家物业公司未撤场时，
地下漏水问题就已存在，多年来持续恶化。因地下区域他们无
管理权，仅能采取应急措施，避免水流倒灌进电梯。随后，记者
又联系了华升物业，相关工作人员称，他们只负责地下车库车位
以及人防设施的管理，漏水的部位不在其管辖范围。

针对小区长期悬而未决的安全隐患，新开河街盛雅佳苑社
区已介入处置，组织绿城物业、华升物业、小区开发商及住建委
相关科室召开专项协调会。工作人员告诉记者，后续几个部门
将开展漏水原因排查，判定问题根源；清晰界定双物业管辖权
责，明确责任主体，再彻底解决漏水问题。

■记者 韩爱青

近日，天津日报热线23602777接到东丽区金钟街金河家园
小区部分居民反映，其居住的楼栋长期使用地下机井水，夏季停
水频发，居民们希望接入市政自来水管网。

居民李先生介绍，小区整体建成年代较早，其中25号楼至
28号楼为最早开发的4栋楼，至今未接入自来水市政管网，日常
生活依赖自备井水，夏季停水严重影响正常生活。居民们想知
道，这几栋楼何时能被纳入老旧小区供水改造计划？

金钟街道办事处相关负责人对此回应说，造成该区域停水
的原因是，供水泵站超负荷运转，电机及变频器过热产生自动保
护而停机。目前物业已安排值班人员，电机停机后及时重启系
统，恢复供水。为避免供水泵出问题，还增加了一个加压泵，并
对部分水管进行了更换，保障居民夏季用水。关于小区用水接
入市政自来水管网的问题，该负责人表示，小区所属的南何股份
经济合作社近些年已会同金钟街道办事处及天津市自来水集团
有限公司河北分公司，就25号楼至28号楼自来水管网改造事项
多次沟通协调。由于改造工程需要4栋楼全体住户配合拆改，
尤其是一层住户需提供足够的施工作业面，但经多次协调，各方
未能达成一致，他们将继续做好居民协调工作。

■记者 高立红 文/摄

天气炎热，雨水丰沛，河西区东海街三水道、泗水道、梅林
路、洞庭路之间的大片空地上，狗尾草、芦苇等杂草长到一米多
高，有安全隐患。

记者在现场看到，几万平方米的区域几乎被杂草覆盖，草长
得浓密高大，站在边缘，看不清草丛深处的情况，存在治安、消防
隐患。同时，杂草的存在也影响环境卫生，草丛里散落着不少垃
圾。附近兰江新苑小区居民张先生说，他在2018年入住时，这
里还是一片规整的草坪。可现在，草坪没了，只能看到杂乱无章
的荒草。

天津市河西城市基础设施投资有限公司（以下简称河西城
投）表示，这片绿地属于小海地小二楼拆迁项目中的富江里地
块，2016年起由河西城投接手，目前为待出让的储备地块，面积
为8万平方米。因为养护成本高，且随时有可能出让，从2020年
起只进行简单维护。往年会在秋末杂草停止生长时进行一次除
草作业，避免引起火灾。为了排除安全隐患，近日临时安排一次
除草作业。

至发稿前，记者再次来到现场，杂草已经清除干净。

魏先生坐着轮椅被困在便道上。

通和道与丰和路交口，大量机动车占道停放。

杂草

清除后。
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■长安城里，秦

八娃和胡三元探讨着

秦腔的过往，胡三元

说服秦八娃为忆秦娥

写新戏。秦腔团对演

员进行了分团委派，

新建成的省秦家属楼

也迎来了剪彩仪式。

摇滚乐随时代发展扑

面而来，团里人的心

思都活跃起来。秦八

娃带着新作品《狐仙

劫》到秦腔团给大家

讲解创作核心，薛桂

生惹出了很多笑话。

秦八娃非常开心地与

众人交流，薛桂生对

秦八娃十分钦佩。
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■春明等人用辣

椒粉将炮楼里的日本

兵熏了出来，随后敌

人被打败，炮楼被炸

毁。赵传奇来到茶

社，告诉地下交通站

的同志，日军要偷袭

宋家营子的民兵连，

让大家提前做好准

备。为了拖延日军进

村，民兵连在路上设

下重重埋伏，并趁机

让村民转移。日军在

村里找不到人，小野

尚武气急败坏地查找

原因，坂田开始怀疑

皇协军，小野尚武说

他办事不力，要查找

自己的原因。辛平贵

和赵传奇分两队往李

家坪出发送物资。


