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只因你在人群中多看了一眼
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“投诉自己”为哪般？

■ 金志成

过火的“预制”

未必能“解忧”

■ 李娜

■ 金之平

菜有预制的，如今“预制

娃”也来了。简单来说，就是让

孩子趁假期提前学会下学期内

容，家里先“加工熟透”，开学后

靠老师“二次加热”。但学习成

长没有统一加工配方，有的孩

子适合清浅铺垫，有的则需在

留白中蓄力。“预制”须有“度”，

过火的“预制”未必能“解忧”。

王宇 画

“现在下楼就能买菜，晚上下班回来也赶得上，太方便

了。”河西区大营门街道东莱里社区居民口中的这份便利，

来自家门口新开的果蔬服务站。原本闲置的社区库房，如

今摆上了新鲜蔬菜和水果。

服务“到家”，关键在于把准居民需求。东莱里社区建

成30多年，常住居民2800多人，周边缺少全天营业的果蔬

销售点。针对“买菜难”，社区梳理公共空间，将闲置库房重

新整修，并通过“空间换服务”方式引入企业运营；社区免费

提供场地，企业将节省下来的成本转化为惠民价格、支持

社区公益活动。从需求摸排、资源盘活到企业运营、公益反

哺，一处果蔬服务站连接起居民、社区和市场力量，让便民

服务有温度、可持续。

一间库房的变化，折射出基层治理思路的转变。改善

民生未必都要大拆大建。从居民日常“急难愁盼”入手，把

有限空间与实际需求精准匹配，让一处处方寸空间成为居

民身边的“便民点”，基层服务更精准、更有效。

最近，中国人在世界上频频得奖：80岁

中国绘本作家蔡皋，成为“国际安徒生奖”设

立60年来首位中国获奖者；北大校友苏炜杰

获颁“统计学界的诺贝尔奖”——2026年度

考普斯会长奖，还有不久前，王虹、邓煜也在

国际数学界取得令人瞩目的突破……

从数学到绘画，从科学到人文，当中国

面孔登上一个又一个世界级领奖台，这意味

着什么？

有网友说，国力上来了，国际奖也多

了。的确如此。曾几何时，国内儿童绘本的

书架上，欧美和日本插画师的作品长期占

“C位”；自然科学的最高殿堂上，几乎清一

色是西方面孔。如今，国风绘本以独特的东

方美学打动世界，中国科学家在基础研究的

最前沿写下自己的名字。这背后，有个体才

华的偶然迸发，更有必然——国力上升这个

最坚实的底座。正如有人将诺贝尔奖看作

国家综合实力与学术环境的晴雨表，奖项的

流向从来不只是个人荣誉的累积，更是一个

国家在人才培养、科研投入、文化滋养上长

期发力的显现。

其中，硬科技的突围常常为人乐道。今

天的中国，研发经费总量已跃居世界第二，全

社会研发经费投入强度达2.8%，被称为“压

强式投入”。从实验室里的尖端设备到基础

研究的持续投入，从“嫦娥”探月到算力“织

网”，中国在科技领域奋力奔跑。

更值得深思的是，审美、文化等软实力正

在发生深刻嬗变。蔡皋的获奖绝非孤立的文

化事件。她的画笔下，是中国乡土的生动画

卷，是民间故事的现代回响，是东方美学在儿

童世界里的从容绽放。被世界看到的，不仅

是她个人的艺术造诣，更是她身后那个正在

深入挖掘自身文化根脉、并以自信姿态与世界对话的中国。这

种自信，恰恰是国力上升赋予的——伴随经济与科技的脚步，文

化的力量也“水涨船高”。

进一步说，软实力的跃升，源于硬实力的托举，又反过来赋

予硬实力以灵魂和纵深。没有经济与科技的支撑，文化自信便

缺少底气；没有文化的自觉与审美的独立，科技进步便难以沉淀

为文明的厚度。不同人的获奖，看似分属不同领域，实则共享同

一套“底层代码”：当束缚创造的条条框框在改革创新中被逐一

打破，当更多资源向着有利于创新的方向配置，当耐心与包容逐

渐取代浮躁与短视，那些埋藏已久的潜能便开始在各自领域破

土而出。

当然，肯定获奖，并非一套简单的“赢学”。基础教育、学术

交流、人才培养，和过去比都在改善。可“有进步”，不等于“足够

强”。国人频频获奖的真正启示，不在于我们又多了几座奖杯，

而在于我们是否建立起了一种鼓励探索、宽容失败的环境：允许

一个画家用一辈子去打磨童趣，允许一个青年学者用十年时间

去“死磕”一个课题，允许一个人在漫长的蛰伏中积蓄力量。当

越来越多人在各自领域安静而专注地深耕，那些闪耀的奖杯，不

过是这条大河奔涌时激起的几朵浪花。

最近，身边的两件事让人感动。

一件是天津公交车司机赵文树，三次经过同一站台，三

次看见同一位大娘坐在那儿，觉得“不对劲”，报备、安排好车

上乘客，下车查看，第一时间帮助了一位走失的老人。

一件是天津快递小哥张中龙，骑车路过紫金山路的卫津

河边时，发现一名男子在水中面部朝下、一动不动，觉得“姿

势不对”，赶紧停下上前查看……

如果他们没有多看一眼、多想一下、主动上前，结果会怎

样？走失的老人可能因天气炎热陷入险境，落水的男子也可

能因救助不及时失去生命。只因你在人群中多看了一眼，结

果变得不同，护了别人的平安、传递了个人的善，也彰显了社

会的暖。

这一眼，或源于“有心”。总能在别人需要时“搭把手”的

人，往往是善于观察的人，能够感同身受别人的难。帮助走

失老人的公交车司机赵文树，在老人坐车时见其年纪大、步

履蹒跚就格外留心，直到确认老人安全下车。也正是这样的

“有心”，让他发现了老人坐在同一地方、几小时不动的异

常。还有救人快递小哥张中龙回忆说，路过时只是觉得“河

里好像有个人”。一般情况下，如果“不多想”，可能也就离开

了，但他因为不放心，走近多看了一眼，“万一出了事，心里会

愧疚很久”。很多时候，善意并非偶然，而是基于对他人处境

的敏锐感知和主动共情，对身边人、身边事多了一份在意。

这一眼，也可能是“无意”。有时，需要“搭把手”的情况

是突然发生的，容不得你多想。不久前，一条天津姐姐扶梯

救人的视频，获得不少网友点赞。视频中，一名幼儿在向下

运行的扶梯边玩耍，被意外拖拽头朝下带至半空。经过扶梯

的高女士看到后迅速跑过去，一把抓住了孩子。事后她接受

采访称，当时来不及思考，脑子想的只有救下孩子。恰恰是

这样一种出于善良的本能，一种来不及害怕、危急时刻的勇

敢，救了一条命，救了一个家。有人评价时，用了“不假思索

的勇敢”这样的话。短短几个字，说的是平凡人骨子里的善

良、担当，是对他人困境最本真的回应，也应了那句话，没有

人生而勇敢，只是选择了无畏。

陌生人的善，为身处困境的人撑起伞，也能影响更多人，

在不同场景形成善意闭环。曾有报道，一位苏州市民散步

时，发现邻居是盲人夫妻，带着幼女艰难度日，此后便常上门

探望，并征得同意拍下视频发到网上，“爱心”从全国各地涌

来，一个人的“多看一眼”变成了一群人的接力；又如衡阳街

头，一位外卖小哥看到烈日下拖着菜车艰难行走的老人，主

动停车说：“我顺路，坐我车。”可午高峰订单不等人，另一位途

经的外卖小哥见状主动上前：“单子我帮你送。”两个素不相

识的骑手，一个帮了老人，一个帮了同行，使善意在人与人之

间完成了最默契的传递。深层次看，“多看一眼”“搭把手”，这

些日常善行的意义，不止于帮助某个人，更在于放大善意的

涟漪效应，让其成为一粒种子，在更多人心中生根。

守望，是人与人之间最朴素、最宝贵的情感。从路上陌

生人之间的互助，到邻里之间的一碗热粥，再到城市对普通

人美好生活期盼的精准回应，“多看一眼”可以织就一张双向

奔赴的温情网，也能沉淀为一座城市最温暖的精神底色，感

染人、吸引人。

面对政务服务考核，许多单位生怕自己被群众投诉，然

而有单位却“另辟蹊径”——自己投诉自己。

近日，辽宁省纪委监委通报一起典型案例：2019年至

2024年，锦州市太和区城市管理综合行政执法局为增加

12345政务服务便民热线等平台投诉满意率，安排该局工

作人员使用个人手机自导自演数百件虚假投诉工单，并在

办结后回复“满意”，借此虚增群众投诉满意率。目前，相关

责任人已被依规依法处理。

“狠起来连自己都不放过。”为了考核成绩，基层甘愿打

“七伤拳”，不惜通过投诉自己换取满意率。这种自欺欺人的

把戏实在荒谬，但他们为何这样做？依法依规处理的同时，更

要深挖这类现象背后的深层次原因。

自己投诉自己刷“满意”，是形式主义的荒诞闹剧。这场

让人啼笑皆非的注水表演，暴露了一些地方把“数字”当“政

绩”、以“数据”代“实效”的错误政绩观。近年来，满意率逐渐

成为基层考核的重要指标，与此同时，一些地方考核“唯满意

率论”愈演愈烈，甚至不惜弄虚作假。有的政务App（应用程

序）评价功能异常，“不满意”评价无法提交，只能打三星以上

的“满意”评价才能提交；有官方公众号发文提示接测评电话

的群众“满意是最美称赞”；甚至有个别单位领导干部因“花钱

买满意”被问责……考核仿佛成了刷分游戏，群众的诉求被淹

没在“满意”的海洋里。

满意率不能成为基层“紧箍咒”，考核机制不能片面追

求某个数据，群众的幸福感更不是数据刷出来的。政务服

务中心也好，12345热线也好，都是服务群众的“连心桥”，是

倾听民意、化解诉求的重要窗口。基层总有办不了、办不好

的群众诉求，如果一味要求高满意率，面对考核、问责等重

压，基层无奈之下很可能会以形式主义应对形式主义。让

考核更加科学精细，更符合基层工作实际，考核这个“指挥

棒”才能更加管用。

时至今日，互联网上仍不乏“某地政务服务中心收获群众

好评超过X万条，群众满意率达100%”“某某专项行动落地见

效，群众满意率达100%”这样的新闻。网友说得好：“考核的

落脚点不该是好看的数据，群众的诉求能否真正得到妥善解

决，才是衡量服务好坏的关键。”

前两天，家里做了孩子爱吃的

菜。小朋友一边埋头扒拉碗里的，

一边还时不时往锅里瞄，生怕被别

人盛走。老人见状打趣道：“你这

是吃着碗里的，看着锅里的呀！”

过后想想，这句玩笑话，倒有

几分意味。平时这么说，多半是

调侃一个人已有所获、仍求更多；

可换个视角看，这未必不是一种

干事创业的智慧：眼前的事要顾

好，目光更要放长远。当下，技术

加速迭代、产业赛道不断转换，如

何处理好守成与创新的关系？这

句家常话里，藏着朴素的答案。

前不久，天津金发新材料有

限公司传来消息：一款汽车保险

杠材料，通过宝马德国总部最终

审核，即将正式量产。这类材料

是回收塑料的再生颗粒，被称为

“工业大米”，可广泛用于汽车、空

调、VR（虚拟现实）眼镜等产品。

从回收塑料到高端新材，技术门

槛高、研发周期长。去年，企业送

样上万次，成功率不到15%。面

对高昂的试错成本，企业没有“吃

老本”，也没有在创新上“孤注一

掷”，而是走出一条梯次接续的创

新之路。用企业负责人的话说就

是：“吃着‘碗里的’，看着‘锅里

的’，想着‘地里种点啥’。”

一粒粒“工业大米”的蜕变，

折射出产业进阶的逻辑：产业向

未来迈进，靠“坐享其成”等不

来，靠一味追逐风口也走不远，

归根结底，还要立足产业家底，

一点点“研”出来、“磨”出来、

“转”出来。既推动优势产业未

来化，又促进未来技术产业化，

把“地里的”前沿探索，变成“锅

里的”创新产品，再沉淀为“碗里

的”产业优势，才是技术创新和产

业升级的现实路径。

产业未来化，不一定要另起

炉灶、推倒重来，也可以运用新技

术改造老产业。尤其是传统产

业，生产环节多、应用场景广，恰

恰藏着最丰富的需求，这正是产业升级的契机。面对核电、

风电等领域的新需求，天津市新天钢中兴盛达有限公司没

有抛弃主业，而是以技术创新锻造高强度、高延伸、大直径

的高附加值产品，一根根强韧的钢绞线，得以在诸多国家超

级工程中大显身手。产业看似还是那个产业，产品身价却

有了新的跃升。换言之，传统产业不只是“被改造”的对象，

也能成为孕育新技术、新产品的土壤。把现实需求变成创

新课题，把技术突破转化为发展增量，过往的产业家底，也

能长出未来的竞争优势。

未来产业化，也要让前沿技术找到现实支点。发展未

来产业，不能盲目跟风口、赶热点，建造“空中楼阁”。对一

个地方而言，新赛道值不值得追，不只看概念有多新，更要

看技术能否落地、市场是否买单、产业能否承接。在脑机接

口领域，天津建成全国首个综合临床实验病区，用于临床筛

查和治疗康复；在商业航天和低空经济领域，“天上”的卫

星、“地上”的无人机，都找到了技术的“用武之地”……这背

后，是一场环环相扣的创新接力：成果有人孵化、产品有企

业承接、应用有场景验证，还有金融、人才一路“陪跑”。一

棒接一棒，未来技术的“苗头”，育成产业未来的“势头”。

从创新发展的角度看，“碗里的”“锅里的”“地里的”，看似处

在不同阶段，背后却串起一条从前沿探索到成熟产业的成长链

条。其中，最考验眼光和定力的，恰恰是那些埋在“地里的”探

索。它们一时看不到产出，甚至不知何时破土，却决定着未来

产业在哪里萌发。“3年不行5年，5年不行10年”，凭着这样的耐

心和坚持，江苏苏州工业园区培育出千亿级纳米产业；湖北武

汉用半个多世纪时间“追光”，做大光电子信息产业，让“中国光

谷”加速迈向“世界光谷”……许多今天看来踩准的“风口”，往往

源于过往耐得住寂寞的“深耕”。未来产业的“未来”，正在这样

的前瞻布局和久久为功中，一步步照进现实。

说到底，产业发展不是眼前与未来的二选一。把今天

的优势做深，把明天的可能做实，未来产业也就有了从当下

走向未来的清晰路径。

上周的休息日，堪称天津的“超级周末”。这边厢，

“CMG电影文化嘉年华·天津专场”开启光影市集，非遗技

艺、美食与表演让游客从“看电影的人”，变成“电影里的

人”。那边厢，“117项目”片区向世界发出邀请，首场招聘会

人才济济，更有演唱会、足球赛等多种业态点亮夜间经济。

从“电影+”到“展会+”，再到“演唱会+”“赛事+”，一幕

幕鲜活的场景、一个个“脑洞大开”的文旅项目，正是文商旅

体展深度融合的生动写照。

回顾近年消费趋势，过去的温饱型、刚需型消费，逐步

转向改善型、品质型、情绪价值型消费。消费新增量，就藏

在从“有没有”到“优不优”的消费之变里、藏在文商旅体展

的深度融合中。

“买买买”，买什么？

曾经有个关于旅行的热门话题是，“因何奔赴一座

城”。人们“奔赴”的理由不仅随性，甚至有点“任性”，为一

场演唱会、为城市夜景、为一次展览，甚至为一道美食。大

家的答案五花八门，但万变不离其宗，就看目的地是否“能

让人心动”。

心动，是一种情绪价值的满足。新一代消费者已经不

满足于“我买到了什么”，而更在乎“我感受到了什么”“我参

与了什么”，愿意为情感共鸣和精神愉悦付费。一个有趣的

现象是，今年春节假期，线下实体消费增速反超线上，是近

年来首次。越来越多人重回商业综合体、特色主题街区、创意

市集等线下空间。为什么人们对出门逛街“真香”了？

答案就藏在不一样的新场景、新体验里。商场不一样

了。过去逛商场是为了买东西，现在逛商场除了“买买买”，还

可以看演出、逛展览、和小动物互动……商场越来越成为集消

费、文化、休闲、娱乐等于一体的复合生态圈。市集不一样

了。逛一逛宁河区的芦台大集，每周都能解锁新体验。有时是

看一场“厨王争霸赛”，有时是听一出评剧、欣赏空竹表演，有时

干脆坐下搂大席，尝尝地道乡土味。博物馆不一样了。从前逛

博物馆主要为了“看”，现在则越来越注重体验。今年暑期，湖

北武汉科技馆的XR（扩展现实）沉浸式探索中心格外火爆。

孩子们戴上设备，就能“穿梭宇宙”、沉浸式感受科学的奇妙。

除XR体验之外，数学、宇宙展厅的机器人互动区也是人头攒

动。科普小课堂、趣味实验秀、科学儿童剧轮番上演。

观察这些文旅项目，无一是单一业态，全是文商旅体展融

合的成果。这说明，场景创新未必总是“无中生有”，也可以是

既有业态的相互碰撞。文商旅体展融合是个大概念。“文旅+

百业”“百业+文旅”，“+”出的是大消费、大文旅、大商贸的发

展格局。当我们在“融”字上展开更多想象，“拍照打卡地”变

“消费目的地”，游客放慢的脚步里，藏着消费潜力。

融出“留量”，更融出增量

对文旅产业而言，融合是趋势，却不是打开消费市场的

“万能钥匙”。两种被游客吐槽的旅游现象不妨一观：去逛

老街，躲不开的网红小吃、小店、文创产品；去游古城，不少

景点都有同款石板路、仿古戏台。实际上，这些网红景点有

不少都在业态融合上花了心思。有的甚至什么项目热门就

赶紧上什么，却还是不能抓住游客的心。

新鲜感来得快去得也快。一些网红景点昙花一现，恰恰

证明人们对特色化、差异化、个性化文旅产品的渴望。文商旅

体展的融合不是简单的业态叠加，对这类文旅产品而言，只有

融出特色、融入本土，才能变最初的流量为“留量”，形成消费

新增量。

这个夏天，沉浸式文旅专列“津旅时光号”成了不少

游客的心头好。这是一条颇具京津冀地域特色的专列。

登上列车，游客能听相声、赏京剧，能跟着京津冀非遗大

师体验非遗技艺，还能品尝津味刨冰、特色糕点。观光列

车创意十足，但门槛不高、容易复制，想要在同类项目中

脱颖而出，就必须深挖内部特色，打造全新增值亮点。这

证明，特色是文旅产业的核心生命力。有特色，才能立得

住、走得远。

从游客“留量”，到消费增量，推动文商旅体展深度融合，

需要更加立体的发展思路。将历史遗存与城市风貌、自然景

观等串珠成链、连线成片，打造集吃、住、行、游、购、娱于一体

的高品质生活空间。游客的体验感、满意度提升了，自然能聚

人气、汇商气，让更多人对一座城心向往之。


