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7 社会

■记者 韩爱青 文/摄

近日，滨海新区大沽街和盛苑社区和荣苑小区居
民胡先生回想起不久前的那场火情，仍心有余悸。
“要不是报警器响得早，后果不敢想。”他指着被熏黑
的墙面上那个不起眼的白色小盒子，感慨道，“它就
是我们居民身边的‘安全哨’。”

今年7月22日凌晨4时30分，和荣苑小区11栋
突发火情。胡先生被楼道烟感报警声惊醒，发现楼
下空调室外机处火光闪烁、浓烟正沿着外墙往上
蹿。他边跑边喊：“着火了！快起来！”

几乎同时，社区党委书记、居委会主任郭丽芝手
机弹出烟感预警信息，立即通知物业赶赴现场。物
业人员携带灭火器冲向起火点，社区工作人员现场
组织疏散。从报警到火情扑灭，前后不到20分钟。

科技前置

1052个“守夜人”守住风险发生前

和盛苑社区下辖两个小区，16栋高层住宅、3005
户居民。房龄十几年，消防设施逐渐老化。社区党
委决定将安全关口前移，在2024年11月使用服务群
众专项经费，为辖区内所有楼栋安装了共计1052枚
物联网烟感报警器。

这些“智能眼睛”24小时值守，一旦探测到烟雾，立
刻发出警报，并同步将预警信息推送到社区网格员、物
业工作人员的手机上，实现风险早发现、早处置。截至
目前，烟感报警器已成功预警处置34起火情隐患。

今年1月30日上午，和荣苑5栋80岁的曹大爷瘫
痪在床，老伴儿出门忘了关火引发浓烟，烟感报警器
第一时间响起。网格员手机接到预警后拨打老人电
话无人接听，郭丽芝立即发动居民寻找家属，同时拨
打119、联系民警。当房门被打开时，锅底已烧得黢
黑，再晚几分钟后果不堪设想。
“没有报警器，我可能早被呛死了。我动不了，只能

躺着听那个声音，心里知道有人会来救我。”曹大爷说。
郭丽芝则说，每次接到报警心里都揪一下，但紧

接着会告诉自己：“幸好装了烟感报警器。”

底数前置

一个“笨账本”摸清每家每户

如果说烟感报警器是社区的“眼睛”，“以房管人”表

格就是社区的“笨账本”。表格记录每一户的70多项信
息：基本情况、租住信息、人口构成、享受政策等。15年
来，社区工作人员累计入户走访11万余次，为630多名
特殊群体建立“重点关爱”台账，做到一户一档。

每天，11名社区工作人员都要下网格、入楼栋，
走进居民家中，更新台账、了解需求。一名刚考上社
区工作者的大学生，不到一年就在电话里跟家人哭
诉：“太累了，比想象中难多了。”但放下电话，抹把眼
泪，继续抱着台账本入户走访。和盛苑8栋的郭女士
一家三口都有残疾，她的父亲去世后，社区帮母女俩
申请了低保救助；郭女士母亲突发重病后，郭丽芝带
着工作人员每天两次上门，买药、翻身、擦药，直到老
人离世后，仍默默为老人穿好寿衣、抬上灵车、办完
火化和骨灰安置，并妥善安置郭女士。

一户一户走出来的信任，让居民在最无助时，知
道社区就是家人。

机制前置

让响应跑在居民开口前

今年3月20日凌晨，4名社区工作人员同时接到
居民反映：家里的厨宝和热水器突然漏水。不到早
上7时，郭丽芝已带着工作人员分头入户排查700余
户，很快查明是二次供水系统维护时突发故障，造成
182户居民家中财物受损。

面对突发情况，社区没有等待居民逐一反映，而
是实施网格包联，一对一对接，联系供水企业维修、

理赔，从排查到赔付仅用3天，居民和供水企业都给社
区送上锦旗。一位居民说：“我以为得扯皮很久，没想
到这么快。”

记者采访当天，跟随社区工作人员完成一户入户
走访后，转头发现带路的社区工作人员不见了。十几
分钟后她气喘吁吁跑回来。原来她趁这个间隙去楼道
转了一圈，看看有无堆物、烟感报警器是否正常，顺便
敲了几户重点关注对象的门。她说这已是一种工作习
惯——巡查走在问题前，关心走在居民求助前。

力量前置

四股绳拧成一股劲

回望和盛苑社区的治理思路，核心就在五个字：工
作做在前。老党员当“眼睛”发现问题，网格员当“嘴
巴”传递信息，社区工作人员当“腿”跑遍千家万户，社
区党委当“大脑”统筹调度各方力量。四支力量各司其
职，让治理从“被动响应”变为“主动预防”。

社区11名工作人员，最大的51岁，最小的24岁，每
日入网格巡查，15年来累计入户超11万次。一扇扇敲
开的家门，一本本更新的台账，记录着居民的急难愁
盼，也为社区提前发现问题、精准服务群众打下基础。

和盛苑社区连续六年在天津市村（社区）评星定级
中获评五星社区。1052枚烟感报警器，34次火情预警
归零，852件民生实事件件有回音。这个社区的故事告
诉人们：基层治理最好的状态，不是等问题上门再解
决，而是问题还没发生，就被挡在门外。

“科技眼”早预警“铁脚板”走在前

这个社区让服务跑在问题前 ■记者 李倩

日前，静海镇人民法庭在朝阳街道禧顺佳园社区和静海镇韩
家口村试点设立“法官工作站”，4名法官、3名法官助理定期驻点
办公，同时提供预约服务，实现矛盾纠纷源头化解。
“楼顶瓦片砸坏我的电动车，修车钱就该物业出。”“业主拖欠

了好几年物业费，我们不赔。”在静海区朝阳街道禧顺佳园社区调
解室内，业主李女士（化名）与小区物业负责人各执一词。“新矛盾”
叠加“旧积怨”，死结一时无法打开。

社区启动多方联动调处机制，联系静海区人民法院静海镇人
民法庭“驻点法官”赵燕飞。赵燕飞没急着搬法条，而是先让双方
把积攒的委屈倾诉出来。李女士气的是，监控坏了物业不修、楼道
灯不亮也没人管；物业愁的是，物业费收不齐，人工水电拿什么付？
“事情我听明白了，咱这是老旧小区，大风天气导致楼顶瓦片

脱落，砸坏了业主的电动三轮车，预估修车费用1000元。业主认
为应该物业赔偿损失，而业主5年没缴纳物业费，物业不认可。”赵
燕飞厘清矛盾焦点。

法官一方面结合《中华人民共和国民法典》中关于侵权责任规
定，明确物业对小区公共建筑设施负有日常维护义务，因管护疏忽
造成业主财产受损，应依法承担赔偿责任；另一方面，向业主讲解物
业服务合同权利义务，告知拖欠物业费并非合理维权手段。随后，
法官引导双方换位思考，提出调解方案。最终，双方达成一致：业
主自愿补齐拖欠的物业费，物业一次性赔偿车辆维修费用1000元。

截至目前，该法庭在两个试点村居累计为群众化解矛盾、答疑
解惑200余起。

■记者 何欣

8月15日，夜幕降临，静海区朝阳街道金海园社区一改往日昏
暗，新安装的167盏LED路灯次第亮起，照亮了小区道路和居民回
家的路。
“以前晚上出门总怕看不清路，现在路灯一开，到处亮堂堂，出

门散步、串门方便多了！”近日，居民们纷纷为社区路灯改造带来的
环境改善点赞。

金海园社区党委书记、居委会主任蔺广娟介绍，作为老旧小
区，社区原有路灯因使用年限较长，存在线路老化、灯光昏暗等问
题。夜间道路照明不足，不仅影响居民出行，也给老人、儿童等群
体带来安全隐患。路灯改造，成为居民期盼解决的民生问题。为
改善小区照明条件，社区党委主动对接社会资源，联合爱心企业启
动老旧路灯换新升级工程。经过一周施工，167盏LED路灯已全
部安装完成。

一盏盏新路灯，照亮的是居民夜间出行路，也补齐了老旧小区
基础设施配套短板。蔺广娟说，下一步，社区将继续推出更多精细
化、暖心化便民服务，让居民生活更加便利。

“驻点法官”走进社区

在家门口化解矛盾纠纷

167盏LED路灯“上岗”

“回家的路”终于变亮了

社区党委书记、居委会主任郭丽芝（左）入户走访。


