
2026年 7月 1日，庆祝中国共产党成立105周年
大会在北京人民大会堂隆重举行。习近平总书记
发表重要讲话，全面回顾总结了105年来中国共产党
团结带领全国各族人民走过的光辉历程、创造的
伟大成就，深刻揭示了中国共产党之所以能够不断
铸就辉煌的优秀特质，向全党发出了奋力创造新的
历史辉煌的伟大号召。大会还对全国优秀共产党员、
全国优秀党务工作者和全国先进基层党组织进行了
隆重表彰。

在天津，中国人寿保险股份有限公司（以下简称
“中国人寿寿险”）天津市分公司作为金融央企，基层
党组织和党员们也在用日复一日的扎实行动，将党
建成果转化为守护群众美好生活的生动实践。

扎根一线 让党旗飘扬在服务群众最前沿

保险服务，归根结底是服务“人”的事业。在
天津市分公司，党员的身影活跃在每一个与群众面
对面的岗位上。

强姣，一名扎根综合行政岗位的普通党员，她牵
头优化办公流程、严控费用支出，在降本增效中筑牢
公司运转的“后方防线”。更难得的是，她始终牢记
党员为民服务宗旨，近两年频繁深入社区、乡村开展
消费者权益保护、防范非法集资等主题宣传。钉钉子
精神，是她对岗位的承诺。

魏臣的经历则诠释了另一种坚守。从基层窗口
到公司岗位，她始终保持勤学善思的进取姿态。
2025年，在她的扎实推动下，天津公司消费者权益保

护评价创历史最佳成绩。从柜台前的每一次微笑服
务到消保体系的全面升级，她用“日拱一卒”的坚持，
守护着每一位消费者的合法权益。

堡垒攻坚 用组织力量打通民生保障“最后一公里”

一个支部就是一座堡垒。在天津公司的基层
党组织中，这样的故事每天都在发生。

静海区支公司党支部将党建工作与区域实际
紧密结合，明确发展目标，2025年成功跻身A类公司。
他们聚焦群众急难愁盼，全年帮助百余人实现就
业；聚力民生保障，2025年在妇联、老龄、计生三大
平台承保近 2万人次，赔付金额 260 余万元，涉农
短险保费超700万元。在理赔服务一线，他们充分
发挥科技效能，让线上理赔便捷实现“指尖办结”，
2025 年全年理赔 3879 件、赔付金额 7000 万余元，
获赔率达 99%。针对老年人、残疾人等特殊群体，
全年提供上门服务 78 次，收获百余位客户致谢
锦旗与感谢信。

蓟州区支公司党支部则将党建触角延伸至乡村
最深处。在支部书记莫婷婷带领下，组织党员同志们
深入辖区内26个乡镇，开展保险惠民宣传50余场。
许家台镇驻点党员同志李欢常态化参与志愿服务
活动，获群众广泛认可；党员李金罡主动协助失独
老人仅用 2个工作日拿到理赔款。在业务攻坚中，
个险党员褚长清带领上仓营业部业绩稳居前列，
团险党员吴金玲带领团队深耕民生保障业务，交出
亮眼保障服务答卷。

一名党员一盏灯，一支队伍一面旗。蓟州区支
公司党支部全体党员扎根乡村一线，兼顾公益服务
与业务发展，真正实现了党建惠民、服务群众、业务
提质的有机融合。

金融为民 让党建成果转化为群众的“获得感”

党建做实了就是生产力，做强了就是竞争力，做
细了就是凝聚力。对于天津公司而言，检验党建成效
的最终标准，是群众能不能感受到实实在在的保障与
温暖。

在客户服务一线，公司客服条线负责人顾涛
带领支部党员骨干推动服务效能全面升级。2025年，
柜面累计收获客户锦旗、表扬信千余件。从为老年
人、残疾人配齐无障碍设施，到开通涉外窗口、提供
上门服务，每一项看似微小的改进，都是“以人民为
中心”理念的具体落地。

在偏远山区，公司自2024年起常态化开展衣物捐
赠公益行动，累计捐赠爱心衣物千余件。在青少年成
长领域，公司则持续落地NYBO青少年篮球公开赛
等优质体育赛事 IP，以体育赋能少年体魄与品格培
养，并于今年6月，获评“天津市关心下一代爱心公益
企业”。

在天津这座城市的街头巷尾、田间地头，
中国人寿寿险天津市分公司的基层党组织和党员
们，正用一项项扎实的保险保障、一次次贴心的
上门服务、一场场深入乡村的惠民宣传，把党的
温暖传递到千家万户。他们或许没有惊天动地
的壮举，却在日复一日的坚守中，让党旗始终高高
飘扬在服务群众的第一线——这，正是基层
党建最朴素的注脚，也是“金融为民”最坚实的
根基。

文 陈剑

上津云客户端
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8月7日，中国人寿保险股份有限公司（以下简称
“中国人寿寿险”）天津市分公司举办“智汇星程·健行
未来”星级客户服务体系发布会，正式推出客户星级服
务体系及配套服务权益。天津市保险行业协会代表及
中国人寿集团驻津成员单位代表、业界伙伴、媒体代
表、业务精英及公司相关负责人共同出席，见证星级服
务认证活动启动。

发布会上，公司回顾了2026年上半年经营管理和
客户服务工作。上半年，公司坚持以高质量发展为主
线，统筹推进业务发展与服务提升，客户服务质效持续
优化。立足群众全生命周期保险保障，公司进一步整
合内外部资源，依托第三方专业服务机构，优化服务资
源配置，搭建多元服务场景，不断完善健康保险服务体
系，提升综合服务能力，旨在更好地满足客户多元化、
个性化的服务需求。

发布会现场，与会领导与嘉宾共同启动星级
客户服务体系，标志着公司客户服务体系建设迈
出崭新步伐。
公司相关负责人表示，企业将紧扣国家发展战

略，始终以客户金融需求为核心，持续迭代服务框
架、精简业务办理流程、集聚优质外部服务资源，推
动保险保障与健康管理服务深度融合，为市民提供
优质、便捷、有温度的一站式综合金融保险服务。
未来，中国人寿寿险天津市分公司将持续践

行“一个国寿 一生守护”的企业经营理念，立足保
险主业本源，持续完善星级客户服务体系，扩充金
融保险服务维度、优化服务流程、升级服务体验，
以专业高效的保险服务回应群众多元化保障期
盼，为天津市经济社会高质量发展持续注入金融
力量。

金融为民守初心

中国人寿寿险天津市分公司发布星级客户服务体系

党旗引领护民生
——中国人寿寿险天津市分公司以高质量党建书写保险为民答卷

为进一步做好退役军人服务保障工作，推动商业保险与医疗资源深度
融合，7月27日，天津市中西医结合医院·南开医院商保服务中心正式揭牌
成立，惠军保服务商谈会同期举行。天津市退役军人事务局、中国人寿保险
股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险”）天津市分公司、中国人寿财产保
险股份有限公司天津市分公司及多家健康服务企业代表齐聚现场，共同见
证这一政、医、企三方联动的重要时刻。

揭牌仪式前，参会代表实地参观了医院特色诊疗区域及新投用的商保
服务中心。同期开展的拥军义诊专场活动中，医护人员为高龄退役军人提
供免费健康问诊、基础体检等专属服务，以实际行动传递全社会对退役军人
的尊崇与关爱。

揭牌仪式上，南开医院详细介绍了商保服务中心的建设初衷与核心职
能。该中心聚焦破解医疗与保险衔接不畅、理赔流程繁琐等民生痛点，创新
构建“就医-结算理赔-全周期健康管理”一体化服务链条。通过设立一站
式服务窗口，大幅压缩理赔办理环节，有效提升就医结算与保险赔付效率，
真正实现“群众看病少跑腿、理赔少等候”。

在随后举行的惠军保服务商谈会上，各方围绕退役军人专属医疗保障
优化、商业保险长效运营机制、医养康养融合服务等议题深入交流，进一步
明确常态化协同服务路径，凝聚起拥军惠民、医险共建的强大合力。

中国人寿寿险天津市分公司党委书记、总经理杨绍欣在发言中表示，商保
服务中心的成立不仅是服务窗口的增设，更是打通医疗资源与保险保障衔接
的关键枢纽，精准畅通了民生保障的“最后一公里”。依托医院就近服务优势，
市民在就诊过程中即可同步办理保险咨询、保单维护、理赔协助等业务，保险
服务贯穿群众就医全流程。同时，依托基本医保与商业保险的互补优势，双方
资源高效整合，精准满足群众多层次、多元化的医疗保障需求。杨绍欣强调，
中国人寿将持续围绕群众全生命周期保障需求，探索医疗、健康、养老融合服
务新模式，为天津多层次医疗保障体系建设贡献央企力量。

多年来，中国人寿寿险天津市分公司深耕民生保障领域，持续助力健康
天津建设。公司深化政保协同，聚焦养老关怀、女性保障、退役军人优抚等
重点民生领域，推动保险服务深度融入城市基础保障网络。在理赔服务方
面，高效暖心举措持续落地见效。2026年上半年，公司累计理赔给付普惠类
保障1.4亿元，惠及8.5万人次，获赔率达99.72%；“重疾一日赔”服务已为千
余名客户送去超5000万元理赔款。

南开医院商保服务中心的落成，是天津政、医、企三方联动赋能民生的
创新成果，也是双拥工作与医疗保险深度融合的标志性实践。下一步，各方
将持续深化常态化协同机制，不断丰富一站式医险服务内容，切实提升市民
及退役军人的就医获得感、幸福感与尊崇感，为完善天津多层次医疗保障体
系、推动全市双拥工作高质量发展注入新动能。

政医企协同创新
打造津门拥军惠民医险融合新样板

（广告）


