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5 走基层·在建行

网点挂牌升级，是建行天津市分行深耕养老
金融的一个切面。近年该行紧扣总行“1314”养老
金融服务体系，推进养老金金融、养老产业金融、
养老服务金融和养老金融生态“四位一体”协同
发展，让老有所养、老有所依的图景在渤海之滨
加速落地。

在服务网络与产品供给端，该行以“健养安”
特色网点与适老标杆网点为支点，全面推进
设施适老化改造，组建志愿服务队深入社区开展
“银发课堂”与上门服务，打通尊老助老的

“最后一公里”。从社保卡代发到企业年金管理，
再到个人养老金开户缴存，养老金三大支柱
业务齐头并进；“健造”系列养老理财产品相继
推出，实现产品与需求的精准适配。“养老中国行”
公益普及活动深入企事业单位、街道社区，
讲解养老政策与防诈骗知识，百余场线下活动
反响良好。

在信贷支持与科技赋能端，该行将养老产业
纳入信贷优先支持行业，依托养老服务贷款等
产品为养老机构及相关企业提供全方位金融支持；
落地慈善信托项目，以“金融+慈善”模式将金融
活水注入助老事业。科技赋能方面，“安心养老”
管理平台协助政府部门高效精准发放民生补贴，
数万名高龄老人因此享受到足不出户、秒级验证
的便捷体验。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。20 家“健养安”
特色网点的落成，是建行天津市分行交出的一份
阶段性答卷，也是新的起点。该行将始终坚守金融
向善初心，以打造“养老金融专业银行”为目标，
持续推进特色网点扩容提质，擦亮“健养安”服务
品牌，写好养老金融这篇大文章，以高质量金融
服务守护津门长者的幸福晚年。

扩容提质绘就“银发”夕阳红
——建行天津市分行第四批“健养安”养老金融特色网点正式挂牌

为积极践行中央金融工作会议精神，深入落实做好

金融“五篇大文章”战略部署，近日，建设银行天津市分行

第四批“健养安”养老金融特色网点正式挂牌，河东支行

营业部、海景支行、红桥支行营业部、广州道支行、汉沽支行、

密云路支行、环渤海支行、泰星支行八家网点集中入列。

自2024年中山支行作为全市首家养老金融特色网点

亮相以来，该行“健养安”特色网点已扩展至20家，覆盖区域

从核心城区延伸至滨海新区，一张特色鲜明、服务温暖的

“银发”金融服务网络在津初具规模。从首家网点试水到

20家网点成网，建行天津市分行围绕产品权益、适老服务、

养老投教、养老微生态四条主线，持续打磨养老金融的

网点阵地。

营业网点是银行服务老年客户最
重要的物理渠道。第四批挂牌的特色
网点在硬件和软实力两端同步跃升。

硬件一侧，大堂设施完成适老化
焕新，“健养安”养老金融专属服务区和
老年客户优先服务窗口成为标配，让

老年客户进门即有专属空间。软实力
一侧，各网点组建养老金融服务团队，
推行专业化、精准化的适老服务，针对
行动不便或有特殊需求的客户推出上门
办理。“服务多走一步，老人少走一步”
的服务准则，正通过一个个具体场景在

网点落地。
自首批养老金融特色网点试点开始

到本次第四批扩容，该行适老化升级的
逻辑一以贯之——让物理空间更友好，
让服务流程更体贴，让专业团队更贴近
老年客户的真实需求。

挂牌当天，各特色网点主动融入社区
养老生态，因地制宜开展主题活动，将
金融服务与传统文化、社区生活深度融合。

在海景支行，一场“端午耆学”的沙龙
温情开展，老年客户共同制作艾草锤、
决明子荷包，传统节令习俗与银发社交
自然交汇。环渤海支行的银发沙龙则聚焦
养老规划与专属理财产品讲解，并辅以

手工制作环节，让老年客户在动手创造中
加深对养老金融的理解。这些接地气的
活动让网点突破传统业务场所的单一功能，
逐步成为15分钟便民生活圈中有温度的
社交节点。
场景共建的另一面，是金融投教与反诈

守护的常态化。红桥支行营业部在挂牌
现场向老年客户详细讲解第三代社保卡

政策以及养老金、养老理财等契合老年
群体需求的金融产品；汉沽支行开展健康
管理与反欺诈防骗宣讲，针对老年人易
遭遇的诈骗痛点进行案例式拆解。各网点
以挂牌为契机深化与周边街道、社区的
共建联动，把金融知识与适老金融产品送到
老百姓家门口，让金融为民的底色在社区
场景中具象化。
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