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听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专
栏搭建各区党委、政府与百姓沟通
的桥梁。更多内容，请扫描二维码
或者微信搜索“天津日报”，私信、
留言。

北辰区五步工作法从纸面走入街巷

一份市民建议成就一个议事品牌
■记者 韩爱青 文/摄

7月9日一早，北辰区双环邨街新佳园东里居民吴
如意拎着菜篮子，穿过家门口那条平整的柏油小路，往
天桥对面的菜市场走去。脚下稳稳当当，她的步子也
比往日轻快了许多。

就在不久前，这条路还是另一番光景。200多米
长的夹道，路面坑坑洼洼，碎石遍地。这条道路是新
佳园东里与和春里小区之间通往快速路过街天桥的
必经之路，天桥另一侧就是菜市场和社区卫生服务
中心，日常人流不断。可路却越来越难走，电动自行
车稍不留神就可能翻车。一到雨天，积水漫过坑洞，
行人得踮着脚尖跳着走。居民们没少念叨：“这路啥
时候能修一修？”

过去，这样的烦心事往往卡在“反映—推诿—再反
映”的循环里。有居民私下嘀咕：“提了意见有人听
吗？听了有人管吗？”

改变，从一份来自基层的建议开始。
2025年5月，瑞景街宝翠花都社区党委书记、居委

会主任林则银，在多年一线工作中找准了一个“痛点”：
社区议事协商，议题来源窄、参与人员单一、协商容易
“议而不决”、成果落地缺少“回头看”。她把这些观察
写成建议，希望区里能拿出一套规范化的制度，让群众
的呼声不再“石沉大海”。

建议很快有了回响。北辰区委社会工作部认真研

究后全面采纳这些建议，今年4月，《北辰区关于打造“辰和
共商”民主议事协商品牌的实施方案》正式出台。一套“议
什么、谁来议、怎么议、按什么流程议、议出什么效果”的五
步工作法，从纸面走向街头巷尾。

新佳园东里社区成了这套机制的受益者。面对这条
破损严重的夹道，社区没有像往常一样开个会、做个记录
就搁下，而是真正按“辰和共商”的章法来办。

问题一出，社区的动作比想象中更快。网格员在巡查
时记下了居民的意见，派人到现场拍照片、量范围，把路面
的“伤情”摸得清清楚楚。居民们发现，这次社区是动真格
了。更让大伙意外的是，修路这件事，不再是几个人关在
屋里定方案。社区把物业、民警、居民代表，还有街道相关
科室的工作人员都请到了一起，就在破损的路面上，你一
言我一语，指着脚下的坑说问题、提建议。一位骑着电动
自行车路过的外卖小哥也被拦下来聊了几句，他说：“这条
路我每天来回十几趟，怎么修我最清楚。”

方案一条条摆出来，又一条条被讨论、被修改。从材
料选择到施工时序，居民的意见被逐条记录、逐条回应。
最终敲定的修缮方案，大伙儿心服口服。

施工期间，街道和社区的工作人员隔三差五就到现场
转一圈，看看进度、摸摸质量。从破土动工到全面翻新，200
多米长的路面在各方合力下一点点变了模样——坑填平
了，碎石清走了，崭新的柏油路面在阳光下泛着光。

路修好了，吴如意走在上面，心里踏实了。“社区不光
组织大家商量，施工还让我们随时去看。现在出门买菜，

再也不用踮着脚走路了。”
这条“闹心路”变成“舒心路”的故事，只是“辰和共

商”机制的一个缩影。同样在新佳园东里，有居民反映
楼门口的垃圾桶紧挨着停车位，一刮风就容易蹭到车身。
问题摆上议事桌后，很快有了办法——物业公司出资，给
38处垃圾桶装上了栅栏“保护衣”，磕碰再也没发生过。

北辰区委社会工作部副部长顾文莉告诉记者，“辰和
共商”品牌打通了从问题收集、协商议事到成果转化、跟
踪反馈的完整链条，让群众的操心事、烦心事有了制度化
的解决通道，真正实现议事协商从“有形覆盖”向“有效覆
盖”转变，从“碎片化参与”向“全链条闭环”跃升。

过去社区治理常常是“干部干、群众看”，如今议事的
话筒递到了每个人手里。从修一条路到装一个栅栏，群
众的“金点子”有了顺畅的通道，变成了家门口实实在在
的“好日子”。林则银的建议，也从纸上的几行字，变成了
一套机制、一批实事、一片民心。

■记者 王赫岩 文/摄

“看我们这小广场多漂亮，一点儿垃圾都没有，树木
花草都长得郁郁葱葱的，座椅也特别干净，不用擦就能
坐。广场维护得这么好，要归功于我们社区的广场管
家！”7月14日上午，在津南区万盈家园社区，一位居民告
诉记者。

近年来，津南区的很多社区广场越来越漂亮，但是
这些广场易建难管，也成为困扰基层治理的问题。今年
6月开始，津南区双新街万盈家园、金兴家园、欣盛家园
三个社区，一共有83名广场管家正式上岗，社区广场的
使用权、管理权、监督权，被真真正正交给居民，一种可
复制、可推广的社区公共空间自治模式由此形成。

早上8点刚过，家住万盈家园社区的栗玉芝来到家
门口的盈乐广场，第一件事就是用随身携带的抹布，把
广场内的座椅、雕塑、照片墙等各类设施都擦拭了一
遍。“这里原来就是一片闲置的黄土地，现在变成了小
广场，晚上还能看露天电影，我们一定要守护好这里的
环境。”

不远处的金兴家园社区，李芸从门卫室取出寄存的
扫帚、簸箕、夹子等工具，一边在逐梦广场巡逻，一边认
真“搜寻”垃圾。李芸说：“这些活儿随手就干了，广场里
干干净净的，大家也会更自觉，乱丢垃圾的现象已经很
难见到。”

欣盛家园社区的初心广场上，放暑假的孩子们正在
玩耍。一名调皮的男孩，突然开始攀爬广场雕塑的围
栏。关凤娥赶紧上前劝阻孩子：“这里可不能爬，多危险
啊！”她随后找到孩子家长，叮嘱一定要看好孩子。

栗玉芝、李芸、关凤娥来自不同社区，都是首批上岗
的广场管家。说起上岗以来的感受，她们热情又自豪：
“广场管家主要就是起到一个带头作用，带动大家把社
区广场当成自家的‘楼间客厅’一样去爱护。”

近两年，双新街通过“三微四景”项目微改造、微更
新、微提升，陆续建成了12座各具特色的主题广场。广
场建好了，后续怎么管？单纯依靠社区力量和传统的志
愿者零散巡逻形式远远不够。“广场管家”社区志愿服务

品牌应运而生，在万盈家园、金兴家园、欣盛家园三个具备
条件的社区开始推广。广场管家志愿者公开招募后，社区
开设了赋能课堂进行培训，对广场管家的职责范围、岗位
分工、反馈流程、激励机制等都作出了明确规定。

管家们上岗后，排班定岗，在广场全域值守、细致排
查，广场上发生任何问题，第一时间就会通过广场管家得
到反馈，卫生脏了有人扫，设施坏了有人修，各种不文明行
为、居民之间纠纷有人劝，居民有意见建议可以直接告诉
管家，也可以通过广场中设立的意见箱进行反映，形成了
一套实实在在、行之有效的居民自治管理办法。
“管家们都很负责，广场的环境越来越好，家里来了亲

戚朋友，我都要带他们来转一转，心里特别骄傲。”广场管
家给社区公共空间带来的改变，居民们看在眼里也记在心
上，越来越多的居民，开始主动参与社区治理。“不久前，居

民提出给广场长廊加装顶棚的建议，很快就被采纳。大家
更支持我们的工作了，有的居民给社区捐助了地灯，有的居
民给长廊安装了音箱，越来越多的居民主动参与社区植物
养护，真正实现了社区是我家，美化靠大家。”广场管家丁建
生告诉记者。
“广场管家”社区志愿服务品牌筹备阶段，有人曾提出：

广场让居民自己管，街道、社区是不是就撒手不管了？欣盛
家园社区党总支书记、居委会主任冯丽萍给出答案：“实践
证明，我们不但不能撒手不管，还要把各项工作做得更用
心、更主动、更细致，大到‘广场管家’项目整体的组织架构、
运行机制、激励办法，小到管家们的清扫工具放在哪里，我
们都要一一落实到位。只有这样，公共空间实现高水平居
民自治才更有保障。”
“广场管家”让居民自己发现广场的问题，自己商议解

决办法，自己动手维护管理，自己监督成效，从而做到了居
民的事自己议、自己办、自己管。街道、社区则负责搭好平
台、定好规则、提供资源、做好保障，居民真正成为了社区的
主人翁，社区治理的合伙人。“我们今后的目标，是让管家们
的管理范围，从广场延伸到整个社区家园，推动居民从被动
接受管理转向全域主动自治。”万盈家园社区党总支书记、
居委会主任刘丽表示。

津南区双新街探索公共空间自治新模式

居民当管家 社区广场变身幸福客厅
■记者 狄慧 文/摄

连日来，津城持续高温，给一线环卫工人、物业保洁人员、户外
执勤人员等坚守岗位的劳动者带来严峻“烤”验。为切实做好防暑
降温工作，红桥区多个社区联动爱心企业、党员志愿者和养老服务
机构，推出系列暖心举措，用细致服务为高温下的坚守者送去清凉
与关怀。

在咸阳北路街道凤城社区，每日清晨，养老食堂工作人员熬制
绿豆汤，免费供应给辖区环卫工人、物业人员、户外执勤人员及快
递外卖骑手等新业态劳动者。养老食堂还全面开放空调休息区，
打造“清凉驿站”。

和苑街道梦和园社区积极对接辖区爱心企业，由企业赞助定
制遮阳帽，逐一发放给保洁员。党员志愿者自发购买西瓜，送到一
线劳动者手中，传递关爱与敬意。

■记者 庄媛 文/摄

“大家平时用手机导航、看天气预报，背后藏着一双双‘太空大
眼睛’。可云层厚厚的，卫星为什么还能看清地面？”“我们身边的
灯光、影像，都藏着哪些光电科学的奥秘？”7月17日下午，在和平
区新兴北里社区活动室里，南开大学光电学院追光宣讲团青年志
愿者赵妍雪一开讲，叽叽喳喳的孩子们立刻安静下来。生动有趣
的课堂提问，瞬间点燃了孩子们的好奇心，一堂沉浸式光电科普课
热闹开讲。
“咱们手机地图精准定位、台风来临前提前预警、农田长势监

测，全都是卫星遥感在出力。”志愿者们从生活场景切入，让晦涩难
懂的理论、定理走进现实。赵妍雪拿出不同波段的光谱示意图、彩
色卫星图片等，让原本高深的传感器、光谱、光电传播知识，在趣味
问答和通俗比喻里变得鲜活有趣。居民郭振元特意带着7岁的孙
女赶来听课，他感慨道：“这种课有意思还长见识，比盯着电子产品
有意义。”

宣讲团负责人曹翔告诉记者，学期一结束宣讲团的十几位青
年志愿者就开始备课，“我们不想只当讲课的老师，还想做陪孩子
们一起探索科学的追光伙伴。”曹翔说。

■记者 黄萱

天津河东区，一条条盲道正悄然发生变化，推动变
化的是一群高中生的“脚下调查”。

于若琪是天津市第七中学高一学生，她与盲道的
“交集”始于高一上学期。那时她每天上下学走在河东
区的街道上，偶然留意到脚下那条黄色条形砖铺成的盲
道，有的已经碎裂翘起，有的走着走着突然断了，还有的
被路边的井盖、电线杆甚至停放车辆截断。她开始想：
如果是一位视障人士拄着盲杖走在这条路上，他该怎么
走？这个念头一旦种下，便再也没能放下。从那以后，
她在出门时总会多低头看几眼脚下的盲道，虽然没有刻
意记录，但那些破损和占压的画面渐渐在她脑子里积成
了“问题地图”。
“既然一直留意，不如趁暑假系统做一次调查，把发

现的问题整理出来，说不定能推动解决。”她把这个想法
告诉了两个同学，三人一拍即合，决定分组行动，对学校
周边和各自家附近的盲道进行一次“地毯式”排查。

他们分头沿着泰兴南路、晨阳道、卫国道、万腾道、顺
达路等路段一路步行。每发现一处盲道问题，就停下来拍
照记录，用手机地图标注具体位置，并在随身携带的笔记
本上写下问题类型。一段时间下来，他们累计发现了十多
处问题点位。

于若琪从所有记录中筛选出六处最典型、最影响通行
的点位，逐一写明详细地址和现状。她将材料交给了妈
妈，请她帮忙联系相关部门。递交之前，于若琪心里并没
有底。“我以前总觉得，像我这样的普通学生反映的问题，
相关部门可能不会太重视，甚至可能看都不看就搁置了。”
她坦率地说。但几天后，妈妈接到了来自城管部门工作人
员的回访电话，对方不仅详细核对了每一个点位的情况，
还逐条给出了处理意见。这让于若琪既意外又感动。

河东区城管委的回复清晰而务实：对于泰兴南路（成

林道至晨光道）、万腾道与顺达路交口、泰兴南路与晨光
道交口以及晨阳道这四处盲道破损或隔断问题，已列入
维修计划，正在逐步施工整改；泰兴南路（成林道至津滨
大道）一段盲道，经核查区政府一侧人行道过窄，按照城
市道路无障碍设计规范可不增设盲道，故不予增补；卫国
道与顺达北路交口的停车位占压问题，因停车位系公安
制证中心自行施划，应由公安部门自行整改，城管部门已
同步告知相关单位。城管部门同时表示，后续将加强全
区道路巡查，对存在问题的盲道及时养护维修，确保视障
人士出行安全。
“原来真的会有人认真核实、逐条处理。”于若琪说，虽

然课业繁重，但利用假期和同学一起做这件事很有意义。
她和同学们会继续关注那些尚未被整改的点位，让这份“脚
下报告”不只是停留在纸面上。

高一学生调查盲道 城管逐条回复落实

逛市集、享服务、建家园

创富市集解锁家门口幸福时光

■记者 刘波

7月20日上午，“赤龙有你 幸福邻里”创富市集在西青区赤
龙南街佳和贤庭社区开市。作为赤龙南街道重点打造的常态化特
色品牌活动，这场市集融合了创业赋能、便民服务、邻里议事等功
能，让居民在家门口赶集的同时，享受便民服务、参与社区治理、共
建美好家园。
“这些胸针、发卡、耳环是我们社区‘丝路生花’创富工坊的原创

掐丝手作，每一件都是独一无二的。”来自彩虹城社区的宋友妹一边
向记者介绍摊位上的特色手作，一边邀请赶集的居民一一试戴。

漫步市集，最引人注目的就是那些琳琅满目的匠心好物，这里
集中展示了六个社区创富工坊的特色优品，掐丝粉彩饰品、钩织玩
偶、创意摆件、手工包、宋锦挂件等精致的原创手作吸引了大批居
民前来选购，也打通了产销对接渠道，为居民增收致富搭建了实实
在在的平台。

与此同时，“赤龙宣讲”摊位正在开展民生惠民、基层治理等政
策宣讲，工作人员面对面为居民答疑解惑。“赤龙议事”区则设置了
意见征集点位，不少邻里驻足畅言，为社区建设建言献策。

受欢迎的还有健康义诊和爱心理发。志愿者们热情周到，把
暖心服务真真切切地送到了居民家门口。排队等待剪发的佳和贤
庭社区居民陈宝风说：“这次社区市集真的太贴心了！在家门口就
能享受免费理发、测量血压等服务。我们一起逛市集、唠家常，家
门口就感受到了热闹的生活氛围，期待后续有更多惠民便民的市
集活动。”

市集当天还同步启动了“美丽社区提质行动”。社区联合共建
单位、党员和居民志愿者共同参与小区彩绘、公共体育设施清洁养
护以及便民宠物公厕搭建。“佳和贤庭是公租房小区，老年人占比
高达43%，不少老人饲养宠物，为此我们在小区内选取了三处点
位，搭建宠物公厕，引导居民规范养宠，打造整洁有序的居住环
境。”佳和贤庭社区党支部书记、居委会主任杨健介绍，社区通过
“创富市集”这个平台，发动居民积极参与社区治理，并通过一件件
“微改造”，一项项贴心服务，持续把创富增收、便民服务送到居民
家门口。

社区积极对接爱心企业

为户外劳动者撑起“清凉伞”

梦和园社区工作者给保洁人员送遮阳帽。

南开大学青年志愿者把光电实验室搬进社区

陪孩子们一起探索科学

志愿者带孩子们做小孔成像实验。

记者手记

“广场管家”社区志愿服务品牌将零散的社区志愿

服务系统化、常态化、规范化，居民从“我要管”变成“我

来管”，为社区广场这一常见的公共空间实现居民自治，

提供了一条可借鉴、可复制的标准化路径。

广场管家正在擦拭卡通雕塑。

当前，社区议事协商平台已普遍搭建，在解决公

共事务中发挥了积极作用。但实际运行中仍有短

板：议题来源偏窄，部分居民不知向谁提、提了怕没

用，真实诉求被挡在门外；参与群体以楼门栋长、党

员骨干为主，年轻人和法律、工程等专业人员较少，

难以全面反映各方需求；议事流程不够规范，“议而

不决”影响群众热情；协商成果缺乏跟踪问效，部分

决议停留在纸面上。对此，建议区级层面出台规范

性文件，从拓宽源头、规范过程、强化落实、注重反馈

四个方向系统施策，为基层议事协商提

供制度支撑。

林则银
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