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听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专
栏搭建各区党委、政府与百姓沟通
的桥梁。更多内容，请扫描二维码
或者微信搜索“天津日报”，私信、
留言。

■记者 吕献峰 文/摄

走进河西区金山里社区议事厅，一阵咖啡香气扑
面而来。午后阳光洒在木桌上，磨豆声细碎而治愈。
这里没有议事厅惯有的谈判桌、麦克风，也没有“我说
你听”的沉闷与生硬。在这里，居民与社区工作者围坐
一堂，手捧温热的咖啡，像朋友聚会一样聊天、说事。
这杯咖啡出自社区社工之手，机器的低鸣与豆香交织，
让每一次议事都多了一份“家”的温度。

可别小看这一杯咖啡，就在不久前，它解决了一桩
让社区颇感棘手的“飞线充电”难题。

金山里小区居民王昆使用“飞线充电”，在他看来，
“我在家门口充个电，图个方便，怎么就成了社区工作
人员眼里的‘大问题’？”后来，社区工作人员不再说“不
行”，而是请王昆喝咖啡，到议事厅坐坐。

从咖啡的功效开始聊，边说边品，王昆的对立情绪
被慢慢化解。“甭管咖啡还是茶，闲暇时坐下来喝一杯，
享受当下，这样的日子多好呀！”“咱们这栋楼老人孩子
多，真出点事，谁都担不起。”消防督导员、志愿者轮番
上阵，语气温和，道理实在，说话时还不时翻出手机里
因“飞线充电”引发火灾的照片传看。王昆从最初的不
以为然，到眉头紧锁，再到沉默不语，咖啡的苦涩在舌
尖蔓延，那些画面与道理也一并沉入心底。慢慢地，他

想通了，他说，“为了大家的安全，我不再‘飞线充电’了。”
王昆说到做到，回到家就把“飞”到楼下的电线收了起

来。小区统一安装公共充电桩，他担心桩位离自家窗户太
近，又主动走进议事厅，找社工要了一杯咖啡，“我想听听你
们的意见，充电桩太近，对我家有没有影响。”国家安全距离
标准、充电桩设计图纸、安全数据，一系列文件摆上桌，工作
人员还拿出纸笔，画图丈量。王昆最后点点头说，“行，这回
我真明白了，充电桩就建在那儿，我没意见了。”

接下来的日子，王昆成了议事厅的常客，只是现在进议
事厅，他不是来反映问题，而是用自己的亲身经历，帮着社
区一起劝说仍有顾虑的邻居。他笑称自己是社区的“编外
宣传员”和“邻里调解员”。他说，如今再喝那杯咖啡，入口
的苦涩化成了喉间的香气与心底的回甘。“这味道，就是人
与人之间好好说话的滋味。”

对于咖啡议事厅的设立，金山里小区居民穆祥俐颇感
欣慰，“这是我提的建议，不但被社区采纳了，还增添了咖啡
细节，让大家坐下来，像朋友一样聊天沟通。居民们现在来
说事，感觉自己不是被管理的，而是被尊重的，是可以参与
社区建设的，所以特别愿意沟通。”“以前怕反映问题没下
文，现在议事有记录、难题有回音，社区还建了台账定期给
我们看进度，这变化，咱心里跟明镜儿似的！”金山里小区居
民韩惠琴笑着说。

社区党委书记、居委会主任李静娴深有感触地说：“一

杯咖啡，胜过多少句说教呀！”当居民围坐在一起，看着社
区工作人员亲手磨豆、压粉、萃取，闻着空气中弥漫开的
香气，紧绷的神经松弛下来，话匣子自然打开，在平等与
亲近的气氛中，愿意沟通，主动沟通，平日里因情绪激化
的小矛盾，变得柔软可解。
“生硬的管控，只会把人心推远；温柔的沟通，才能把

力量聚拢。”李静娴常对同事这样说。在她看来，社区工
作的本质不是“灭火”，而是“育苗”，不能只盯着一个个具
体的“问题清单”，更要下功夫浇筑邻里之间的“信任地
基”。李静娴感慨道：“议事有据可查，诉求件件回应，台
账定期公示，老百姓看得见，我们干着也更有劲头。”

一杯咖啡化“干戈”，社区工作者递过去的不只
是饮品，更是打开心门的钥匙。咖啡入喉，近了关系
暖了人心。

从“我说你听”到“坐下聊聊”

金山里 一杯咖啡化“干戈”
严肃约谈解决不了邻里矛盾。如果有一个

合适的场所，营造合适的氛围，让大家像聚会一

样愿意说话，愿意议事，事情就好解决了。

金山里小区居民 穆祥俐

议事要有记录、难题要有回音。建议形成

台账，定期向居民反馈推进情况，让大家看得见

变化。

金山里小区居民 韩惠琴

■记者 狄慧

7月5日上午，东丽区金色雅筑小区物业安全员胥
利国在巡逻时，从一辆共享单车车筐内捡到8万元现
金。面对无人见证的巨款，他当场报警、如数移交，并
在当晚归还失主。这并非他第一次拾金不昧——工作
近十年，他已收到不下十面锦旗，去年还曾捡到3万元
同样分文未动。

当天9时25分，胥利国巡查至20号楼门前，发现路

边一辆共享单车车筐里有个深色文件袋，鼓鼓的不像丢弃
物。小区内不允许停放共享单车，他本打算将车挪到园区
外，打开文件袋一看，整整齐齐的百元钞票挤满视线，清点
后整整8万元。

现场无人见证，监控也存在盲区，但他没有丝毫犹豫。
事后他告诉记者：“说实话，第一眼确实吓一跳，谁看见这么
多钱不愣一下？但紧接着我就想，这丢钱的人得急成什么
样？现在都是手机支付了，这么大笔现金肯定是有急用，我
要是昧下来，这辈子睡觉都不踏实。”

胥利国按照公司培训的大额财物处置流程，先将
文件袋原封不动放回车筐，用身体挡在车旁保护现场，
随即向物业负责人报备，同时拨打110报警。从发现到
完成报警不过三分钟。“大额现金我们不能私自挪动，
最稳妥的就是守住现场、报备上级、等候民警。”十几分
钟后民警抵达，胥利国配合勘查、复核、登记，将8万元
如数移交。

物业配合警方调取监控，但因车辆停放处恰是盲区，未
能锁定人物面部信息。为防止冒领，物业没有大张旗鼓发
通知，而是密切关注业主群动态。当晚8点多，一位业主整

理物品时才发现装有现金的包裹不见了。
失主立即拨通物业管家电话求助，管家一边安抚，一边

调出当日巡逻台账和遗失物品登记表，确认胥利国上午捡
到的正是这位业主的现金。管家将全程处置经过、警方对
接信息告知业主并安抚其情绪。

目前，失主已将现金领回。“当时脑子一片空白，这么多
钱丢了，真不知道该怎么办。”失主告诉记者，这笔钱是用来
给爱人治病用的，由于近期睡眠不好，导致丢三落四，“真的
没想到还能找回来，太感谢胥师傅了！这么多现金，换作别
人真不一定能扛得住。我们小区有这样的保安，住着特别
踏实。”

拾金不昧对胥利国而言并非第一次。工作近十年，他
已经收了不下十面锦旗，涉及拾金不昧、助人为乐等。去
年，他还在地下车库一辆汽车的引擎盖上发现业主遗失的
装有3万元的手包，同样分文未动，如数归还。

谈及此事，胥利国说：“我只是做了分内该做的事，换作
我们任何一个同事，都会这么选择。我们守在园区里，不仅
要看好园区的安全，更要守好业主的财产，这是我们物业人
员的责任。”

■记者 吕献峰

“社区有岗位，孩子找得到；服务有成长，家长更放心。”这个暑
期，河西区青少年志愿服务焕发新活力。

针对青少年社区志愿服务中供需对接不畅的现实难题，河西
区创建“西岸小当家”青少年志愿服务品牌，明确“不比时长比成
长”的核心导向，将志愿服务从“任务清单”变为“成长课堂”。

科学设岗，让服务触手可及。河西区逐项盘点社区需求，形成
涵盖宣传、实操、治理、体验4大类、12项标准化志愿服务岗位菜
单，配套岗位说明书明确学段、任务与安全须知。全区151个社区
发布日常岗位1200多个，依托党群服务中心、五爱教育阵地等载
体实现365天常态化开放，孩子“随来随做、时长累积”，供需错配
问题得到根本解决。

系统谋划，校社联动成“一张网”。在试点先行基础上，全区构
建“365天常态化岗位＋寒暑期系列活动＋重要节点特色项目”格
局，学校组织动员、社区承接落地。今年暑期将开展特色活动400
余场，青少年走出家门参与文明宣传引导，走进社区整理图书物
资、走进非遗馆体验传统文化……在社区主场景中体验“社区小当
家”的责任与担当。

河西区委社会工作部相关负责人表示，将以此为契机，持续优
化岗位供给、深化激励嘉许，引导青少年在服务他人、奉献社会中
实现自我成长，同时为社区治理注入青春活力，推动志愿服务与基
层治理双向赋能。

■记者 韩爱青 赵煜 文/摄

路灯亮了，楼道白了，花园里添了长椅。津南区咸水沽
镇“家园焕新计划”正在让一个个老旧小区悄然改变。
“我们小区花园里连个坐的地方都没有，老人出来遛弯

只能站一会儿就回家。”“楼道墙壁上有好多小广告和污渍，
看着堵心。”“晚上路灯昏暗，路面坑坑洼洼，老人小孩走路
不安全。”……这是部分居民之前向咸水沽镇政府反映的问
题。该镇一些小区建成多年，基础设施老化，公共空间缺
失，影响日常生活。

记者实地采访发现，在普红馨苑，几位老人正站在花园
里聊天。刘金辉大爷说：“要是有个长椅就好了，腿脚不好
站不久。”在金才园，楼道墙面虽经粉刷，但边角仍有小广告
残留，部分消防通道被杂物堆积。在景明大厦，居民王强反
映：“电梯隔三差五出故障，老人下楼心里直打鼓。”

据了解，当地还迁小区、商品房小区、无物业小区

并存，设施短板和管理困境各不相同，居民诉求分散，
改造难度较大。仅金才园一处，长期堵塞的消防通道
周边就曾聚集 60 余个游商摊贩，存在安全隐患。此
外，多个小区监控摄像头老化失效、停车位严重不足、
维修资金使用不透明等问题，也是居民反映集中的
“老大难”。

针对上述问题，咸水沽镇以“家园焕新计划”为抓手，分
步推进整改。该镇选取宝业馨苑、金才园、鑫洋园、普红馨
苑4个小区作为试点，全面梳理居民诉求，建立问题台账，
按“一园一策”制定方案。

针对普红馨苑缺少座椅，新增便民长椅；针对金才园
楼道脏乱，完成1500平方米墙面粉刷；针对路灯昏暗，累
计更换灯具210盏，修复地面300平方米。同时，清理违
规圈占50余处，恢复地上停车位220个，新增地下停车位
150个；排查消防点位1100余处，新配灭火器950个；更新
还迁小区监控摄像头1103个。金才园“小市场”通过自
治整改腾挪游商摊贩60余个，消防通道恢复畅通。针对
景明大厦等小区电梯老化问题，利用国家超长期特别国
债资金完成38部隐患电梯更换。目前，全镇110部符合
条件的电梯申报工作已完成，惠及 6个小区、4439 户居
民。在资金监管方面，建立维修资金事前审批机制，引
入第三方机构介入工程造价审核，实行批复权限提级管
理，现场核查维修项目31个，累计审减资金近300万元。
此外，同步推进“三微四景”民生项目，首批实施155个，
覆盖110余个小区，重点增设便民设施、充电桩，更新儿
童娱乐设施等。设立首善社区基金，盘活闲置空间，以
“空间换服务”实现普惠服务常态化；联动南开大学等高
校专家团队参与社区治理，构建“政府引导+居民参与+
专业共建”模式。

本报讯（记者 庄媛）近日，北辰区红十字会、区教育
局走进全新投用的生命安全健康教室，开展应急救护师
资培训，各校教师、社区工作者、基层救援人员齐聚一堂，
沉浸式学习急救技能。

明亮的实训教室里，各类急救教具整齐摆放，人体模
拟教具、包扎耗材、应急演示设备一应俱全。来自两所医
院的专业红十字讲师围绕真实校园意外案例，现场分步演
示心肺复苏、人工呼吸、伤口包扎等急救操作。参训教师
轮番上手，在实景模拟中吃透各类突发伤害的处置要点。
“暑期孩子们户外活动多，溺水、磕碰、异物卡喉等意

外风险大幅上升。我们在现场拍摄了急救的实操视频，分
享给学生和家长。多掌握一份急救本领，就能在危险来临
时多一份底气。”天津市第四十七中学教师杨逢春说。

北辰区红十字会相关负责人介绍，生命安全实训阵
地将持续对外开放，定期向学生和教师开设急救科普课、
实景逃生演练、安全情景模拟活动，为青少年平安假期筑
牢坚实防护墙。

■记者 高立红 文/摄

近日，南京路音乐厅对面一座全彩光伏零碳公厕投入使用。
与普通公厕不同，其外立面和屋顶安装的彩色光伏板不仅能发电，
还能呈现出彩绘景观效果。

记者近日在现场看到，公厕外墙绘有海棠花和街景图案，看上
去更像一幅城市彩绘。“传统光伏板颜色单一，安装在城市空间时
美观度不足。”工作人员介绍，“该公厕外墙使用的全彩光伏板，可
实现彩色呈现，在保证发电效率的同时还能美化环境。”

走进公厕内部，逆变器显示外墙的光伏板正持续发电，储能电池
已处于满电状态。和平区城市管理委工作人员介绍，光照充足时，光
伏板产生的电力不仅能满足公厕日常用电，还能为储能电池充电；夜
间或阴天则由储能电池供电，只有在特殊情况下才会接入市政电
源。公厕内照明和外部景观灯所用电力，大多来自小屋自主发电。

在五大道公园，环卫工人休息室和供导游休息的马车驿站外
墙，同样采用了全彩光伏技术。墙面分别绘有公园导览图和海棠
花主题彩绘，与周边景观融为一体。若非工作人员介绍，很难发现
这些彩绘墙面同时也是发电设施。休息室内的空调、照明等设备
所需电力，均来自这些“会发电的彩绘墙”。

■记者 黄萱 刘波

7月13日清晨5点半，天刚蒙蒙亮，南开区王顶堤街道党群服
务中心停车场上一派繁忙景象。一排崭新的标准化经营棚下，商
户们正麻利地将新鲜蔬菜、水果整齐码放。不一会儿，周边居民拎
着布袋陆续前来选购，秩序井然。这个由街道主导、商会共建的便
民早市，已经正式投入运营，辐射周边3万居民，有效缓解了老旧
小区居民买菜难的问题。对于住在附近的居民来说，这份“家门口
的便利”来之不易。

王顶堤街道下辖园荫里等多个老旧小区，老年居民比例高，就
近买菜是许多人的刚性需求。长期以来，这里就自发形成了一个
占路早市。“每天凌晨四五点就开始吵吵嚷嚷，喇叭声、讨价还价声
此起彼伏，根本睡不好觉。”家住园荫里的张玲玲回忆说，更让她头
疼的是出行问题，“本来就不宽的马路，两边全摆满了菜摊，自行车
都骑不过去，开车更是想都别想。”

垃圾遍地、污水横流、交通瘫痪……这个自发形成的早市成了
周边居民的“心头病”。早在2016年，就有市民通过多种渠道反映
这一问题。街道综合执法大队曾多次进行治理，但流动摊贩“打游
击”。你来我走、你走我来，简单的“驱赶”式管控始终治标不治本，
甚至时常引发矛盾冲突。
“我们也知道他们不容易，靠这个养家糊口，但天天堵在家门

口，实在受不了。”居民李大爷无奈地说。市容“面子”与民生“里
子”的矛盾，成了困扰基层多年的“老大难”。

面对这道难题，王顶堤街道没有选择“一刀切”取缔，而是另辟
蹊径。街道综合执法大队首先进行了“地毯式”摸排，逐一登记流
动摊贩的经营诉求。与此同时，工作人员挨家挨户走访，召开多场
民意恳谈会，广泛听取居民对市场选址、营业时段、卫生标准等细
节的意见。选址是关键。最终，街道决定将街党群服务中心停车
场错峰改造为早市场地。这意味着，街道工作人员的私家车必须
全部挪到外面停放。“确实不方便了，但为了老百姓能有个舒心的
买菜环境，我们克服一下没什么。”一名街道工作人员告诉记者。

早市运行一周以来，效果立竿见影。记者在现场看到，每个摊
位前都设有垃圾桶，商户们收摊后自觉清扫地面、清运垃圾。街道
同步建立了常态化巡查和商户自治制度，明确了经营时段、区域范
围和卫生责任。“以前买菜堵得心慌，现在逛早市像逛小超市，干净
又省心。”正在选购蔬菜的王天祥大爷笑着说。

南开区王顶堤街道破解老旧小区居民买菜难题

错峰让出停车场 便民早市暖人心

业主遗失治病款 物业师傅拾金不昧

8万元现金面前，他守住了比钱更重的东西
河西区全域推进青少年社区志愿服务岗建设

151个社区 1200多个岗位上线

能发电又美观 零碳公厕投入使用

津南区咸水沽镇实行“一园一策”

“家园焕新”让居民烦心事变成舒心事
沉浸式急救课堂 解锁新技能

治理前后对比。 照片由王顶堤街道提供

胥利国和他发现的8万现金。

照片由金色雅筑小区物业提供

老旧小区施工现场。

全彩光

伏零碳公厕

外景。

韩惠琴穆祥俐 社区工作者与居民一起拉家常。

参训人员学习急救技能。 照片由受访单位提供


