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楼盘售罄移交搁置 配套区域管护缺位

不在册口袋公园 等人管

津南区建设路行道树病虫害成患

渤海大楼公交站有望建候车亭
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■记者 韩爱青 文/摄

散落于城市街角的“口袋公园”，因其
小巧精致、贴近社区，成为市民家门口的
“微幸福”。然而，部分未在城市管理部门
绿化养管名册内的口袋公园暴露出管理
失当、设施损坏、环境脏乱等一系列问
题。连日来，天津日报热线23602777接到
市民来电，要求有关部门管管家门口的口
袋公园。

现场直击：
设施损坏 杂草丛生 养护缺位

市民孙女士反映，北辰区青（广）源街
泽信公园御府西侧的一处口袋公园，曾是
居民休闲散步的好去处，但如今状况频
出。“三层防护玻璃基本都碎了，就剩底座
上一点碎渣子；长椅被人为拆坏，摇摇晃
晃没办法坐；篮球场地无人维护；水系早
就干了，杂草长得比小孩还高。”孙女士
说，“每天都有不少小孩子跑进来玩，那些
玻璃碴子挺锋利的，万一被伤到，后果不
敢想。”

记者在现场看到，公园亲水平台四周
的防护玻璃确已碎裂，仅在地面底座处残
留着锋利碎块。公园内金属长椅被挪至篮
球架下，缺少固定，坐上去明显摇晃。草坪
部分区域出现“斑秃”，裸露出黄土地，未被
踩踏的区域杂草蹿至半米多高。一旁的水
系已干涸见底，池底有淤泥和落叶。

类似的情景也出现在北辰区宜兴埠
镇明煦苑旁的口袋公园。市民闫先生告
诉记者：“这里垃圾挺多的，晚上没有路
灯，雨天一路泥泞，还有流浪狗出没。”

西青区张家窝镇山水花苑公园以
前也是周边居民的打卡地，环境宜人。
如今花草稀疏，坑塘被填平，路面出现
坑洼。

河西区下瓦房街晶采大厦南侧的口
袋公园同样环境脏乱差，维护不到位。

症结所在：
开发商建设后 移交不畅养管脱节

记者在采访中，经常听到一句话——
“是否在册”。工作人员口中的这个“册”，
指的就是城市管理部门绿化养管台账。上
述四处公园均处于不在册状态，属于开发
商楼盘建设的配套“附属品”，一直未移交
到城市管理部门，因此不在养管台账中。

北辰区城市管理委员会向记者证实，
泽信公园系泽信地产建的口袋公园，目前
仍由开发商和物业维护，而且该公园目前
的现状也不具备移交条件。需由开发商
先行修复设施、清理杂草、补种植物，方可
启动移交程序，纳入专业养管台账。

明煦苑旁公园如出一辙，属开发商
2022年配套建成，目前仍由开发商负责。

山水花苑公园则更为特殊。张家窝
镇工作人员告诉记者，该公园为周边楼盘
开发商卖房时宣传的口袋公园，但交房时
并未实际建成，原为一片空地，后由街道
种植花草、配备座椅，这才成为居民休闲
场所。

晶采大厦口袋公园由开发商建设、物
业日常维护，却因紧邻地铁站，属大厦物
业、地铁、区城市管理委员会三方交叉管

理地带，具体养护责任尚未厘清。
上述四处口袋公园暴露出“开发商

负责建设、移交工作滞后、后期管护无人
落实”的运营短板，这也是许多同类口袋
公园疏于养护、环境脏乱破败的症结。
在楼盘销售期，这些精心打造的园林景
观是吸引购房者的重要“卖点”，房屋交
付后，随着开发主体退出，加之移交手续
繁琐、整改标准难达要求，养护责任主体
逐渐模糊，最终陷入“开发商投入减少、
物业公司无力承担、管理部门接盘困难”
的被动局面。

破题之策：
加速移交 分类施策

针对这一问题，相关管理部门已着手
采取措施，其探索为同类公园的治理提供
了思路。

北辰区青（广）源街这处隐患较为突
出的公园，北辰区城市管理委已督促开
发商启动亲水平台防护栏更换工作，首
要工作就是消除安全隐患。针对长椅损
坏和杂草问题，责成开发商全面清整修
复。篮球场地经了解存在人为破坏，根
源在于运动噪声影响周边居民休息，引
发邻里纠纷。该委表示，将联合属地街

道与业主沟通，平衡居民健身需求与周
边住户休息诉求。待所有整改工作完成
以后，争取在下半年完成移交，之后的养
护工作将由该委委派专业养护人员负
责，实现长效管理。

明煦苑旁的口袋公园也有了着落。宜
兴埠镇政府表示，已督促开发商组织集中
清扫，对堆积垃圾和受损区域进行初步清
理养护，并将该公园纳入镇重点巡查范围，
由属地履行监管责任，定期检查，加快推进
向区城市管理委员会的移交手续办理。截
至发稿时，移交手续正在进行中。
山水花苑公园情况较为特殊。张家

窝镇政府工作人员解释说，为降低养护成
本、提升可持续性，2024年已将每年需重
栽的草花更换为多年生宿根花卉，主要选
用多种菊科花卉，花期过后进入枯萎期属
正常现象，统一清理安排在 10月之后。
填平坑塘则是基于该水系无法流通、夏季
易滋生蚊虫，且存在儿童落水安全隐患的
综合考虑。镇政府表示将继续做好日常
养护工作。

河西区下瓦房街的口袋公园，街道已
约谈物业，现场环境卫生清理完毕。街道
将于近期组织区城市管理委、大厦物业和
地铁方面召开会议，明确养护责任。

记者手记：
让“口袋公园”在册也“在心”

“口袋公园”虽小，却承载着市民“推窗

见绿、出门入园”的生活向往。建好是起

点，管好才是关键。面对当前部分开发商

配建公园建而不管、移交不畅的共性问题，

需建立更加完善的长效管理机制。

从北辰区城市管理委和宜兴埠镇的

做法来看，无论是督促开发商履行过渡

期养护维修责任，还是加快推进移交手

续、推动公园纳入专业养护体系，都是切

实可行的路径。对于无法移交的公园，

张家窝镇由属地政府承担日常管护，河

西区下瓦房街则由街道牵头厘清管理责

任，同样提供了有益借鉴。

“口袋公园”，不管是否在册，一定要

“在心”。只有责任清晰、管护到位，才能

让这一方方精致的绿色空间真正融入市

民生活。

■记者 韩爱青

代驾途中遭遇车辆爆胎，针对这是谁
的责任，代驾司机与车主发生争执。在问
题未解决、行程未完成的情况下，代驾司
机竟然弃车离去，使得纠纷进一步升级。
随着代驾服务逐渐被市民接受，行业规模
快速扩张，服务纠纷也相应出现。这个市
场如何规范？行业如何良性发展？一件
投诉，暴露出若干问题。

事件：
代驾发生纠纷 服务未完司机离开

投诉人是车主杨先生，他于 6月 23
日晚20时41分预约了四合代驾服务，路
线从北辰区刘园新苑至东丽区汇海北
里。代驾司机接单后正常上路，先送杨
先生的朋友前往东丽区雪山路舒畅欣园
门口，途中车辆剧烈颠簸了一下。“当时
声音特别大，我以为是轧着了松动的井
盖，也没太在意。”朋友下车后，代驾司机
发现车辆左前轮轮胎瘪了，杨先生随即
联系流动补胎服务。补胎人员到场确
认，左前轮爆胎。

杨先生觉得剧烈颠簸导致爆胎，是代
驾司机操作不当所致，便当场与代驾司机
协商解决方案。然而代驾司机拒绝赔偿，
而且态度坚决。见协商无果，杨先生表示

要向代驾公司反映，代驾司机在没有完成
全程服务的情况下，直接骑上自带的电动
自行车离开现场。杨先生随即报警，民警
到场后联系代驾司机，对方坚持自己驾驶
并无不当，爆胎系意外事件，不应由其承
担责任。

结果：
公司代为赔偿 司机已受处罚

事后，杨先生联系四合代驾公司，但
一直未得到实质性解决方案。7月3日，记
者联系了四合代驾公司，工作人员回应
称，已与乘客达成一致并处理完毕，公司
代替司机赔偿轮胎680元，并为乘客更换
了全新轮毂。工作人员同时解释，轮胎轮
毂损坏不属于保险理赔范围，事发后公司
以积极的态度承担了赔偿责任。至于涉
事司机，已作封禁、管控处理。

记者手记：
代驾需要行业规范及纠纷处理机制

事件发生，不管责任在谁，当事司机

拒绝沟通、弃车离场，都暴露出行业在服
务规范和纠纷处理机制上的短板。由于
缺乏清晰的事故定责流程，车主与代驾司
机常陷入“各说各话”的僵局。代驾公司
应建立健全事故应急响应机制，借助行车

轨迹等技术手段辅助责任认定；同时，行
业可探索完善针对车辆损伤更有针对性
的保障方案。只有在服务安全和权益保
障上多下功夫，这一新兴业态才能真正让
消费者放心。

代驾途中爆胎 责任在谁

■记者 赵煜

市民张先生近日向天津日报热线
23602777反映，其名下车辆遭遇电子眼号
牌识别错误，被误录违章记录，过了近两
个月时间，错误违章记录仍未撤销。

张先生介绍，他名下车辆为哪吒牌汽
车。今年2月，他乘火车前往杭州，车辆一直
停放在家中，其间从未上路行驶，更未驶入
蓟州区。5月，他却突然收到一条违章提示，
显示其车辆在蓟州区发生交通违法行为。

张先生随即从交管12123App上调取
违章抓拍照片核对，发现违法车辆是一辆
比亚迪汽车，其外观车型都与他的“哪吒”
有明显区别，而且汽车号牌也不太一样，

他觉得电子抓拍设备识别出现偏差。
随即，张先生联系了公安蓟州分局交

管支队，工作人员告知，会将其申诉材料
整理齐全并逐级上报至市公安局交通管
理局审核处理。可是过去了近两个月时
间，申诉始终没有进展，也未收到任何处
理反馈，错误违章记录依然保留在系统
中。对此，张先生心生疑问：本次错录违

章事实清楚、证据完整，属于极易核查纠
正的问题，为何历时两个月仍未完成审核
撤销？同时他也提出疑问：在违章申诉处
理期间，市民如需办理车辆年检、过户等
业务，应该怎么办？

针对群众疑问，市公安局交通管理局
工作人员表示，确实存在误录情况，现已
将错误违章记录撤销。市民发现违章录

入有误，可通过交管12123App或前往违法
地交管部门提交申诉材料，由交管部门逐
级审核办理。同时，市民在申诉等待阶段，
若有车辆过户、审验等业务需求，可申请开
具相关证明，保障相关业务正常办理。

张先生说，现在违章已经撤销，自己可
以理解交管部门审核流程，但希望今后能
够加快核查进度。

■记者 黄萱

近日，有市民向天津日报热线
23602777反映，津南区八里台镇建设路周
边树木受病虫害影响严重，出现大面积干
枯、碎屑遍地等情况，不仅影响市容环境，
更对行人安全构成威胁。

市民刘女士反映，建设路两侧的树木
病虫害问题已持续较长时间。“今年春季，

我发现树木有虫害，为什么相关部门不及
时处理？树看上去像是刚刚栽植的，叶子
稀疏，树木整体光秃秃的。”

记者在现场看到，道路两侧的树木虽
整齐排列，长势却不太好。树枝枯萎掉

落，叶片稀疏，整体长势堪忧。有的树木
已被拦腰砍断，断面裸露。树木根部周围
铺垫的瓷砖破损不堪，与周边环境格格不
入。树上的枯枝随时可能折断，有安全隐
患。从现场情况看，该路段绿化养护不到

位，病虫害未能得到及时有效的治理。
针对市民反映的问题，八里台镇相关

工作人员介绍，该地区绿化系施工单位配
套栽种，至今未进行树木权属移交。该镇
已多次向施工单位致函，督促其严格履行
管护职责，常态化开展树木病虫害防治与
枯枝修剪作业。八里台镇也将针对存在断
枝安全隐患以及存在病虫害的树木开展专
项整治。

■记者 高立红

渤海大楼公交站没有候车亭和座椅，乘客候车很不方便。
市民李大爷年近七旬，他反映渤海大楼站是两年前迁来的，

共有10几条公交线路停靠。设站以来，一直没有安装候车亭和
候车座椅，人们在没有遮挡的太阳底下等车，实在辛苦。

记者在现场看到，该站位于赤峰道边、天河城一侧，附近有
渤海大楼、金街、中心公园、瓷房子等知名景点，非高峰时段，站
前候车的人也保持在10人左右。因为车站没有任何遮挡物，一
些乘客离开公交车道旁的硬化隔离带，越过非机动车道，到人行
道的树下阻车墩上坐着等车。非机动车道上，电动自行车很多，
而且骑行速度较快，乘客频繁穿行有安全隐患。

记者联系天津市交通运输委员会，对方回复称，候车亭建
设已纳入规划，目前正在组织行业招标，待确定中标单位后，
根据实际需求进行建设。座椅属于马路家具，由城市管理部
门负责。

记者联系了和平区城市管理委员会，工作人员表示，已接到
市民建议，后续将结合赤峰道改造为此公交站安装候车座椅。

■记者 高立红

交通标志牌破损，有碍市容，还可能构成安全隐患。近
日，相继有市民向天津日报热线23602777反映交通标志牌相
关问题。

铁东路辅路与榆关道交口的限高标志牌边缘翘起，上面的
字因为掉漆而缺少笔画。

津沽路与外环南路交口的津沽桥下交通通行引导牌弯曲严
重，过往司机看不清上面的引导标识。

记者接报后分别赶到现场调查核实，上述反映情况均属
实。第一块标志牌在路口中间的绿化隔离带上，有大量车流从
其旁边经过，很多司机注意到问题标志牌。第二块标志牌弯曲
的角度影响到其引导标识的辨识，津沽路上的机动车驾驶员从
特定的角度，看不清牌上的标识。

记者将情况向市公安局交通管理局进行了通报，该局也
派人前往两处现场查看，最终回复，两块标志牌均已列入换
新计划。

■记者 韩爱青

入住小区10多年，一直按民水民电价格购买水电，如今物
业突然告知不再售水电，这突如其来的变化让河北区江都路街
乐活坊4号楼的150多户居民慌了神。“大热天的，一旦断水断
电，我们的生活怎么办？”业主李女士道出了所有住户的担忧。

李女士反映，乐活坊4号楼自入住以来，水电需到物业服务
企业处购买，价格一直执行民用标准。6月10日，她再去物业买
水电时，被告知今后物业不再售水电了。后来经过协调，物业公
司表示，如果想继续买水买电，不能按民用水电价格，要按商水
商电标准购买。

记者调查了解到，乐活坊4号楼的情况较为特殊，该楼房屋
性质属于写字楼，为商用性质。当初开发商售房时为促进销售，
承诺业主可以民水民电价格在物业处购水电，差价由开发商补
贴。该楼共有150多户，居民无法正常购水购电，对日常生活造
成了较大影响。

记者将情况反映到江都路街道办事处，经过区相关部门
和街道的协调，截至发稿前，问题已经得到解决，物业服务企
业已恢复以民用价格售水售电，居民们陆续前去购买。相关
负责人介绍，由于房屋开发企业经营出现困难，水电补贴无法
到位，物业服务企业无力承担差价，因此暂停以民用价格售水
电。这几天，街道每天安排人员现场关注售水电情况，确保居
民能正常买到。

对于开发商售房时作出的涉及水电气暖等公共事业费用的
承诺，有关部门应建立相应的履约保障机制，防止承诺落空后让
居民承担后果。

两块交通标志牌进入换新程序

�这事帮您办了

乐活坊4号楼恢复民水民电

�这事帮您解决了

水岸蓝庭自来水异味原因找到了

�这事帮您推进了

■记者 黄萱

近日，宝坻区水岸蓝庭小区居民向天津日报热线23602777
反映，家中入户自来水持续散发臭味，水质明显异常，已严重影
响日常生活。

据该小区居民王先生介绍，问题出现后，他们曾尝试多次放
水静置、大量放清水等方式冲刷管道，但异味始终未消散。“水放
出来就是臭的，别说喝了，洗手都觉得呛人。”小区居民担心，如
果管道长期存在污染，不仅生活不便，更可能对身体健康造成潜
在危害，希望相关部门尽快上门检修管道、排查水源问题。

记者前往水岸蓝庭小区实地探访。居民打开水管便能明显
闻到自来水散发出的异味，接入碗中的水，水质略显浑浊，与正
常自来水清澈透明的状态有明显差别。

记者联系相关部门，宝坻区水务局与潮阳街道组成临时调
查小组进行核查，发现该小区入住率较低，楼内供水管道内自来
水流动性差，长期处于半停滞状态，导致水体在管道内滞留时间
过长，从而产生异味。

对此，潮阳街道已督促供水企业对小区楼道内管道进行全
面清洗，以恢复水质正常。

我的“哪吒”“被违章”
申诉：电子眼识别有误 交管：已撤销记录

王宇 画

宜兴埠镇明煦苑旁的口袋公园。
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19：30 花开如梦

天视2套（103）

19：00 鸳鸯佩

天视3套（104）

19：00 第一声枪响

天视4套（105）

18：20 津津有味

天视5套（106）

18：00 旗开得胜

教育频道（107）

23：20 寰宇地理

（节目如有变动，以当天播出为准）

天津卫视

花开如梦（21、22）

■婚礼上，娴不

胜酒力，唱起了“靡靡

之音”，众人纷纷离

席。晚上，邹杰抱着

芝谈论着婚礼上的

事，并许下一辈子的

承诺。第二天，娴酒

醒后不记得自己在女

儿婚礼上出了洋相。

芝很不高兴，觉得母

亲让自己丢了脸，娴

满脸疑惑。芝在厂里

被工友笑话、被主任

批评，失去了参加技

术比赛的资格。芝在

饭桌上要求母亲把父

亲的身份证明写下

来，娴起身离开，芝夜

不能寐。

影视频道

第 一 声 枪 响

（3—6）

■关敬山说出诈

降的计划，想带着杨

震山一起下山。杨震

山识破了关敬山的诡

计，关敬山拿出手枪

威逼杨震山，杨震山

临危不乱，二人决

裂。杨震山告诉大伙

关敬山的诡计，让大

家看清关敬山的真面

目。关敬山命令手下

捉拿杨震山。战斗

中，杨震山负伤，被关

敬山绑了起来。司令

有危险，杨保中苏醒

过来，强忍着伤痛去

救司令。


