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海河之声半年盘点

落实在细节里的“后半篇文章”
民之所盼，政之所向；监督有力，回音必响。
2026年上半年，本报“海河之声”版面秉持“民生无小事”的初心，将镜头对准百姓身边的“急难愁盼”，记录下城

市治理的“缝隙”，倾听着万千市民对美好生活的真切呼唤。
令人欣慰的是，每一篇报道刊发后，相关职能部门都不回避、不拖延，以“马上就办”的作风直面痛点，躬身行动，

市民投诉，桩桩有回音，件件有落实！
这半年，“海河之声”很忙，但忙得有价值。我们深知，每一篇报道的“后半篇文章”，写在城市管理的细节里，更

写在老百姓满意的笑脸上。从个案解决到机制优化，从点上整改到面上提升，一篇篇回访报道见证着城
市治理的不断精进。

未来，我们仍将侧耳倾听。民生的答卷，永远在书写新的一页，“海河之声”，也将继续为百姓发声，
为实干喝彩。

■ 记者 韩爱青

刊发时间：4月17日

报道标题：《一张残疾人证 需要“走”多久？》

内容：市民田先生申请残疾人证，在办证过程中遭遇了

时效过长、进度难查等问题，导致历经近三个月，也没有领

到证。

报道刊发后：市区两级残联高度重视、迅速研究，就评
定机构的分布、管理及各环节流程的优化推出一系列改进
措施。如今，办证时限已大幅压缩，从市民提交申请到领
取证件，30个工作日内即可完成。

近日，记者再次来到此前为田先生进行肢体残疾评定
的泰达医院。当天是周二，正值残疾人评定门诊日。家住
滨海新区新河街高新里社区的徐富贵阿姨正在接受评定，
她今年68岁，患关节炎多年，近年病情加重影响行走，不得
不接受手术治疗。“术后大夫说，半年就可以根据身体情况
申请残疾评定，我五六天前刚去街道提出申请，没想到这
么快就通知我来医院评定了。”现场，医生仔细检查了她的
右腿活动情况，并查阅手术病历，开展残疾评定工作，最终
结果需医疗专家组复核确认出具评定报告。

泰达医院医务部及医疗运营部主任薄婷婷介绍，“我
们规定，评定完成后次日内将所有材料汇总至医务部，经
核查无误后，尽快将纸质版评定表寄送至滨海新区残联，
最长不超过5天。如遇申请人集中，还会增开门诊，尽可能
缩短等候时间。”

滨海新区残联执行理事会理事长李德禹说，报道见
报后，残联立即组织现场调研，着力优化肢体残疾人证
办理流程。根据区内地域分布、申请办证需求，一是探
索新增两家评定机构——天津医科大学总医院空港医院
和天津市滨海新区中医医院。目前两家医院已完成前
期准备和报备等工作，即将开诊，可有效缓解原定点医
院的压力。二是调整公示与审核顺序，以往需待医院纸
质评定表寄达、残联审核签字、街道社区工作人员现场
拍摄上传后，方可进入公示环节，现在改为医院将评定
结果上传系统后，立即同步启动为期 5个工作日的公
示。公示期满无异议且纸质材料到达后，直接进入审批
和制证环节。通过这一“并联”优化，从申请到拿证的总
时长控制在30个工作日以内，顺利情况下甚至20多个工
作日即可办结。
“我们的目标是在保障评定科学严谨的前提下，让市

民少等待、少跑腿。”李德禹表示，下一步还将继续完善系
统对接，逐步推进全流程电子化，力争让残疾人朋友办证
更顺畅、更舒心。

■ 记者 高立红

刊发时间：2月13日

报道标题：《胸科医院和平院区二楼候诊椅不够用》

内容：胸科医院和平院区门诊部二楼候诊椅不够用，

部分就诊人员站着候诊，感觉不方便。

报道刊发后：胸科医院高度重视，经过对就诊情况详
细统计并对门诊部空间反复查勘后，对候诊椅进行了第四
次调整。截稿前，已分别在三诊区、二诊区库房门口、扶梯
左侧、超声科、检验科、收费处等处新增候诊椅共计21组
63个。

该院表示，还将根据不同点位患者集中情况，动态调
整座椅位置，最大限度为患者提供就诊便利。

■ 记者 黄萱

刊发时间：2月27日

报道标题：《用了八年的车位“缩水”业主维权俩月

无果》

内容：河东区信和苑小区业主韩女士已购买8年的地

下车位被物业重新划线，宽度从合同约定的2.5米缩减至

2.3米，面积缩水。业主与物业沟通两个多月，问题始终没

有解决。

报道刊发后：车位已恢复至原有宽度，停车不再困难，
韩女士对处理结果表示满意。

信和苑小区物业与相邻车位业主沟通协调，约半个月
后，韩女士反馈，物业已将车位线恢复至原有位置，宽度重
新回到2.5米。“现在停车方便多了，车门能完全打开，再也
不用来回挪了。”韩女士对处理结果表示满意。

物业相关负责人表示，今后严格按照
合同约定维护标线，避免私自改动。同时，
河东区住建委也将进一步强化对物业服务
的监管，保障业主合法权益。

■ 记者 高立红

报道时间：5月15日

报道标题：《公交站压斑马线 挪》

内容：北辰道辰庆路公交站，公交车进站时必占斑马

线，候车亭还占压消防栓。

报道刊发后：区运管局联合区城管委、公安北辰分局、
天津市公交集团赴现场实地查勘调研。按照相关规定，公
交站牌与斑马线的距离应当超过100米，该公交站的位置

确实有问题。迁移首先要考虑避开附近居民小区大门等因
素，相关部门经过综合勘验，结合周边通行、居民出行等实
际情况研究拟定站点迁址优化方案。工作人员介绍，现阶
段北辰道辰庆路公交站点迁改工作已全部落地，站点整体
向西（京津公路方向）迁移约30米。

反映人接受回访时表示，虽然辰悦家园等小区居民乘
公交车需要多走30米，但相比站点迁移之前安全多了，再
也不用担心家中老人上下公交车时与横过马路的行人或非
机动车发生碰撞了，附近居民悬了多年的心终于放下来了。

■ 记者 黄萱 赵煜

报道刊发时间：5月8日

报道标题：《路面“巴掌洞”有点“坑人”》

内容：马路出现大量“巴掌”大小的洞，给行人和骑行

者带来不便，造成安全隐患。

报道刊发后：地铁、燃气公司、停车企业等多部门前往
现场查看情况，对“巴掌洞”的存在作出了解释，并且为方
便市民出行，将部分“巴掌洞”填平。

复康路、鞍山西道沿线非机动车道上的“巴掌洞”经过
全面排查，已作填平处理。记者再次来到复康路现场回
访，发现路面已恢复平整，原本深度达10厘米的“巴掌洞”
不复存在，填平痕迹清晰可见。骑车经过的市民不再需要
刻意绕行，非机动车道通行顺畅。
“以前骑车经过这段路，眼睛得一直盯着地面，生怕车

轮卡进洞里。”经常骑行复康路通勤的市民刘先生说，“现在
路面平整了，心里踏实多了，不用再提心吊胆。”

地铁项目相关负责人表示，已安排专人对复康路、鞍山
西道沿线进行巡查，确保填平区域路面平整牢固，同时对辖
区内其他道路类似问题开展主动排查，做到发现一处、处理
一处。

市民表示，希望这样的效率能成为常态，责任单位能提
前消除隐患，让城市道路真正成为市民出行的安心路。

■ 记者 赵煜

刊发时间：1月2日

报道标题：《闲置玻璃亭 占路近一年》

内容：贵阳路与拉萨道交口一处玻璃亭，近一年时间

持续占用人行道，影响市民正常通行。

报道刊发后：南营门街办事处快速推进问题整改落实，
责令玻璃房主人尽快将其拆除。

近日，记者再次来到现场，占道的闲置玻璃亭已被拆
除，堆积废弃杂物也已清运干净。被挤占的人行道全面恢
复通行功能，并加装黑黄相间的隔离桩，有效杜绝车辆占道
停放、侵占人行通道的现象。目前路面整洁开阔、通行顺
畅，玻璃破损带来的安全隐患已彻底消除。

■ 记者 韩爱青

报道时间：4月30日

报道标题：《自发劳务市场占据智慧停车场》

内容：南开区广开四马路与西关大街交口一处智慧停车

场内，每逢周四上午便自发形成劳务市场，导致现场秩序混

乱、正常停车受阻。

报道刊发后：属地广开街道办事处已建立长效管理机
制，现场秩序平稳好转，停车功能基本恢复。

广开街道办事处相关负责人介绍，鉴于该市场历史悠
久、群众需求客观存在，简单取缔并不现实。为此，街道综合
执法大队每周四安排专人现场维持秩序，重点对堵塞通道和
推共享单车进入场内的市民进行劝导。经耐心引导，绝大多
数人员都能及时配合挪移，遵守现场规范；对少量不听劝阻
的人员，执法人员坚持柔性劝导。目前，整体秩序较之前已
有明显改善，车辆进出通畅，停车难问题得到有效缓解，周边
居民和车主对管理成效表示认可。

■ 记者 韩爱青

刊发时间：5月8日

报道标题：《文化墙开裂脱落 修》

内容：滨海新区塘沽外滩公园“汉字大观”文化墙因部分

瓷板脱落、开裂，既影响景观效果又存在安全隐患。

报道刊发后：滨海新区城市管理委员会组织专业力量勘
查评估，并启动整体维修方案。

据工作人员介绍，此次维修涵盖三大板块：文化墙墙面
修缮、木栈道更新加固、亲水驳岸修复。记者近日在现场看
到，施工人员正紧锣密鼓作业，施工过程安全有序。

截至目前，木栈道维修工作已全部完成，恢复通行功能；
文化墙墙面和亲水驳岸的修缮仍在推进中，其中文化墙墙
面维修近半。施工方表示将抢抓有利天气，确保七月中旬完
成全部维修任务。届时，“汉字大观”将以崭新面貌重新向市
民游客开放。

■ 记者 黄萱

刊发时间：5月22日

报道标题：《城市绿意变“绿障”谁之过》

内容：曝光了红桥区奋斗楼树木遮挡采光、南开区中南道

绿化遮挡机动车视线、河西区沂山路树枝侵占人行便道等一

系列因绿化养护不及时造成的影响市民日常生活和出行安全

的问题。

报道刊发后：涉事多处点位树木均已修剪完毕，市民对处
理结果表示满意。

涉事的各相关区城市管理委迅速行动，红桥区城管委园
林部门工作人员上门修剪，在保证树木正常生长和景观效果
的前提下，对部分侧枝和过密枝条进行修剪。投诉人李女士
反馈：“虽然修剪得不算太多，但遮挡采光的情况明显好转了，
家里亮堂不少。”南开区城管委对中南道沿线遮挡交通设施和
视线的枝条进行清理，优先保障路口通行安全。河西区城管
委组织人员对沂山路便道沿线树木进行排查，将影响通行的
枝条规范修剪，人行便道恢复畅通。

记者了解到，针对春夏季树木生长过快的特点，南开区城
管委已安排园林工人对中南道沿线不定时巡查，发现问题随
时修剪，避免枝条再次“探头”遮挡视线。红桥区和河西区相
关部门也表示，将对辖区类似问题加强主动排查。

从市民投诉到部门响应，三处“绿障”在短期内全部解
决。市民表示，希望这样的效率能成为常态，“不用等反映了
再改，提前把隐患消除了，大家出行也更安心”。

■ 记者 房志勇

刊发时间：2023年7月7日起

报道标题：《何时让网约车有位可停？》《天津南站网

约车停靠区再升级》《天津滨海机场网约车停车区正式启

用》等

内容：下了火车找不到网约车，预约了网约车找不到

停车的地方，联系上了司机却很费劲才能搭上车……这些

外地游客反映的一系列问题，考验着我市火车站、飞机场

的接待能力。

报道刊发后：在记者持续3年的关注和不断追问下，网
约车停靠点一步步落地三站一场。当年7月，天津南站开
始网约车乘车区和蓄车区建设，并于当年投入运营；2025
年7月，天津机场开始网约车乘车区和蓄车区建设，并于当
月投入运营；2026年6月，天津站开始网约车乘车区和蓄车
区的设计施工，目前处于调试阶段。

天津站建成时间较早，受早期规划及场地条件限制，
缺少正规网约车停靠点和旅客专属候车区，来津旅客与网

约车司机常常找不到彼此。针对群众出行诉求，与天津站
相关的多个部门联合统筹规划，最终在天津轨道交通集团
积极配合下，盘活其在站内的闲置空间，联合建成标准化网
约车乘车区域，切实打通旅客出行“最后一百米”。

全新网约车乘车区位于天津站南广场负一层即停即走
通道旁。区域共设置18个上客泊位、15个蓄车缓冲车位，
配套400平方米独立候车空间，配备休息座椅、呼叫设备，
可同时容纳近80名旅客候车。区域内设公共卫生间，两部
直梯、四部扶梯直达地面，方便携带大件行李的旅客及特殊
人群通行。记者实测，从出站口经地下通道抵达乘车区仅
需7分钟，全程室内通行，不受天气影响，出行安全又便捷。

据现场工作人员介绍，后续将补齐全域导向标识，明确
车辆停靠和候客管理规则，彻底实现人车分流，规范站区交
通秩序。

从2023年7月至今，在本报的见证下，天津滨海国际
机场、天津南站、天津站陆续建设网约车停靠场地，这些改
造补齐了交通枢纽接驳短板，进一步提升了天津市的服务
水平。
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胸科医院和平院区

新增候诊座椅63个

河东区信和苑小区

8年车位 不再“缩水”

本报记者持续关注3年

三站一场逐步设立网约车乘车区

北辰道辰庆路公交站向西迁移30米

“巴掌洞”填平 骑车不再颠簸

占道闲置玻璃亭已拆除 人行道恢复畅通

市容

占据停车场的劳务市场撤了

外滩公园文化墙维修近半

办结时限从3个月压缩到30个工作日

这张残疾人证“跑”起来了

相关区城市管理委迅速行动

三处“绿障”全部解决

绿化

图1市民办理残疾人证。 记者 韩爱青 摄

图2南开区中南道绿化已进行修剪。 记者 黄萱 摄

图3工作人员进行外滩公园木栈道维修。 记者 韩爱青 摄
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■佐佐木家

臣启动了炸弹，紧
要关头，冼碧云带
着安井中将的人
赶到。眼看炸弹
马上要爆炸，丁一
劝她立刻撤离，冼
碧云没有独自脱
身，反而留下来冷
静地拆炸弹。

医探究竟

■本期节目
聚焦肺结节、胸
痛、腰背痛三大
健康隐患。浙江
大学医学院附属
第二医院胸外科
范军强、北京航
天总医院干部医
疗科原山两位专
家，传授中西医科
学养护方法，帮助
观众识别身体隐
形危机。

文艺频道

一家不说两家话
（6—8）
■杨穆青见

了小清，说自己真
的喜欢小清，这时
候有个叫黑子的
带着几个人围住
了杨穆青，要报上
次被打的仇。小
清看他们打了起
来，受了惊吓，昏
了过去。杨穆青
打跑了那几个人
后赶紧扶起小清，
但是小清没有醒
过来。

影视频道

战火中的兄弟
（31—34）
■得知五魁

遇害、小凤被捕，
彭大雷要集结人
马找康二臣报仇，
康二臣却主动来
到山寨。康二臣
以小凤的性命逼
迫彭大雷出任副
队长，护送日军物
资车队。


