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■记者 刘波 文/摄

河北区鸿顺里街律笛里社区海韵家园小区的公告
栏，是最热闹的地方，每个月的月初，业主们都会在公
告栏前查看物业张贴的收支明细。

海韵家园小区入住已近二十年，在居民郑淑云的
记忆里，前两任物业公司的服务可谓“一言难尽”：环境
卫生和绿化养护长期缺位、公共设施疏于管护，车位租
赁分配不公正。最让业主们窝火的，是物业资金那笔
“糊涂账”。电梯广告费、场地租赁费、车位管理费……
小区公共收益到底有多少、用在了哪里，从来没有人说
得清。

服务跟不上，信任自然坍塌。原本按时缴费的业
主开始拒缴物业费。业主与物业之间的矛盾不断升

级。“矛盾越积越多，大家不了解，不信任，干脆不缴物业
费，也没人再愿意为小区出力。”郑淑云说，那个时候感觉
整个小区都没有“精气神”。

小区更换现任物业公司后，社区、物业、居民一直在磨
合。去年，在一次社区走访中，居民郑淑云和李桂琴提出
了中肯的建议：“物业的账能不能公开？能不能让我们知
道钱花哪儿了？”

建议很快有了回音，河北区委社会工作部联合鸿顺里
街、律笛里社区展开调研，发现海韵家园的问题并非个案，
而是老旧小区的“通病”。“症结就在于不透明。”社区党委
书记、居委会主任李佳鑫坦言，以前天天调解纠纷，累得够
呛，效果还不好。发现问题之后，社区牵头，物业配合，业
主参与，三方坐到了一张桌子上。
“算账”是第一关。小区到底有多少收入？物业费、停

车费、广告费、场地费……一笔笔核算下来，全年公共收
益有50多万。支出有哪些？人员工资、设备维护、绿化
养护……也一笔笔列出来。

账算清了，规矩定下来。小区实行月度收支公示制
度，线上线下同步公开，每一笔收入、每一项支出、结余多
少，清清楚楚、明明白白。

公共收益怎么花？权属归全体业主，资金使用必须
征求业主意见，经业主大会审批。修大门、换围栏、换路
灯……每一件事都让业主参与决策。

物业服务好不好？每月召开居民代表会议，业主代
表现场打分评议，进行公示。

车位怎么分？推行摇号分配制度，新规划车位信息
全部公示，杜绝“暗箱操作”。
“刚开始物业公司也有诸多顾虑”，物业经理于德坦

言，“但经过沟通协调以及具体实施后，我们就发现，公开
透明换来了业主的信任，钱好收了，经营也更稳了。”物业
费收缴率的变化最有说服力。2022年10月物业公司刚
入驻时，首次预收物业费收缴率仅50%。经过透明化运
营，如今收缴率常年稳定在90%至95%之间。每年11月
到12月收费期，就有超过70%的业主主动预交次年的全
年物业费。
“小区西门改造，更换围栏，翻新长廊，增加座椅……

这些钱都是从公共收益里出的，每一笔我们都看得见。”
李桂琴指着小区里崭新的路灯说，“公示栏就有路灯改造
的详细账单，上面写清了改造项目，完成时间，结算清单
等，没有超过业主大会确定金额，所以项目完工后，经过
业主代表会议同意支付了这笔钱。”

如今小区面貌焕然一新，邻里之间心往一处想、劲往
一处使，大家参与社区事务的积极性空前高涨。郑淑云、
李桂琴等热心居民挺身而出，成为守护家园、服务邻里的
骨干力量。“居民的每一条建议都落地生根，化为实实在
在的民生福祉。住在这样的小区里，我们心里踏实又温
暖，也心甘情愿为家园发展添砖加瓦。”朴实的话语，诠释
了居民与社区携手同行的美好图景。

物业晒账单 居民肯缴费 社区变融洽

公开透明换来业主信任

听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专
栏搭建各区党委、政府与百姓沟通
的桥梁。更多内容，请扫描二维码
或者微信搜索“天津日报”，私信、
留言。

■记者 胡智伟 文/摄

日前，北辰区青（广）源街道双青新家园的盛锦园社
区广场上，青邻市集准时开张。记者在现场看到，义诊
摊位前排着队，理发区的志愿者忙得抬不起头。与其他
市集不同的是，这里最热闹的“摊位”是一张拼起来的长
条桌——盛锦园、盛逸园、青泽园三个社区的负责人及
各自小区的物业经理挤在一排，面前坐着几位居民，你
一言我一语地说着“烦心事”。
“书记，楼下充电桩老是不够用，晚上回来根本没地

儿充。”
“行，这个我们记下了，明天我和物业经理一块儿去

现场看看，找几处能加装充电桩的位置。”盛锦园社区党
总支书记杨阳说。
“楼道堆物又回潮了，能不能再清清？”
盛锦园物业经理接过话：“我带队，这两天就组织一

次集中清理。”
旁边一位居民凑过来追问：“那这个啥时候能有结

果？办到哪一步了我也好知道啊！”
杨阳指了指旁边立着的二维码牌子：“扫那个，谁接

的单、办到哪一步了，都标得清清楚楚，办完还能打分。”
居民孙天华在旁边看了半天，忍不住说了一句：“以

前有事不知道找谁，现在社区负责人和物业经理就在家
门口‘摆摊’，有啥事找他们真管用。”

北辰区青（广）源街道所辖的双青新家园，是我市
最大的保障房片区，常住人口约6.8万人，呈现“困难群
体和老年人多、突发事件多、安全隐患多，居民收入少、
参与热情少、归属感少”的“三多三少”特点，基层治理
难度较大。去年3月，街道办启动了青邻市集巡回便民
活动，每月固定时间在各社区轮流开集。刚开始时，这
个市集更像一个“便民大礼包”——义诊、理发、买点便
宜好货，热闹归热闹，社区负责人和物业经理也都来

了，居民反映的问题也能现场记下来，可散集之后，有些
事儿就没了动静，居民心里不免犯嘀咕：这事到底还办不
办？电动车没地方充电、楼门坏了没人修，这些问题在市
集上热热闹闹地记下来了，可回去之后到底有没有下文，
大伙儿心里没底。

街道党工委书记李士久后来复盘时意识到：只有烟火
气不够，只有人接单也不够，关键得让每个问题都有交代、

有回响。于是，今年青邻市集全面升级，在保留所有便民服
务项目外，又加上一张“多委联合办公桌”。开集当天，除了
各社区负责人和物业经理现场坐镇，街道相关民生科室的
工作人员也得派人来市集，涉及哪个领域的问题，当场就能
对接相应科室，现场听诉求、现场派单、现场定责任人，避免
回去再转一圈、耽误工夫。街道办把行政资源、共建单位、
社会力量全部拉进来，居民点单、社区派单、多委接单，形成
闭环。

更让居民感到新鲜的是，“多委联合办公桌”旁还设
了一张办公桌，桌牌上写“民生实事回音壁”几个字。这
也是“2.0版本”和过去最大的不同——上一场居民反映的
问题，谁接的单、现在办到哪一步了、责任人是谁，扫个桌
上的二维码全能看到，办完了还能直接给社区和物业打
分。从“记下来”到“办到底”，这一环扣上去，整个链条才
算真正转起来。

如今，每月赶一场青邻市集、解一桩生活难题，已经
成为双青新家园不少居民的生活常态。从“1.0版本”的聚
拢烟火人气，到“2.0版本”的聚焦民生治理，改变的不只是
市集的服务内容，更是基层服务的响应速度与落实力
度。一件件民生小事被认真记录、逐项落地，一次次公开
反馈让治理成效看得见、摸得着。今年到目前为止，青
（广）源街道已举办20余场青邻市集活动，累计服务2万
余人次，现场解决居民各类诉求120余件。一串串数字背
后，是保障房片区邻里温情的持续升温，更是居民“有事
找社区、件件有着落”的真切信赖，让党建引领基层治理
的暖心力量扎根百姓心间。

■记者 何欣

6月 19日，“百家姓村”——滨海新区太平镇东升
村党群服务中心大院里锣鼓喧天，龙狮齐舞。一支由
村民自发组成的文艺表演队，带来了一场热闹非凡的
民俗大戏，让大家在家门口看演出、赏民俗，感受非遗
魅力。

伴随着激越的锣鼓声，滨海新区区级非物质文化遗
产代表性项目——东升村火龙舞表演闪亮登场。一条
神气活现、威风凛凛的金色“长龙”在年轻的表演者手中
翻腾起舞，随着锣鼓声的快、慢、轻、重，时而盘旋昂首，
时而穿梭疾驰，金色的“龙身”在阳光下熠熠生辉。

除了舞龙，舞狮也是喜闻乐见的民俗表演。伴随着
阵阵锣鼓声，5只活灵活现的“狮子”时而跳跃、时而翻
滚、时而嬉戏。其中的一只“小狮子”，灵动间舞出了“狮
子”的活泼与威风，现场一片喝彩。
“小狮子”名叫高子骏，今年12岁，是太平镇第二小

学六年级学生。他从6岁开始跟随父亲、爷爷学练舞狮，
至今已经6年。

参加表演的，不仅有小朋友、年轻人，锣鼓队中，一

位双手紧握铜镲的白发苍苍的老人，格外引人注目。老人
名叫朱长河，今年90岁，是1956年从河北阜城来到这里垦
荒的第一代垦荒队员。
“当年，第一代垦荒队员为了丰富业余文化生活，以赵

立清为首的文艺爱好者们，自发组建了东升村火龙舞队。
他们用竹片经火烘烤后做成龙骨，用白布做成龙皮，画上
龙鳞，每逢春节、元宵节、端午节等节日就会舞起长龙。”72
岁的东升村火龙舞第三代传承人杨宝春告诉记者。

如今，经过几代人的经验积累，以及灯光技术的发展，
舞动的“龙”成了真正意义上的灯光火龙。“龙”的全身都是
LED灯光，“龙”嘴里面能喷出6米长的火焰，在灯光和火焰
的映衬下，火龙舞的表演更加精彩炫目。

25岁的东升村火龙舞第四代传承人、文艺队队长高强
告诉记者，火龙舞是一种具有深厚历史文化底蕴的中华传
统文化活动。村里为了延续制作龙灯的工艺，一直对老手
艺人进行扶持。76岁的郝玉江是东升村为数不多的能完

成手工制作长龙的手艺人，他说：“村里无论从资金方面，还
是人力、物力方面，都给予我大力支持。”

为了让更多的人爱上非遗，从2020年开始，东升村对
火龙舞队伍进行了年轻化“改造”。“村里老一辈舞龙队员
发挥传帮带作用，培养了一大批年轻队员延续传承。如
今，这支50人左右的舞龙队平均年龄只有18岁，其中最
小的12岁，最大的26岁。”高强介绍，他们在表演中突破
了传统队形，加入了现代元素，尤其是一些难度比较高、
观赏性比较强的动作，基本上都是12岁到26岁的学生和
年轻人在表演，这代表着东升村火龙舞非遗文化有了新
一代的传承。

东升村党总支书记王新说，今年端午节，很多返乡过节
的年轻人回到村里参加火龙舞表演，“我们要下大力气抓传
承人、接班人的培养，村里要多给他们搭建舞台，把火龙舞
非遗文化传承下去，让非遗活在当下、火在民间，这是我们
守护文化根脉的最好方式。”

■记者 房志勇 文/摄

日前，北辰区佳荣里街道办事处联合网约车平台企业共建的
“司机之约红色驿站”揭牌启用，让奔波中的网约车司机收获满满
归属感。

记者在这家名为“曹家小驿”的红色驿站内看到，24小时恒温
休息区、就餐补给区、应急便民站等功能区域齐备，配有空调、卫
浴、厨电、应急药箱、党建书屋等软硬件设施，可一站式满足司机休
息、洗漱、充电、学习等日常需求。
“这地真不错，有沙发、空调、饮水机，最想不到的是有厨房，屋

里的鸡蛋和方便面都是免费用。”从事网约车行业四年多的司机王
师傅感慨颇深，“我们天天跑车，最不方便的就是喝水和上厕所，来
这个驿站实在太方便了。”

搭建该驿站的网约车平台曹操出行工作人员告诉记者，针对夏
季高温，驿站提前储备防暑饮品、应急药品等物资，让司机清凉度夏。

佳荣里街道办事处党委副书记赵然介绍：“我们通过盘活社区
闲置资源，搭建这个红色驿站，提供优质硬件设施，用关爱凝聚司
机群体，希望给网约车司机一个歇脚的地方。”

据了解，街道联动多方资源，常态化开展交通安全、心理疏导、
服务礼仪等公益培训服务，全方位提升司机职业素养，把暖心阵地
建成新就业群体的服务站、育人站、红色站。
“除了给司机们提供硬件服务设施，我们在驿站内持续深化新

就业群体党建工作。”该驿站的党支部委员李刚介绍，“自驿站成立
以来，已有7名司机递交入党申请书，培育4名入党积极分子、2名
发展对象，持续壮大新就业群体党员队伍。”据了解，驿站内的司机
积极参与应急救援、志愿服务、防汛保障、高考护航等公益事业，从
城市“奔跑者”变身基层治理“参与者”。

本报讯（记者 李倩）近日，天津市退役军人志愿服务总队联合
和平区退役军人志愿服务支队，在和平区复兴公园举办“戎耀津
沽·公益集市——退役军人志愿服务进社区”主题活动。

本次公益集市紧扣民生需求，秉持“群众点单、老兵出列、服务
暖心”原则，精准对接居民日常生活所需，把健康义诊、生活便民、应
急宣讲、法律咨询等多元服务送到群众身边。活动现场，天津二七
二医院多科室专家为居民提供基础健康筛查、慢性病咨询、用药指
导和中医调理建议。在应急宣讲专区，居民系统学到了心肺复苏、
海姆立克急救法、老人跌倒处置等实用急救知识。便民服务专区现
场设有中医推拿、爱心理发、家电故障维修、老年人智能手机教学等
项目。志愿者一边与居民贴心唠家常，一边高效解决大家生活中的
琐碎难题。接地气的暖心服务，让小小公益集市充满邻里温情。

本次活动还同步推进中国退役军人志愿服务平台试点应用，
进一步规范志愿服务组织管理、服务记录与品牌建设。下一步，天
津市退役军人志愿服务总队将持续深耕基层一线，擦亮“戎耀津
沽”志愿服务品牌，让红色力量温暖千家万户。

■记者 何欣

6月21日中考第二天清晨，滨海新区中新生态城北岛雅苑小区
一栋居民楼电梯突发故障，导致一家三口被困，其中包括一名即将参
加中考的考生。滨海新区消防救援局航海路消防站接到报警后火速
出警，成功将被困人员救出，由于救援及时，没有耽误考生考试。
“事发小区距消防站10公里左右，我们分秒必争，路上用时大

约8分钟。”据带队救援的航海路消防站指导员刘春辉介绍，当天
早上7时28分，接到北岛雅苑小区居民报警，称该小区一栋高层楼
房电梯发生故障，3人被困，其中有一名参加中考的考生。

接警后，消防站立即派出一辆消防车、6名消防员赶赴现场。
赶到现场后，消防车还没停稳，5名消防员就从车上跳下快步跑到
楼栋口。因事发电梯已停运，为抢时间，消防员决定跑步爬楼救
人。他们携带救援装备从1楼开始全力攀登，一秒也不敢耽搁。1
分钟后，消防员成功抵达7层，仅用3分钟便利用消防铁铤将电梯
门打开，3名被困人员安全脱困。考生父母随即带着孩子跑步下
楼，紧急赶赴考场。由于小区距新华中学北岛学校考点不远，这名
考生在8时进场铃声响起前顺利进入考场。事后，考生父母专程
来到消防站向消防员们表示感谢。

从7时28分接警到7时40分成功救出被困人员，整个过程仅
用时12分钟，而从1楼冲到7楼只花了1分钟。这1分钟是体力与
意志的极限冲刺，这12分钟为考生争分夺秒开辟了宝贵通道，消
防员用满身汗水换来了孩子能够准时奔赴考场。

青春接力传承非遗 火龙舞“火”了

青邻市集“2.0”版开张

一边“赶大集”一边解难题

一家三口清晨被困小区电梯

消防员12分钟急速救援

“戎耀津沽”送服务

老兵公益集市暖社区

活
动
现
场
。
受
访
者
供
图

盘活社区资源

打造“司机之约红色驿站”

驿
站
内
的
书
屋
。

为了提升小区业主对于物业服务的认同感与社区

整体品质，建议物业服务企业的财务与服务流程公开透

明，定期公示公开收支明细与工作完成情况。

居民 郑淑云

建议加强对物业服务企业的资金监管，规范经

营行为、保障业主权益，构建和谐社区，提升居民幸

福感。

居民 李桂琴

社区工作人员现场受理居民遇到的急难愁盼问题。

居
民
在
公
示
栏
前
看
张
贴
出
来
的
信
息
。

荧屏遥控器

电视剧

黄金频道

天津卫视

守护者们（22、23）

■丁一、顾仰山潜回

三阳里清理痕迹。丁一觉

得，只要梁景元拿不到证

据这口黑锅就只能让易爱

达背负，他把这个计划告

知了沈万青。佐佐木得

知情况后，只给梁景元一

夜时间找出“白夜”自证

清白。梁景元封锁三阳

里开展审讯，虐杀沈万青

的徒弟李域，借此杀鸡儆

猴。眼见李域的死震慑

住众人，梁景元便打算逐

个击破。

文艺频道

乘风踏浪（35—37）

■秦升有一笔大额订

单如果不能按期完成，就

要面临巨额赔偿，同时会

让兴城泳装的信誉扫地。

谭有为找到彭锦西，希望

他带领兴城泳装人一起帮

助秦升完成这笔订单。彭

锦西不计前嫌带领大家在

规定时间内重新生产出了

一批泳装，按时交付给了

买家。为兴城泳装挽回了

信誉。

影视频道

战火中的兄弟（19—22）

■狮子岭上盘踞着一

伙土匪，为首的寨主名叫

彭大雷，他手下有四大金

刚，三百多号人马，仗着山

势险要，易守难攻，成了当

地一霸。为了保证物资运

输安全，竹田打算收编彭

大雷的人马，经过一番调

查，他认为这件事应该从

二当家康二臣下手。

天津卫视（101）

19：30 守护者们

天视2套（103）

19：00 乘风踏浪

天视3套（104）

19：00 战火中的兄弟

天视4套（105）

18：20 津津有味

天视5套（106）

18：00 旗开得胜

教育频道（107）

23：20 寰宇地理

（节目如有变动，以当天播出为准）


