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商圈无处可停 地铁站围堵出口 医院进不去大门

电动自行车 停放困局怎么破

外地社保转津 遇热线难题
社保部门表示：将优化渠道 减少电话依赖

夏季之忧 垃圾蚕食小区街巷

子牙里小区道路坑洼 瑞景体育文化公园内高尔夫球场

“荒”了17年 何时能改造

■记者 韩爱青 文/摄

你家有电动自行车吗？有几辆？
天津市应急管理局的统计数字显示，

截至去年9月，全市登记在册的电动自行车
达365万辆。然而，在商圈、医院、地铁站等
公共场所，大量电动自行车却因为无处可
停而乱停乱放，影响交通、挤压公共空间，
成为城市治理中一道亟待破解的难题。

连日来，记者走访多个典型点位，倾
听市民呼声，探寻问题根源。

市民反映：

因为无处可停 所以无序乱停

近日，多位市民反映，电动自行车乱
停乱放已成普遍现象。记者调查发现，问
题的根源不在车主素质，而在停车设施的
缺失。“我们不是不想规范停车，而是根本
没有规范的停车场所。”一位骑电动自行
车接驳地铁通勤的市民无奈地说：“每次
到了地铁站，路边、台阶上、盲道上，只要
能塞进去的地方都停满了车，我们也知道
这样停车不对，可又能停哪儿呢？”

去医院看病的市民同样深有感触：
“要是医院或者路边有个正规的收费存车
处，交点钱我们也愿意。”

在商业区工作的年轻白领也抱怨：
“写字楼附近全是乱停的电动自行车，取
车都要挪半天。商场地下车库划出一小
块地方给电动自行车，就能解决大问题。”

现场直击：

医院、商业区、地铁站

电动自行车无序乱停重灾区

由于缺乏专用停放区域及对外存车
处，三甲医院、商业区、地铁站周边的电动

自行车乱停乱放现象严重，部分区域影响
正常通行和公共安全。

天津医科大学总医院多个入口均明
确提示“非机动车禁止入内”，且院方没有
对外的非机动车存车处。因无处停放，便
道上、非机动车道乃至医院门口全被电动
自行车无序占满。共享单车尚有运维人
员定时摆放，电动自行车则因无专用区域
而“无人管、随便放”。住院部8号门前明
明立着“一切车辆禁止停放”的牌子，但牌
子下仍横七竖八停了近20辆车。一名男
子径直将车停在大门口，面对记者的提
问，理直气壮地回答：“医院的存车处只对
职工开放，没有地方存车，不放大门口能
放哪儿？”门诊楼一侧，电动自行车更是直
接停到了机动车道旁边。医院内秩序维
护员表示，机动车都没地方停，要是非机
动车再进院，就乱套了。

在和平区南京路与滨江道交口两座天
桥下，两侧便道上电动自行车密集乱停，行
人逛街空间被大幅压缩。滨江道商业街一
侧，非机动车道几乎被各种非机动车侵占，
骑车人只能冒险与机动车抢道。赤峰道天
津国金购物中心一侧，大量电动自行车直
接停在非机动车道边缘，迫使非机动车驶
入机动车道，险象环生。记者走访发现，周
边一些商场、写字楼未设置非机动车专用
停车区域或存车处，一位骑车上班的市民
无奈表示：“没地方停，我只能乱停。”

地铁1号线刘园站为始发站、终点站，
因周边无专用非机动车停车区域及存车
处，地下过街通道四个出入口中，儿童医
院一侧和精品建筑小区一侧的两个口已
经被随意停放的电动自行车堵死。有市
民建议：“周围空地挺多的，如果能用围栏
划出专用停车区域，就能规范很多。”

事件背后：

有“增量之需”，无“存量之场”
乱象背后，根源何在？记者梳理发

现，停车空间严重短缺是最主要的原因。
过去，各大商圈、超市、医院周边普遍设有
收费的非机动车存车处。随着共享单车

大规模普及，这些存车处逐渐萎缩甚至消
失。而电动自行车保有量却在持续增长，一
减一增之间，供需矛盾日益凸显。

管理与服务缺位也是导致电动自行车
无序停放的原因之一。共享单车有企业运
维、有电子围栏、有考核机制，而电动自行车
基本处于“无人管”状态。既没有统一规划
停放区域，也缺乏有效的引导和约束，市民
只能“见缝插针”。
“P+R”（停车+换乘）模式对电动自行车

关注不足，相关部门利用轨道边角地和闲置
资源建设了大量机动车停车场，缓解了部分
停车难题，相比之下，电动自行车换乘需求
未得到同等重视。

有益探索：

已有尝试值得推广

记者在走访中也发现了一些值得借鉴
的案例。海光MALL门前区域较大，划定了
专门的非机动车停车区域，停车秩序明显好
转。北辰区华润万家奥园店，在机动车停车
场旁边设置了一个收费的非机动车存车处，
方便购物市民存车。地铁2号线空港经济区
站此前同样面临无处停放电动自行车的难
题，在市民建议下，站前广场改造项目规划
了专门的非机动车停车区。天津站前广场
外围处，增设了一个非机动车临时停放点，
南一出站口附近，还有一个停放非机动车的
地下存车处。

这些案例表明，只要规划到位、管理跟
上，电动自行车完全可以从“添堵”变为“添
便利”。

记者也将采访中发现的问题和市民的建
议反馈给了涉及的和平区与北辰区，工作人
员表示会转达相关部门，研究解决方案。

市民建议：

给电动自行车找到停车区

既然有需求，就需要城市管理部门对全
市医院、商圈、地铁站等重点区域周边的非
机动车停车需求进行全面摸排，规划出非
机动车停放区。至于选址，记者在采访中，
不少市民给出建议。比如利用桥下空间、
边角地块、绿化带调整等途径“挖潜增位”；
社会停车场开放非机动车停放服务；支持
社会资本参与非机动车存车处建设，建立
收费存车处。

记者手记：

为电动自行车寻一个“家”
365万辆电动自行车，承载市民日常出

行，也考验城市治理智慧。乱停乱放不是市

民本意，缺乏停放空间才是根源。从海光寺

的有序到空港站的规划，解决之道并非遥不

可及。只要坚持以人民为中心，拿出绣花功

夫，统筹规划、疏堵结合、多方共治，电动自行

车一定能找到“安身之所”，城市公共空间也

将更加通畅、有序、温暖。

■记者 黄萱

近日，市民王先生向天津日报热线
23602777 反映，因工作调动即将到天津
上班，需要将外地的社保关系转移至
天津。为了咨询办理流程，他于工作
日拨打了南开区社会保险基金管理中
心的咨询电话，然而，电话始终处于占
线状态。

王先生表示：“我知道社保中心业务
量大，但没想到电话这么难打。”根据王先
生反映的情况，记者尝试拨打该热线，也
处于占线中。记者联系天津市人力资源
和社会保障局，反映南开区社保中心电话
长时间占线的问题。

市人社局安排工作人员与王先生取
得联系，就社保关系转移的办理渠道、

所需材料、注意事项等进行了详细解
答，并指导王先生通过线上渠道提交申
请。目前，王先生的社保转移问题已顺
利解决。

此事解决了，但“社保咨询电话难打
通”现象依然存在。天津市社会保险基金
管理中心相关负责人对此解释说，中心承
担着全市近26万户参保企业、1000多万
参保群众的养老保险、工伤保险、失业保
险及医疗保险经办服务工作。近年来，虽
然拓宽了线上服务渠道，但在实际运行

中，电话咨询仍是群众最习惯、最直接的求
助方式。

按照天津市政务服务便民热线的统
一部署，12345 热线和 12333 人社服务热
线是社保咨询的主渠道，各分中心（各
区）公开的 3 部工作电话主要作为属地
化、个性化咨询的补充。有的分中心由
于参保单位和群众数量庞大，单部电话
年均接听量超过 5万通，日均接听量高达
130 余通，高峰时段确实容易出现长时间
占线的情况。

市社保中心下一步的工作安排是：加
大对“津社保”小程序、天津人社网上办事
大厅、自助知识库等线上服务平台的推广
力度，引导群众通过检索关键词自助获取
常见问题的标准化答复；在保持 12345 热
线和12333人社服务热线主渠道畅通的基
础上，探索在各分中心增设智能语音导航
等功能，尽量缩短群众等待时间；依托全市
248个街镇党群服务中心和1559个社银合
作网点，推动社保业务就近办理，减少对单
一电话渠道的依赖。

■记者 韩爱青 文/摄

在北辰区瑞景体育文化公园内，一处
占地上万平方米的废弃高尔夫球场已闲
置长达17年。市民多次呼吁改造，属地街
道也曾表态“重新规划设计”，但时至今
日，球场依然废弃不动。
“公园里就这么一大片空地，围着铁丝

网，里面草都长疯了。周边居民没有像样
的锻炼场所，这里能不能改造一下？”6月14
日，正在瑞景体育文化公园锻炼的李大爷
向记者表达了他的困惑。据李大爷介绍，
这座高尔夫球场废弃已有17年，公园内仅
有两处配备了单双杠等简单体育器械，满
足不了周边居民的健身需求。

记者查询发现，自2010年起，就有市
民陆续通过天津12345政务服务便民热线
和“政民零距离”平台反映，希望将废弃高
尔夫球场改造成体育场馆或户外运动场
所。十几年过去了，荒地依旧，呼声未停。

瑞景体育文化公园最中心的位置，就

是市民一直盼望改造的高尔夫球场，被一道
高高的铁丝网围挡。铁丝网内，杂草丛生。
球场周边配套的小楼目前由街道保洁队和
奥林匹克花园社区党群服务中心使用，楼下
堆放着一些清扫车辆和工具。公园内供居
民锻炼的设施确实十分有限，仅有的几件健
身器材集中在公园两侧，与庞大的废弃场地
形成鲜明对比。

废弃高尔夫球场的“前身”是一家高尔
夫球俱乐部，瑞景体育文化公园也是由俱乐
部改建而成。2019年，俱乐部运营商将路灯
等产权移交给北辰区瑞景街，此后街道方面
曾多次表示要盘活这片土地。2023年，瑞景
街道办事处曾公开回复市民：正在与相关公
司洽谈，公园设计方案正在制定中，下一步
将对原高尔夫球场与现有绿地进行重新规
划设计，建成后为周边居民提供休闲健身场
所。然而，至今，记者在现场也没看到任何
改造的痕迹。

改造计划为何一再拖延？症结何在？
瑞景街道办事处相关负责人表示，该区域已

列入街道“三新”“三量”资产盘活计划范畴，
现阶段正在与具备专业资质的运营主体开展
对接磋商。
17年，足以让一个孩子长大成人，却没

能让这片荒地焕发生机。上万平方米的废弃
球场，占着公园核心位置，成了“闲人免入”的
隔离区。一边是居民的健身渴求，一边是长
期沉睡的空间，矛盾不应再持续。

■记者 黄萱 文/摄

入夏以来，伴随高温而来的、困扰居民的垃圾问题也
日益凸显。近日，多位市民向天津日报热线23602777反
映，垃圾随意堆放、清运滞后、臭味扰民的现象反复出现。
居民生活质量打折扣，城市形象也因此受损。

�市民投诉：垃圾成了“熟悉的风景”

地点1·河北区首创大都会

“每天上下班都要经过这些垃圾，臭味熏天、蚊虫滋
生，这哪是夏天该有的样子？”家住河北区首创大都会小区
居民孙女士反映，东二经路小区门口人行便道上的垃圾问
题已持续许久。此处紧邻中山路地铁站，是居民去往地铁
站的必经之路。孙女士称，这些垃圾最初是对面巨腾公寓
居民扔的，“周围人看到这有垃圾堆，便也开始随手乱扔，
最后越堆越多。冬天不明显，一到春夏季节，苍蝇蚊虫聚
集，味道难闻。”

环卫工人虽也会到场清理，可前脚刚走，后脚垃圾又
堆了上来，形成“清理—反弹—再清理”的死循环。

地点2·北辰区佳园东里

类似场景也在北辰区佳园东里西区上演。有居民反
映，6月8日小区内一处紧邻菜鸟驿站的垃圾投放点，三个
垃圾桶爆满，垃圾溢出散落一地。“现在天气这么热，垃圾
发酵的恶臭让周围住户根本不敢开窗。”

地点3·滨海新区幸福家园

滨海新区幸福家园小区的居民更是有苦难言。春光
路是该小区与对面馨苑新城小区居民的必经之路，然而
在两个小区大门口中间位置，有一个自发形成的垃圾集
中存放点。每天小区保洁人员会将垃圾集中放置在这个
点位，等待环卫车来清运。少则几个垃圾桶，多则十几
个。虽然每天都会清运，但地上经常散落着剩饭残渣等
湿垃圾。

居民早上出门经常能看到地面留下的污渍和散落的
垃圾，恶臭久久不散。大家呼吁，相关部门应重新规划垃
圾中转点位，别再把通道口变成临时垃圾场。

�记者调查：顽疾背后是管理之困

记者近日实地走访了上述点位。
在河北区东二经路，记者看到人行道有垃圾散落的痕

迹，道路旁有垃圾桶，但一些居民和商户更愿“顺手”将垃
圾投放在人行道上。

部分居民对垃圾桶的设置位置有意见：“虽已分散放
置，但并未根据商铺业态和人流动线进行精准配桶，缺乏
对违规投放的日常监督与处罚，陷入反复治理、反复反弹
的怪圈。”

北辰区佳园东里菜鸟驿站旁边垃圾外溢，问题在于环
卫作业遵循固定班次，而夏季垃圾增量明显、发酵加快，清
运滞后造成了卫生隐患。

滨海新区幸福家园小区主通道口的垃圾转运“据点”，
离居民楼仅数米之遥，可见选址缺乏卫生标准考量。将十
多个垃圾桶集中堆放在居民每天进出的唯一通道口，看似
便于环卫车作业，实则牺牲了居民的基本生活质量，也违
背了垃圾转运点应“避让主出入口、远离居住窗口”的基本
规范。

�部门回复：异口同声及时清理

针对市民投诉，相关部门作出了回应。河北区城市
管理委环卫科表示，已增加垃圾桶的放置，附近也贴了禁
止乱扔的警示牌。但此前放置的公共垃圾桶曾被居民投
诉太集中影响环境。“我们会增加清扫频次，寻找新的解
决办法。”

北辰区相关部门则解释称，6月8日当天垃圾已经清
理，居民投诉时，垃圾桶正好又满了。“我们会加强巡查，及
时清理。”

滨海新区的回应同样停留在“及时清理干净，尽量
减少湿垃圾外流”的层面。对于居民提出的调整转运
点位置、规范垃圾中转场所等核心诉求，未给出实质性
安排。

�记者手记：夏天经不起“等一等”

夏季高温湿热，垃圾堆积极易滋生病菌、传播疾病，
直接影响群众身体健康和生活质量。从三个区域的投诉
来看，问题并非环卫工人“不努力”，而是管理思路存在
“短板”。要么是垃圾桶布局不合理，要么是清运时间与
居民需求脱节，要么是转运点选址根本未考虑居民日常
动线。

夏天的垃圾不等人，把该配的设施配好、该调的频次
调对、该挪的点位挪开，才是要务。

■记者 赵煜

近日，市民王女士拨打天津日报热线
23602777反映，红桥区西于庄街子牙里小
区内部道路破损严重，雨后积水难行，给
居民出行带来诸多不便。

记者现场看到，小区路面老化，遍布
大小坑洼，井盖周边道路破损尤为明显。
每逢降雨，坑洼处便积存雨水，车辆通行
易溅起泥水。小区道路本身较窄，一侧又
停有私家车，通行路面满是积水坑。王女
士表示，破损积水的道路长期影响日常生
活，希望相关部门能尽快修整路面。

红桥区西于庄街道办事处工作人员
回应，子牙里小区已纳入城市更新改造项
目，施工单位已进场施工。本次改造分阶
段开展，涵盖多项工程，后续会启动路面
修缮作业。街道办事处将紧盯施工进度，
切实解决居民出行难题。

■记者 黄萱

近日，有市民向天津日报热线
23602777反映，津南区实验小学（合祥园
校区）至合盈园小区路段，绿化带上机动
车长期违规停放，导致绿地遭严重破坏，
每逢雨天，人行道上便泥泞不堪，严重影
响周边居民正常出行。

据投诉市民刘先生介绍，这一乱象

已持续较长时间，却始终未见有效处
理。“原本是绿化带，现在几乎看不到绿
化的痕迹。”刘先生表示，绿化带内的草
地被反复碾轧后早已不见踪影，取而代
之的是裸露的黄土，车辆带出的泥浆蔓
延至人行便道。

记者在现场看到，该路段地面被黄色的
泥巴覆盖。由于刚刚下过雨，泥地湿滑松
软，部分车辆停放后驶离，车轮沾满泥土，沿

途留下深深的车辙印迹。人行便道上，泥浆
堆积，行人不得不绕行或踮脚通过，稍有不慎
便容易滑倒。绿化带边缘的路缘石也因车辆
反复碾轧破损。

针对这一情况，记者联系了津南区城市
管理委，相关工作人员回复称，已通过电话方
式联系车主，要求驶离。下一步，该委将督促
职能部门和养管单位，切实落实绿地养护和
监管责任，确保绿化景观整洁。

■记者 高立红

近日，有市民拨打天津日报热线
23602777，反映河西区珠江道北侧围墙大
面积坍塌，不时有人进入后面的空地。

记者赶到现场看到，坍塌的墙体位于
珠江道北侧、梅林路西侧，长度近百米。
围墙内是拆迁后留下来的大片空地。墙
体坍塌后，不时有人进入挖野菜，不对坍
塌的墙体及时修缮，可能造成安全事故。

记者把情况向河西区陈塘庄街道办事
处反映。工作人员调查发现，围墙内地块是
陈塘商务区管理委员会的收储地块，在之前
一阵强降雨伴短时大风过程中，围墙坍塌。
接到通知，管委会表示会安排维修。截至发
稿，坍塌墙体已经修好，现场恢复原状。

绿化带成泥泞停车场
津南区城管委：已治理并严管

路边围墙大面积坍塌

总医院门

前停满电动自

行车。

幸福家园小区与馨苑新城小区门口之间的垃圾集中存放点。

荧屏遥控器

电视剧

天津卫视

守护者们（12、13）

■丁一拿着罗瀚偷偷

给他的毒药，想要毒瞎自

己，幸而被顾仰山发现，及

时阻止。体检时，孟洁给

丁一做了手脚，造成高血

压的假象，以身体条件不

适为名，让丁一暂时免于

血管造影。孟洁还告诉他

们，大剂量服用扑尔敏造

成的症状与视神经受压迫

症状很像，足够应付过眼

科医生的检查……

爱情保卫战

■刘先生和张女士结

婚五年了，张女士说刚结

婚的时候，刘先生对她很

好，把她宠得像公主一样，

可是有了孩子之后，刘先

生却像变了一个人，不仅

不像之前那样时常给她买

礼物、带她出去吃饭，甚至

连每个月的家用都不再

交。如果说物质上还都算

小事，那生活上他更是对

这个家毫无贡献，成天忙

得见不到人，孩子的成长

他全程缺席……

文艺频道

乘风踏浪（20—22）

■孙淑芬被冤枉，哭

天喊地，不得不拽着罗虹

和彭锦绣去贾家当面对

峙。贾为民媳妇禁不住孙

淑芬大闹，只能供出是罗

现泄密给了贾为民。孙淑

芬终于沉冤得雪……

影视频道

壮士出川（34、35）

■靳继忠让师长率部

队突围，师长没有同意。

张抗让杨彪立刻去支援，

自己和葛薇带人顶在前

面。杨彪腿部中弹，但在

这个时候，杨彪只是拿布

绑上自己的伤处……

天津卫视（101）

19：30 守护者们

21：20 爱情保卫战

天视2套（103）

19：00 乘风踏浪

天视3套（104）

19：00 壮士出川

天视4套（105）

18：20 津津有味

天视5套（106）

18：00 旗开得胜

教育频道（107）

23：20 寰宇地理

（节目如有变动，以当天播出为准）

黄金频道


