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■记者 韩爱青 文/摄

两条建议，滨海新区新城镇不仅听到了，还真真
切切地落了地。

早上8点半，宗长荣穿着工作服，挥舞着墩布，
在自己居住的邓善沽北苑小区里忙乎开了。她负
责给两栋高层住宅楼做清洁，汗水很快浸湿了额前
的头发。
“辛苦吗？”记者问。
“这点累算得了什么？能比种地辛苦？”宗长荣满

足地笑着。她是邓善沽村的村民。2024年，随着城镇
化还迁，她住进了邓善沽北苑小区。“搬进小区后，住
得舒服了，但不知道自己能干点啥了。”宗长荣丈夫早
逝，她一个人拉扯女儿长大。

就在她感到迷茫的时候，新城镇成立了物业服务
企业，负责为辖区五个社区服务，专门招收村民来工
作。“他们问我愿不愿去物业公司做保洁，而且就在自
家小区，我一口就答应了。”就这样，她有了固定收入，
“比种地挣得多，我知足。”

同样来自邓善沽村的崔长锁，也在搬进邓善沽北
苑小区后在家门口找到了工作。他现在是小区秩序
维护员，专门负责门卫工作。“挺好的，工作不累，收入
稳定。”

村民陈鑫宇当初那句“能不能帮大家找份合适的
工作”的建议，新城镇真的听进去了。他们琢磨，城镇

化以后，社区总要有人管，何不自己成立物业公司！于
是，一家专门服务五个社区的物业企业应运而生，员工全
部从本地村民中招收。大家服务自己的小区，抬脚就上
班，踏实又方便。

而杜哲说的另一条建议——“开发灵活岗位，不耽误
接孩子，也能挣点零花钱”，新城镇也没落下。他们发现，
不少上了年纪的妇女手巧得很，缺的不是力气，是门路。
于是镇里依托“津帼家庭手工坊”，请来负责人李红玉教
大家钩花、编织，又线上线下四处帮忙拉订单。技能学会
了，活儿也跟上了。

李桂芝就是其中一名受益者。她原是梁子村的村
民，平时就是在家做家务。2020年还迁到梁锦西苑小
区后，她面临着困惑，孩子大了不用照顾了，想外出打
工，又没有工作经验，岁数也大了，找工作很难。新城
镇把她安排到了“津帼家庭手工坊”，跟着李红玉学手
艺，计件算工资。
“接了订单，对方会给一个制作方法的说明和图解，

李老师就带着我们一起学、一起研究，弄明白方法，就带
着我们一起干。”李桂芝说。有时，她们在手工坊干；有
时，就拿回家里干。“一个月固定收入2000多元钱，而且
是一份能在家兼职的工作。”李桂芝有了收入，感觉日子
过得越来越有底气。

从两条居民“金点子”，到成立物业公司、搭建手工坊
订单平台——滨海新区用实际行动证明：村民变居民，工
作不难找，关键看建议有没有被真听、真用、真落地。

■记者 何欣

“太开心了！这是我的第一本《新华字典》，我会好
好珍惜它！”近日，宝坻区一家亲青年志愿服务社、宝坻
区宝青社会工作服务中心联合甘肃省平凉市泾川县团
委开展“津陇同心·暖流相伴”——泾川县困境青少年关
爱公益活动。这场跨越1300公里的爱心行动，为泾川县
300名困境青少年送去津门温情，搭建起东西部协作的
连心桥、爱心桥。

跨越1300公里 只为温暖童心

5月30日，在泾川县荔堡镇的集中发放仪式现场，来
自1300公里外的宝坻区一家亲青年志愿服务社的志愿
者、宝坻区宝青社会工作服务中心的社工与泾川县团委
工作人员密切配合，将一份份满载心意的定制“暖心
包”，郑重送到每一个孩子手中。

崭新的书包、齐全的文具、有趣的绘本、实用的生活
用品……差异化定制的暖心礼包，精准契合不同年龄段
孩子的需求，让孩子们既惊喜又感动。

15岁的小雪收到励志书籍、考试笔袋和水杯后，腼
腆地说道：“谢谢天津的叔叔阿姨，我一定好好读书，不
辜负大家的关心。”10岁的小宇抱着印着卡通图案的书
包和科普绘本，眼里满是欢喜。6岁的朵朵捧着益智玩
具和启蒙绘本，爱不释手。

人群中，13岁的小雅安静地站在队伍末端，瘦小的

身形透着几分腼腆与怯意。因家庭变故，她自幼跟随爷爷
奶奶生活，从不奢求节日礼物。看着小伙伴儿们陆续领到
爱心物资，她攥紧小手，眼里满是小心翼翼的期待。志愿
者王振芹和社工丁雨快步上前，将沉甸甸的礼包送到她怀
中。“谢谢叔叔阿姨，这是我收到过的最好礼物。”小雅坦

言，一直渴望一个新书包，却从未向爷爷奶奶开口，没想到
远在天津的爱心人士，帮她圆了心愿。

暖心礼包之外 更有长久陪伴

“此次活动精准聚焦困境青少年需求，既解决实际生活
难题，更给予珍贵的精神慰藉，为孩子们的童年注入温暖力
量。”宝坻区一家亲青年志愿服务社理事长袁鸿飞告诉记
者，这次活动为300名不同成长阶段的孩子定制三款差异
化暖心包，低龄款呵护成长启蒙，少年款助力学习生活，青
少年款兼顾学业与心理，每一份都藏着专属偏爱，真正实现
“按需配送、精准关爱”。

据介绍，通过前期精准摸排，泾川县团委牵头确定300
名受助青少年名单，宝坻区一家亲青年志愿服务社联合宝
青社会工作服务中心面向社会招募爱心志愿者，采用“专业
社工+志愿者”模式，为孩子们建立“一对一”或“多对一”长
期帮扶关系。

这些志愿者队伍中，既有热心市民、爱心家庭，也有企
业团队，他们化身“天津亲人”，将通过书信、电话、视频连线
等方式，与孩子们暖心互动，解答成长烦恼、鼓励勇敢逐梦，
让跨越千里的陪伴，成为孩子成长路上最坚实的力量，为他
们撑起一片爱的天空。

■记者 狄慧 王赫岩 文/摄

“屋外下大雨，屋里下小雨；墙上湿一片，头顶悬电
线。”日前，记者走进河东区大王庄街道十三经路社区六
纬路64号院孙大爷家时，老人指着墙角水渍眉头紧锁。
可三天后回访，老人脸上愁云散了，“没想到，这么多年
没解决的难题，这么快就彻底弄好了！”解决问题的钥
匙，就藏在社区探索出的“引、干、留”治理机制里。

主动去“引”资源，搭建民生共治朋友圈
十三经路社区大部分住宅建成于上世纪80年代，87

个楼门、1800余户居民，房龄最长50年，设施老化、产权
复杂。2024年供暖季，全街道供暖不热的12345热线工
单纷至沓来，这个社区却只有两件。社区党委书记、居
委会主任郭莉找到答案——维修人员早就入驻了居民
微信群，暖气不热群里说一声就有人上门。“这是从‘警
网融合’做到了‘热网融合’。”一个念头就此萌芽，把水、
电、气、暖这些部门都拉进社区“朋友圈”。

郭莉逐一拜访相关单位，借燃气改造契机，一支集
结民警、燃气、供热、自来水、电力等部门的联合服务队
逐渐成型。

同样的“引”字诀也用在产权单位身上。六纬路64
号院由天津天纺房产经营管理有限公司（以下简称天纺
房产）托管。因为居民对该公司新派来的房管员不熟，
居民的门都敲不开，社区就无偿提供会议室让企业集中
办理续租。“社区把地方腾出来让我们办公，我们心里很
感动。”天纺房产副总经理刘玲告诉记者，正是这间会议
室成了破冰起点，企业主动提出：“我们决定给院里干点
事儿，提高老百姓的生活水平。”

沉下心去“干”，把实事办到居民心坎上
“引”来了力量，关键在“干”。郭莉说：“干就要干彻

底，不搞头痛医头、脚痛医脚。”燃气管网改造，空置房、
单位房敲不开门，警网融合优势显现——警察录像、社
区陪同开锁，改造顺利推进。

通过一件件实事的磨合，这支队伍的默契度越来越
高。自来水师傅入户时会提醒居民，净水器滤芯若不及

时更换会造成水压增大，水费增多；电力人员能查出装修
时零线火线接反的隐患，社区工作者们也因此获得了赋
能。网格员袁宗瑶感慨：“跟着师傅们跑了半年，现在下户
也能给居民提些专业建议了。”

六纬路64号院的“干”更是超出预期。楼顶防水层脆
裂脱落，按常规操作，哪里漏了补哪里就行，但天纺房产决
定对1号楼和2号楼整体铺设防水毡布。烈日下，工人用喷
灯将毡布牢牢粘连。此前，雨水管装在阳台内部这个历史
遗留问题也被解决，公司将其整体移出改到楼外，并更换
了十余组管道。

用真情去“留”，把长效服务送到群众身边
如何把力量“留”在网格里？郭莉的答案是：靠感情。

逢年过节，社区会邀请服务人员与居民一起包饺子、拉家
常。楼门栋长李大爷说：“以前找人得打热线，现在群里喊
一声，一小时内准有人上门。”居民赵先生讲了件小事：晚
上洗澡时燃气阀跳了，他直接联系燃气公司的人员，没一
会儿就上门解决。

一次大风天，社区一幢楼的半张旧油毡被刮得摇摇欲
坠，公司的工程负责人王滨接到社区求助后二话没说，安
排工程吊车来排险，还挨个排查其他楼。郭莉感慨：“一件

件实事做下来，信任就这么建起来了。”王滨坦言：“协调居
民、做工作，社区付出了大量精力，我们都看在眼里。”

如今，社区形成“问题发现—快速响应—闭环解决”的
路径。正如郭莉说：“从供暖不热只有两件工单的‘反常’数
据，到产权单位主动更换雨水管和屋顶油毡，不需要打
12345热线，就把矛盾化解在最基层。”

■记者 李倩

6月是“全民禁毒宣传月”，今年的主题为“你我参与 守护未
来 防范青少年药物滥用”。当前，新型毒品和药物滥用正以更加
隐蔽的方式逼近青少年群体，天津市戒毒管理局依托专业资源，将
关口前移，为迷途少年点亮回家路。
“孩子沉迷‘上头电子烟’，我们实在束手无策，请你们帮帮孩

子。”前不久，天津市戒毒管理局政务公开电话接到一位母亲求
助。该少年是一名13岁男孩，他通过不良同伴接触到“上头电子
烟”。这种电子烟外观与普通产品无异，烟油中却被非法添加高浓
度的“依托咪酯”（已被国家正式列管为第二类精神药品）。孩子吸
食后，常精神恍惚、说胡话、站不稳，像喝醉酒一样；一旦停止吸食，
便烦躁易怒、失眠、心慌、手抖，甚至出现自伤倾向。
“除了这通电话，我们还曾接到过类似求助，如吸食氯胺酮、替

来他明等，前者就是常说的‘K粉’，后者是一种兽用麻醉药。”天津
市戒毒管理局办公室副主任赵阳介绍。面对麻精药品和未列管成
瘾性物质滥用，尤其是青少年滥用等问题，天津市戒毒管理局依托
青泊洼强制隔离戒毒所、青泊洼戒毒康复所和新康戒毒医院，构建
起专业戒治体系。

近一年来，青泊洼戒毒康复所累计接听咨询电话19人次、解答问
题90个，与16人签订协议。戒毒警察张镇介绍：“在戒毒康复所，不
限制人身自由，双方自愿签订协议，采取‘集中+开放’相结合的模式，
通过定期回访、动态分析、专业康复、跟踪服务，用科学方法帮他们摆
脱药物依赖。”青泊洼戒毒康复所引入中医药特色疗法，运用针灸、推
拿、中药汤剂等手段进行干预；同时，借助杨柳青年画、风筝魏、变脸
等非遗资源，让康复人员在体验过程中安定心神，重拾希望。

全民禁毒宣传月期间，我市戒毒系统将组织千余名戒毒警察
开展百余场宣传活动。戒毒警察提示，如果遭受新型成瘾性物质
的困扰，请主动求助专业帮扶，筑牢抵御药物滥用的安全防线。

■记者 刘波 文/摄

曾经的公共绿地被个别居民圈占种菜，引发邻里矛盾不
断——这是不少社区面临的治理顽疾。近日，西青区赤龙南街佳
和雅庭社区用一种“以疏代堵”的新思路，让这道难题有了解法：一
块名为“邻心乐耕”的共享菜园正式开园，原本杂乱无序的私垦地，
变成了17个整齐的木质种植箱，面向居民自愿认领。

社区空地上17个木质种植箱排列整齐，箱内土壤松软肥沃，
菜苗静待入土。社区推出“线上+线下”同步报名、先到先得的认
领方式，短短几天，所有种植箱便被认领一空。开园当天，社区准
备了辣椒、西红柿等菜苗，首批“社区农场主”现场领取菜苗、满怀
欣喜地栽种好，又纷纷在专属种植箱前挂上认领牌。

此前，部分居民占用公共绿地私自种菜，不仅破坏社区环境，
还常引发邻里矛盾，成为社区治理的棘手问题。对此，佳和雅庭社
区党支部并未简单“一铲了之”，而是广泛征集居民意见，经过多次
调研协商后，创新思路变“堵”为“疏”，以规范化共享菜园从源头化
解治理痛点。
“社区联动了荣大花卉、华楠物业等共建单位，物业负责基础设

施建设和场地平整，荣大花卉提供优质菜苗和专业种植指导。社区
还制定了《菜园管理公约》，划定党员责任区，组建志愿服务队，确保
菜园有人管、不脏乱。”佳和雅庭社区党支部书记、居委会主任孙博
文介绍，共享菜园产出全部归认领居民所有。同时，社区倡导“共
享”理念——鼓励居民将富余的蔬菜捐出来，用于慰问社区困难群
众和独居老人，让这份“田园温情”传递到社区的每个角落。

佳和雅庭社区巧解圈地难题

“私占绿地”变“共享菜园”

滨海新区新城镇村民建议被真听 真用 真落地

村民变居民 工作怎么找

听民意、解民忧、聚民智、惠民
生，“政民连心桥 有事您说话”专
栏搭建各区党委、政府与百姓沟通
的桥梁。更多内容，请扫描二维码
或者微信搜索“天津日报”，私信、
留言。

警惕药物滥用 为少年点亮回家路

新城镇大部分村民都还迁到了小区居

住，村民变居民，不少人在家闲着，能不能

帮大家找份合适的工作？ 村民 陈鑫宇

小区里不少上年纪的人，忙活了一辈子的他们闲不住。能不

能开发一些灵活岗位，让他们抬脚就到、随时能走，既不耽误接孩

子放学，也能挣点零花钱。 村民 杜哲

李桂芝跟着李红玉接订单，干手工编织的活儿。

河东区十三经路社区治理“蝶变”的背后

把“民生朋友圈”建在网格里

跨越1300公里，津心暖童心

基层感言
老旧小区治理，关键不在“管”，而在“连”——把

分散的力量连成网，把疏远的人心连成片。一根雨水

管、一片防水毡布，看似修修补补的小事，对住户来

说，就是能不能睡安稳觉的大事。基层工作没有捷

径，靠的就是主动伸手去“引”，沉下心去“干”，用真情

去“留”。当水电气热的师傅成了居民群里的“自己

人”，当产权单位主动把活儿干到超出预期，治理才算

真正扎下了根。说到底，把“最后一公里”走实了，把

最小网格焐热了，社区就有了家的温度。

——十三经路社区党委书记、居委会主任 郭莉

工人们给

楼顶铺设防水

毡布。

志愿者打包装运爱心物资。 受访者供图

■记者 高立红 文/摄

6月 14日，在南开区万
兴街，家住六楼的居民王军
大爷可高兴了，因为有人抬
他下楼散心了。今年83岁
的王大爷，因为年龄大了，
上下楼费力，女儿担心他总
在屋里不出来，健康出问
题，就为他购买了抬人服
务，定期由专业人员抬下楼
散心。听闻老人是转业军

人，服务提供企业负责人王中原为他免去了本次服务的费用，让
老人倍感暖心。

王大爷说，女儿为他购买了抬上抬下服务，起初他还有些担
心，但当几位年轻人上门提供周到且贴心的服务时，一切顾虑都
打消了。

记者在现场看到，抬人用的担架椅有一前一后两副把手，两副
把手的高度不同，老人坐上去，前面的把手与他的脚底齐平，后面的
把手在他后背偏上位置。两人抬着下楼，无论二人如何操作，都能
确保担架全程稳定，保持水平。下楼过程中，王中原不断询问老人
的感受：“稳吗？”“要不要歇会？”老人说：“稳”“看你们的，我都行。”

王中原是河南省驻马店市人，九年前来津后，一直做助医服务，
起初只为病人陪诊、打针，没想过抬人上下楼。2022年6月，一位肿瘤
患者从租住处下楼，女家属背不动，求助到他。为了争取时间，他就
把患者背下了楼。自那以后，他不断接到背人上下楼的业务，忙不过
来时，就招师傅买担架椅，开始了专业抬人之路，至今已抬过几千人
次上下楼。他的回头客中，有的因慢性病定期去医院，有的受伤在家
要外出办事。很多孕产妇成了抬人上下楼服务的刚需客户。有的晚
辈，为了给老人办寿宴或请老人参加婚礼，付费请人抬老人上下楼。

抬人上下楼是近年来兴起的新兴便民服务。据统计，目前抬
人服务对象中，逾80%有助医需求，18%与助医无关，包括产妇、出
门办事或参加婚礼等。像王军大爷这样，为了下楼散心购买服务
的占比较少。王军大爷的女儿告诉记者，付费抬人上下楼很好，
既方便了家人，也解决了安全上下楼的问题。

八旬老人下楼散心 抬着去


