
10海河之声
2026年6月5日星期五 责编：封晔

天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

上津云客户端

看往期电子报

无障碍车位被占用 影厅坡道不到位 厕所厕位进不去

轮椅走过的“观影囧途”

练习听力 先加企业微信
一本练习卷背后的“隐形门槛”

关注城市角落

装修押金过期不退 管

�西青区中北镇

公园改造别砍树木 行

�南开区三潭路

河道水位明显下降 补

�滨海新区北塘街

■ 记者 韩爱青

“给孩子买英语练习卷，扫码听听力，
结果必须添加企业微信才能播放。第二
天还被拉进一个两百多人的微信群。”近
日，市民刘先生向天津日报热线23602777
反映，自己从天猫“芷阅图书专营店”购买
的正版教辅书，在配套服务环节遭遇了
“强制引流”。

刘先生的女儿上四年级。为了帮孩
子巩固英语，他在网上买了一本由“68所
教学教研所”编写、长春出版社出版的《期
末冲刺100分》人教精通版四年级英语下
册练习卷。卷子到手后，女儿准备做第一
套题的听力部分。刘先生按照提示用手
机微信扫描卷子上的二维码，本以为会直
接播放录音，没想到弹出的页面要求“首
次扫码必须添加老师的企业微信”，否则
无法播放。他第一次遇到这种情况，以为
是广告，便尝试关闭页面后重新扫码，结
果依然卡在同一环节。无奈之下，他添加
了一个名为“菲菲老师”的企业微信。添
加成功后，听力录音可以播放了。

让刘先生意外的是，第二天一早，他

被拉进一个“天津考生四年级真题资料
134群”，群里已有两百多位家长。群主
“菲菲老师”称会分享免费学习资料。

根据刘先生提供的企业微信信息，记
者查询发现，“菲菲老师”的企业认证为
“天津百好未来文化传媒有限公司”，经
营范围包括教育咨询服务（不含涉许可
审批的教育培训活动）。记者以家长身
份咨询“如何提高英语成绩”，对方很快
发来四张微信名片，称可以扫码添加其
“同事”，家长提出需求后，会免费推荐合
适的上门家教。

这道听力“门槛”究竟是怎么回事？
记者联系了该练习卷的出版单位长春出
版社。工作人员调查后回复，这套卷子确
为正版书，但扫码后出现“添加企业微信”
的要求并非出版社所为，“应该是下级经

销商擅自添加的”。工作人员解释，经销商
这么做，是把同年级的家长拉进微信群，后
续再推荐其他书籍，本质上是一种营销手
段。当记者追问能否规范这种操作、家长是
否有知情权和选择权时，工作人员坦言，出
版社存在分级经销体系，这很可能是二级或
三级经销商的操作，他们不好直接规范，但
会向有关部门反映。记者随即向当地12345
热线反映了问题。

专家建议：

对扫码服务“隐形门槛”开展专项排查
天津大学法学院刘海安教授认为，消费

者花钱购买练习卷，与销售方之间即形成买
卖合同关系。听力测试是试卷不可或缺的组
成部分，也是产品应当提供的完整服务内
容。经营者以“不添加微信就无法使用听力

功能”为前提，实质上是变相强制消费者接受
非必要的附加条件，涉嫌侵犯消费者的知情
权、自主选择权与公平交易权。此外，经营者
以使用听力功能为条件要求消费者添加企业
微信，可能属于不正当地收集、使用家长微信
账号等个人信息，并在未征得明确同意的情
况下将家长拉入营销群聊，还涉嫌侵犯个人
信息受保护的权利。
“家长买的是教辅书，不是入群的门票。”

刘海安强调，出版机构、销售者及相关经销主
体应当在各自参与、授权、管理或受益范围
内，对教辅产品配套服务承担相应责任，不能
将营销目的凌驾于消费者合法权益之上。他
建议，相关主管部门应对教辅材料及其配套
扫码服务中的“隐形门槛”开展专项排查，明
确禁止以提供正常服务为名强制消费者添加
微信、关注公众号或加入群聊。

■ 记者 黄萱 文/摄

作为津南区小站镇唯一的公园，钻石
公园的现状让附近居民感到失望，设施破
损、环境脏乱，且长期无人管护。2025年，
本报曾关注过钻石公园周边道路坑洼不
断等问题，时隔不到一年，公园内部的破
败现状再次让居民拨打投诉电话。

市民张女士介绍，怡润轩小区距离钻
石公园1.5公里，三年前她刚搬来时，公园
干净整洁，健步道完好无损，但如今问题

频出。“公园越来越破，也没人管。”公园内
塑胶健步道因长期使用，多处出现裂缝和
破损，米立方水世界的建设占用了部分公
园区域，导致健步道被“切断”，居民想要继
续跑步，需绕行一段杂草丛生、垃圾遍布的
小道。

钻石公园为占地400多亩的开放式公
园，紧邻津歧公路，对面就是小站古镇。记
者在现场看到，公园内不少金属雕塑锈迹斑
斑，有的甚至只剩底座；蓝色塑胶跑道老化、
破碎，部分地砖断裂、缺失，走路跑步都容易

绊脚。公园中心200多亩的人工湖周边，景
观廊道的护栏残缺不全，木质栈道也有明显
破损。

据了解，钻石公园于2011年建成，日常
由小站镇负责养护。针对居民集中反映的
问题，记者联系了小站镇政府，工作人员表
示，钻石公园提升改造项目已列入该镇本
年度的民心工程。目前，公园损坏设施的
现场勘察、统计已经全部完成，具体维修计
划也已定好，预计下半年可完成整体提升
改造。

■ 记者 赵煜

市民王女士近日向天津日报热线23602777反映，河西区
嘉江道等路段的人行道上，有许多废弃的果皮箱石材基座，不
仅影响环境，还给过往行人带来安全隐患。
“这些基座在人行道上快半年了，一直没人管，晚上散步

好几次差点被绊倒！”家住附近的王女士说。嘉江道两侧的人
行道上，每隔一段距离就有一个长方体灰色石材基座，原本固
定在上面的果皮箱早已不见踪影。

记者沿路粗略统计，嘉江道人行道上，有近20个被遗留
的果皮箱石材基座，高度在7厘米左右，表面污渍明显。

同样的基座，文海路上也存在。附近商户说，这些基座
上的果皮箱是陆续消失的，“坏了就有人拆走了，基座一直
留在这儿，但人们仍习惯往此处扔垃圾。”

记者联系河西区城市管理委员会，工作人员说，这一
带的果皮箱是按照80—100米的间距投放的，发现损坏陆
续拆除。底座属于配套设施，按照常规作业流程，果皮箱
移走时不会将基座一同拆除。对于市民担心的安全问题，
该委采取措施，将所有废弃的果皮箱基座拆除。

■ 记者 高立红

“地铁7号线肿瘤医院站至赛达路站，
行驶中产生尖锐噪声，特别刺耳！”市民孙
先生日前向天津日报热线23602777反映，
这条线的噪声越来越严重，他每天通勤乘
坐地铁，被7号线的噪声吵得经常耳鸣。

记者接报后于5月20日上午乘地铁7
号线体验，发现孙先生反映的情况确实存
在。噪声发生在肿瘤医院站与丽江道站
之间，运行中的地铁突然从“咣当咣当”的
声音变为持续且尖锐的声响，时间在1分
钟以上。这样的噪声在之后的站点之间
反复出现，每两个站点中间都有，一直到

终点站赛达路站。相反方向情况也是如
此，尖锐的噪声吵得耳朵不适，到丽江道
站至肿瘤医院站中间，噪声才略小些。几
名年轻人自上车就戴着耳机，闭着眼睛一
言不发。在王兰庄站，上来几位大妈，相
邻而坐大声交谈，尖锐噪声响起，她们的
交谈声被噪声覆盖。孙先生说，受噪声影
响最大的是像他这样的上班族，每天被尖

锐声音刺激，感觉不舒服。
记者在站台上看到一个电子乘客意见

箱，于是提交了噪声问题。很快，地铁7号线
安全技术部工作人员打来电话，坦承地铁7
号线南段，因为弯道比较多，车轮与钢轨挤
压会产生高频声音，已于今年4月请专家进
行技术指导，以期改进。

工作人员解释，地铁 7 号线于去年 9

月 28 日开通。冬季钢轨温度较低，当时
噪声问题不明显；天气转暖后，受热胀冷
缩等因素影响，噪声日益严重。经地铁工
作人员自行测试，噪声值达 92 至 93 分
贝。目前，相关部门正在招标专业团队开
展噪声检测，并初步计划通过降速来缓解
问题。待专业检测数据得出后，再调整改
进措施。

果皮箱拆了 嘉江道遗留多个基座

钻石公园变成“烦心园”
津南区小站镇：下半年完成提升改造

地铁7号线 天暖噪声来
原因：轮轨挤压产生高频声音 处理：初步计划降速缓解

■ 记者 高立红

南开区三潭路与怀安环路交口的口袋公园年久失修，附
近居民希望能提升改造。近来，有居民了解到，公园提升改
造需要砍伐部分树木，大家担心如此改造会破坏环境。

记者在现场看到，这个公园内的树木高大，有人在树下锻
炼。一位居民表示，附近小区集中，公园又少，人们都愿意到这
里来健身。人们希望增加健身场地的同时，尽量不要砍伐大树。

南开区城市管理委工作人员调查后回复说，群众反映的
口袋公园，去年启动改造计划，要把这里打造成智慧型体育公
园。考虑到居民对绿化的需求，准备在公园远离居民区的位
置进行场地硬化并安装健身设施。现有的树，能保留尽量保
留，不能保留的会迁移到附近苏堤路口袋公园或长虹公园。

■ 记者 韩爱青

近日，市民李先生向天津日报热线23602777反映，滨海
新区北塘街欣丰苑与欣然苑之间的二库东干渠河面漂浮白色
垃圾，水位明显下降，局部淤泥显露、杂草丛生。

李先生表示，该河道长期未放水冲淤，希望相关部门及时
放水、清理垃圾。该河道位于滨海新区北部生态休闲区域，环
境卫生状况备受关注。

记者调查了解到，该河道为区管河道，近期因气温回升，
加之河道地势较高，蒸发量大，导致水位偏低。同时，沿岸游
玩、垂钓人员增多，垃圾量有所上升。

对此，滨海新区水务局回复称，排灌事务中心已启动水系
循环，向河道补充水源，目前水位已明显升高。北塘街道办事
处表示，已安排进行清理，下一步将加强巡查和保洁队伍考核。

■ 记者 黄萱

太阳能路灯坏了两个月，村民就摸黑走了两个月。近日，静
海区大邱庄镇西尚码头村村民向天津日报热线23602777反映，
村内唯一的一盏太阳能路灯损坏停用，夜间整片区域陷入黑暗。

据村民刘女士介绍，损坏的路灯位于村内一条村民日常
出行的必经路段。她曾多次向村委会反映情况，希望尽快维
修更换，但两个月过去，问题始终未能解决。

日前，记者前往西尚码头村实地探访。该路段周边多为
村民住宅，坏掉的路灯立在路边，夜间无其他辅助照明设施。

针对此事，村委会方面表示，已制定维修计划，但因需统
一采购配件，流程耗时较长。考虑到村民出行安全，经商议决
定，由村内电工先行紧急维修路灯。

进村唯一路灯“失明”修

�静海区大邱庄镇

■ 记者 韩爱青 文/摄

电影《给阿嬷的情书》热映，然而依靠
轮椅出行的小史想进影院看这场电影，却
不是一件容易的事。

5月31日，记者跟随小史，亲历了一次
轮椅上的“观影囧途”，从停车到进入影厅，
从寻找卫生间到离开时取轮椅，每一处细节
都暴露出当前无障碍环境建设的不足。

26岁的小史患有神经纤维瘤和先天
性胫骨假关节，左腿无法长时间承重，平
时依靠电动轮椅出行。别看小史不良于
行，却是个常被亲朋好友挂在嘴边的“别
人家孩子”，天津体育学院特殊教育专业
本科毕业，考取了驾照，每天自己开车上
下班。
“地铁、商场的无障碍环境都不错，工

作人员也会帮忙。”小史说，“但看电影这
件事，始终没办法。”她上一次走进影院
观影，还是几年前被朋友抬到后排座位
上的。

她特别想看《给阿嬷的情书》，三个影
城走下来，处处碰壁。

第一站·北辰区横店电影城：
坡道尽头是“仰望”

14时30分，小史独自驱车来到北辰区
横店电影城与记者会合。地下车库转了
一圈，没有找到无障碍车位。她熟练地将
车停在一个普通车位上，从后座拿出拐
杖，靠拐杖支撑走到车后，打开后备箱取
出电动轮椅，稳稳坐上。动作熟练，一气
呵成，不需要任何人帮忙。

电梯直达三楼影城。“您这里有无障
碍影厅吗？”工作人员摇头，打量了一下轮
椅说，有一个大影厅可以走坡道到达第四
排，轮椅可以放在过道位置。

在工作人员的带领下，记者和小史进
入那个大影厅。坡道比较陡，轮椅上下都

有点“悬”，但确实能到第四排。第四排有
两个座椅被拆除了，刚好塞下一辆轮椅，
不过轮椅较宽，依然占去一小半过道，观
影过程中如果同一排的观众需要出去，轮
椅算是一个“障碍”。

遗憾的是，这个厅当天只排了《星球
大战》，工作人员又带小史去了播放《给阿
嬷的情书》的影厅，这里没有坡道，轮椅只
能安放在第一排的前面，小史坐了几分钟
就受不了了，一直仰着头，脖子酸痛，眼睛
距屏幕太近，感觉画面有些变形。

退出影厅的小史遇到另一个难题，卫
生间全是蹲厕，且都要上台阶，对于腿部
残疾的人来说，在这里无法如厕。“一部电
影两三个小时，无法如厕怎么行！”

回到车库时，小史发现自己汽车后方
紧贴着另一辆车，后备箱打不开。她掏出
遥控器，让车自动前挪了半米，才勉强放
进去轮椅。“这就是无障碍车位的重要
性。”她叹了口气。

第二站·红桥区美亚影城：
无障碍车位“一位难求”

记者与小史来到水游城的美亚Hey-
LED影城。“水游城地下有无障碍车位。”
根据《无障碍环境建设法》，无障碍停车位
需施划轮椅图案标识并设置指示牌，标准
尺寸为长6米、宽3.7米，小史有些期待。

地下一层设有引导标识，可循着标识找过
去，无障碍车位已被占满，她只好把车停在
普通车位上。

影城检票口设置了很宽的通道，轮椅可
以轻松通过，但没有无障碍影厅。工作人员
说，有一个厅可通过坡道到达第五排，轮椅
可以放在第五排过道观看。堵在过道观影，
小史觉得会给其他观众带来麻烦，于是放
弃。而且这家影城同样没有无障碍卫生间，
如厕需要上台阶。

离开时，停车难题再度上演，后方有车，
小史反复用遥控器挪车，折腾了好一会儿才
驶出车位，成功放好轮椅。记者试着抬了抬
她的轮椅，足有20公斤。“习惯了，也没觉得
多重。”她笑着说，额上却渗出了细汗。

第三站·南开区星聚汇影城：
厕位太窄 轮椅进不去

最后一站，熙悦汇购物中心星聚汇影
城。工作人员直言影院建设较早，没有无障
碍影厅，所有影厅除第一排外都需走楼梯。
“这里的卫生间是坐便，如厕方便。”

但是小史进入卫生间发现，厕位空间太
小，轮椅根本进不去。根据相关规范，无
障碍卫生间面积不应小于 4平方米，内部
需有直径不小于 1.5 米的轮椅回转区域，
厕位净尺寸不小于 1.80 米×1.50 米，这里
显然不达标。

无障碍观影：
停车位、影厅、卫生间缺一不可

“坐轮椅看电影，无障碍停车位、无障碍
影厅和无障碍卫生间，三个条件缺一不可。”
这是小史的总结。各家影院工作人员的热
情服务、主动帮忙让她感觉很欣慰，但是设
备的不完善依然让她觉得不方便，“河东区
万达影城的工作人员曾经告诉我，你买到哪
个座位的票，我们都可以把你抬上去。可是
我期待自在的出行、自由的观影，如果我的
娱乐总是给别人带来麻烦，那会阻碍我出门
的勇气。”

数字说话：
2万肢体残疾人士需要顺畅出行

据天津市残疾人事业发展统计公报
（2025年），近年来接受基本康复服务的持证
肢体残疾人共有23620名，数量在各类残疾
人群中最多。康复的重要目标之一，就是让
他们能够独立顺畅地出行，参与正常的社交
生活。为此，无障碍环境必不可少。

天津市城市规划设计研究总院副总建
筑师王连顺表示，无障碍环境体现的是人
性化和便利性。“良好有效的无障碍环境
能让人出行安心、顺心、有尊严。”他认为，
无障碍环境建设需要全社会共同参与。
“硬件设施建设与完善之外，还要提升日
常管理维护水平，依靠科技手段提高智能
化水平。”

记者手记：
无障碍环境建设 仍有细节要补齐

一次陪同体验，三个影城。从找不到无

障碍车位，到车位被车辆占用；从只能仰头看

第一排的银幕，到没有一处能进的卫生间；从

20公斤的轮椅搬上搬下，到离开时被堵住的

后备箱……每一个细节都在提醒：无障碍环

境建设，还有许多工作要做。让每一位市民

平等地享受文化生活，是城市温度的体现。

期待更多影院正视这一需求，从停车位、影厅

到卫生间，一步步补齐短板，让观影不再是健

全人的“专享”。

■ 记者 高立红

业主装修结束后，物业验收了，押金条也收走了，说好6
个月内退押金，但7个月过去了，还不见退还。业主多次与物
业交涉，也没有结果。

西青区中北镇云锦世家郦景园小区29号楼居民宋先生
反映，自家2025年5月13日装修前应物业公司的要求缴纳了
装修押金6100元，2025年9月3日装修完成后，小区物业签字
验收并收走了押金条，说6个月内退押金，但是7个多月了，押
金还未退还，多次交涉未果。

西青区住房和建设委员会接到反映后，立即前往调查核
实。当事物业公司称，物业收到装修押金条后上交到公司，
其后公司相关工作人员在办公室搬家过程中将一应单据丢
失，公司会计未见到必要手续，不予返还。在区住建委协调
下，当事公司补办了手续，为宋先生如数返还装修押金。

受
访
对
象
在
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汇
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物
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。

钻石公园道路坑洼。


