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家庭“小账”连着国家“大账”尊严与减负的双重守护

一个失能家庭的长护险“账本”
■ 记者 韩爱青

88岁的廉克兴老人静静地躺在南开区广灵里家中的护理床上，鼻中
插着氧气管。老人多年卧床，却没有生褥疮，房间里也没有异味。当有人
和他说话时，他还能用眼神努力地回应。这是尊严的胜利。而尊严的背
后，除了家人无微不至地照料，还有一本清晰的经济“账本”——长期护理
保险（以下简称长护险）。
近期，中共中央办公厅、国务院办公厅正式发布《关于加快建立长期护

理保险制度的意见》，标志着这项为失能人员家庭“减负”的社会保险制度从
局部试点转向全国推行。作为先行者之一，我市自2020年年底全域启动长
护险试点以来，无数像廉克兴一样的老人和家庭，生活轨迹已悄然改变。
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一份“服务包”的经济账
每月525元换来数千元专业照护

下午3时，养老护理员张颖如约上门。她熟络地打过招呼，放
下工具包，便开始为廉克兴老人剃须、理发、修剪指（趾）甲……这
样的生活护理服务，每周进行三次。

64岁的朱淑芬是老人的外甥女。五年前老人脑梗卧床后，她
便接过这副重担。廉克兴的三个子女，两个在国外，一个身体不
好，朱淑芬成了唯一的依靠。她回忆，最初两年，自己还算“低龄老
人”，尚有体力，但给120多斤的病人每天翻身、擦洗、喂饭全靠蛮
力，常常累得腰都直不起来，老人也因动作生硬而不适。

转机出现在2021年。我市启动长护险试点后，老人的大女儿
立刻为他申请办理。经专业评估，廉克兴被认定为“重度失能人
员”。在试点阶段，个人无需额外缴纳保费（从医保基金划转），家
庭每月便可享受到价值2100元的居家护理服务，其中长护险基金
支付1575元，个人仅需承担525元。

这525元能购买到什么
服务？根据我市规定，长护
险服务包涵盖27个项目，分
为基础生活护理和专业护理
两大类。家人为廉克兴老人
选择的基础包包含15项服
务：头面部清洁、洗头、口腔
清洁、手足部护理、助浴、协
助进食、协助更衣、翻身叩背
排痰等。每次上门服务两个
半小时，每周三次。护理员
张颖的专业服务，让朱淑芬
第一次感受到了“被分担”。
她拉着张颖的手反复念叨：
“你可给我省大力气了！”

再细算一笔市场账：以
失能老人需要的“助浴”为
例，单次上门洗浴市场均价
200多元，若使用专业设备则

高达500元。而廉克兴老人享受的擦浴、剃须、理发、洗头、剪指
（趾）甲等一套服务，市场价单次可达七八百元。这意味着，长护险
单次上门服务的价值，就已经超越了一个月的个人自付费用。

同样受益于长护险的还有居住在北辰区的66岁老人晋宝
森。他因脑梗瘫痪在床近四年，无法言语。老伴儿王建萍65岁，
两人每月退休金加起来5000余元。她曾想将晋宝森送入养老院，
但像他这样完全失能的“全护”老人，每月护理费高达5000多元，
几乎等于全部退休金。
“送去，生活就转不动了；不去，我一个人实在撑不住。”王建萍

的困境在2021年出现转机。经医生介绍，她为老伴儿申请办理了
长护险。现在，30多岁的专业护理员王倩每周上门三次，每次两
个半小时，为晋宝森洗澡、翻身、拍背，扶他在轮椅上坐一会儿。
王建萍算了一笔账：以前给老伴儿洗一次澡，养老公司的报价

为500元。如今，有了长护险的支持，身体和经济上的压力都大为
缓解。“长护险真是解决了我们这种家庭的大问题。”王建萍说。

一张“养老院”的账单
从望而却步到负担得起

如果说居家照护让廉克兴和晋宝森老人留在了熟悉的家中，
那么对于86岁的郝婉莹老人而言，长护险则让她住进了原本不
敢想的养老院。郝婉莹因严重失能，已在一家民营养老院居住五
年，每月全护费用5000元。这笔钱对于她和子女们而言是沉重
的负担。

2022年，在邻居的介绍下，家人为郝婉莹办理了长护险。如
今，她每月能享受双重优惠：一笔针对中度以上失能老年人发放
的养老服务消费补贴，每月800元；另一笔长护险直接支付的费
用——30天的月份是1479元，31天的月份是1519元。两项叠加
后，家属每月实际支付降至不足3000元。老人的养老金几乎可以
覆盖，家庭经济压力骤减。
女儿孙女士告诉记者，她和弟弟妹妹收入都不高，家庭负担较

重，原本没有能力送母亲去养老院。有了长护险后，费用减少了近
一半。如今母亲在养老院多年，从未生过褥疮，无论何时去探望，
房间里都没有异味，床单也干干净净。专业的养老护理员把母亲
照顾得很好。每周五、六、日，她都要去看望母亲，陪伴在她身边。
看着母亲虽已失能却有尊严地活着，她感到十分安慰。

账本之外的“隐形财富”
价值难以用金钱衡量

廉克兴、晋宝森、郝婉莹只是我市数千个享受长护险待遇老人
的缩影。记者在采访中发现，这份“账本”上记录的远不止金钱的
加减法，更有一份关乎生命质量的“隐形财富”。
第一笔隐形财富是“专业”。对于朱淑芬这样的家庭照护者而

言，最深的疲惫不是体力透支，而是“不知道做得对不对”的焦虑。
护理员张颖的到来，不仅分担了劳动，更像一位“家庭教练”——示
范如何省力地给老人翻身，如何观察皮肤状况预防压疮，如何通过
正确叩背帮助排痰。这些专业技能让非专业家属的照护有章可
循，大大降低了二次伤害的风险。
第二笔隐形财富是“喘息”。“久病床前无孝子”，这句古语道尽

了长期照护对一个人身心的巨大消耗。65岁的王建萍也是老
人。每周三次、每次两个半小时的专业上门服务，对她而言是宝贵
的“喘息时间”。她可以安心地去趟菜市场，或者只是静静地坐一
会儿，给自己“充电”。这种精神上的减压，对一个家庭的稳定和持
续运转，价值难以用金钱衡量。

第三笔隐形财富是“尊严”。对失能老人而言，长护险带来
的不仅是身体上的清洁，更是作为“人”的体面。当护理员温柔
地为廉克兴老人剃须、理发，当晋宝森被清爽地安置在轮椅上晒
太阳，即使无法言语，他们眼里的光也在述说着被尊重的感觉。
对家庭而言，看到亲人得到专业、有温度的照护，内心的无助也
得到了抚慰。

养老护理员

一份有温度的新职业

这些温暖变化的背后，离不开一群默默付出的养老护理
员。一直在照顾廉克兴老人的张颖就是其中一员。她是一名持
证养老护理员，专门服务长护险家庭。她常年服务8到10户重
度失能老人，每天走访4户，每次服务两个半小时，经常工作到
晚上9点多。
“我以前在公司当文员，下岗后对未来很困惑。后来经人介绍

来到一家专门承担长护险服务的公司。”张颖说，入职后她接受了
擦浴、翻身、理发等一系列培训。起初她打心底犯怵，觉得这是伺
候人的“低端体力活”，给陌生老人洗头、擦身时既紧张又拘谨，生
怕做错一步被家属指责。那段时间她身心俱疲，甚至觉得自己撑
不过三个月。

然而，经过4年多的历练，失能老人需求多的服务项目——擦
浴、健康指导、精神慰藉、关节被动活动、剃须、理发、剪指（趾）甲
等，一系列流程她早已烂熟于心。“大部分家属都特别好，我和他们
成了朋友。”这些善意成为张颖坚持下去的动力。在她看来，照护
失能老人不能怕脏怕累，还要凭良心做事。她举例说，她正在服务
的一位82岁的失能爷爷，由79岁的老伴儿独自照顾。她每次去都
会多帮奶奶干一点，“看着白发苍苍的奶奶佝偻着背伺候爷爷，我
心里很难受，就想着多帮把手。”几年下来，她们不再是服务者与被
服务者的关系，更像是忘年交。
职业认同感让张颖彻底改变了对这份工作的看法。她不再认

为这是简单的体力活，而是一份有温度、有价值的新职业。靠着这
份工作，她每月能拿到稳定且较高的工资。随着长护险政策逐步
推广，她相信行业将越来越规范化、专业化。她打算继续深耕这个
领域，学习更多技能，为更多失能老人和家庭带去温暖。

服务机构

最大难题是养老护理员队伍建设

张颖供职的天津安康通健康管理有限公司成立于2021年，是
我市长护险定点护理服务机构。公司在天津市医保局指导下，为
重度失能老人提供专业的居家上门护理，通过“一人一档、动态追

踪”的精细化方案，让失能老人
在家即能享受有尊严、高质量的
晚年生活。截至目前，公司已为
我市上千名失能人员提供居家
上门服务，培养了上百名专业照
护人员。
谈及长护险制度全面推广后

面临的挑战，公司负责人坦言，目
前最大的难题仍是养老护理员队
伍建设。“年轻人不愿意来，来了
也留不住。我们现在最年轻的护
理员也40多岁了。这个行业社
会认同感不强，很多人觉得是伺
候人的活儿，但实际上，这是一份
需要专业技能和极大耐心的工
作。”她建议，政府可以参照公益
性岗位给予护理员一定的岗位补
贴，同时为从业者提供清晰的职
业晋升通道，比如设立初级、中
级、高级护理员职称体系，让优秀
护理员能看到职业发展的希望。

政策落地

来自区医保局的数据

北辰区医保局相关负责人介绍，我市长护险试点让职工医疗保
险参保者同步加入，缴费由单位和个人各承担90元/年，从医保费用
中按月划出，不额外增加负担。截至2026年3月底，北辰区共有28
家定点长护服务机构（养老机构27家、医疗机构1家），全面覆盖机构
护理和居家护理。2026年第一季度，全区累计受理失能评估申请
236件，完成评估172件，其中达到重度失能的参保人139人，评估通
过率80.81%；累计享受长护险待遇640人（居家护理117人、机构护理
365人、亲情照护158人）；辖区内护理机构累计提供机构护理服务
1035人次、居家护理服务355人次。

南开区医保局相关负责人补充说明，参保人需经医疗机构或康
复机构规范诊疗，并持续6个月以上处于重度失能状态，方可享受长
护险待遇。参保人可不受户籍地、居住地或参保地限制，就近选择一
家定点护理机构提交失能评定申请。定点机构初步筛查后，安排评
定人员入户（或入院）开展评定，全程录音录像，确保重度失能人员
“足不出户”即可完成评定。

值得注意的是，长护险并非现金补贴，重度失能人员仍需承担部
分护理费用，这体现了社会保险中责任共担的理念。截至2026年3
月底，南开区共有54家定点长护服务机构（养老机构34家、医疗机构
9家、运营养老服务设施的企事业单位或社会组织11家）。2026年第
一季度，全区累计受理失能评估申请974件，完成评估916件；累计享
受长护险待遇4916人（居家护理3687人、机构护理966人、亲情照护
263人）；辖区内护理机构累计提供机构护理服务2838人次、居家护
理服务11038人次。

未来之路

从“有”到“优”的挑战与期待

随着长护险制度从试点走向全国，一个更宏大的“账本”正在全
社会铺开。它不仅关乎千家万户的福祉，更关乎一个老龄化社会的
韧性。
南开大学中国式现代化发展研究院秘书长翟磊在接受采访时表

示，长护险通过为失能人员提供多样化护理服务，减轻其家庭经济与
照护负担，完善社会保障体系，助力破解人口老龄化背景下的失能照
护难题。

然而，要让这项制度行稳致远，首先要算好“互助共济”这笔大
账。她指出，长护险的本质是社会保险，核心特征在于互助共济。
目前社会上存在一种普遍误区——不少年轻人或未失能者觉得
“我现在用不上，每年缴费就是白缴”。这种认知恰恰忽略了保险
的本质，即每个人都有可能因疾病、意外或衰老而失能，而长护险
正是集合全社会之力，为未知风险提前筑起防线。“你今天缴的每
一分钱，可能帮助的是别人的父母；明天当你需要时，全社会也在
帮助你。”翟磊说。

扩大参保覆盖面，是筑牢基金可持续发展基础的必然要求。翟
磊分析说，长护险遵循“大数法则”，参保人群越广，基金池越稳定，人
均负担越轻。她建议，医保部门和媒体应加大宣传力度，用通俗易懂
的方式讲清楚长护险的互助共济逻辑——它不是消费，而是储备；不
是支出，而是保障。可以多挖掘受益家庭案例，用身边人的真实故事
让群众感受到制度虽然看不见，但关键时刻能托底。可借鉴天津试
点经验，将长护险与职工医保同步征缴，从源头实现广泛覆盖；同时
探索城乡居民医保参保人自愿加入机制，逐步将保障范围从职工扩
展到全体居民。

此外，基金的长期可持续还需要科学的筹资动态调整机制。翟
磊提出，应建立与人均可支配收入、老龄化率、护理服务成本等指标
挂钩的费率调整模型，确保基金收支平衡。同时，加强对定点服务机
构的协议管理和费用审核，防止欺诈骗保，确保每一分钱都用在失能
人员身上。
翟磊说：“长护险制度成熟的关键，不仅是算好经济账，更要算好

人心账。当人人都理解‘我为人人、人人为我’的互助共济精神，当每
一位失能老人都能体面地走完人生最后一程，我们的社会保障体系
才算真正有了温度。”

一本家庭“小账”连着国家“大账”

晋宝森老人床头那本由家属手写的护理记录，是一本家庭的“小
账”——记录着几点喂水、几次翻身、几次拍背。而国家正在“编织”
的长护险制度，是一本关乎数千万失能家庭的“大账”。这本“大账”
算的，不仅是医保基金如何高效使用、财政如何补贴，更是如何在人
口老龄化的浪潮中，让每一个生命在走向终点时依然能保有最大限
度的体面与安宁。

当朱淑芬握着护理员的手说“你可帮了大忙”时，当王建萍算完
账后长舒一口气时，当郝婉莹的儿女们终于不用在“尽孝”与“生存”
间痛苦抉择时——这本“账”，就算对了，也算值了。


