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让人发愁的证明11

上津云客户端

看往期电子报

宅基地房屋权属证明丢失 半个多月问不清补办手续

到哪里去补我的“房产证”

北宁公园百米外墙喷满“禁止停车”

关注城市角落

公交站压斑马线 挪

�北辰区北辰道

停车半小时收费7元 为什么
公司：跨时段停车分时段收费

小区灌溉系统损坏11年
居民：草变黄树成桩 物业：没图纸修不了

阶梯票价未公示 改

�宝坻区公交线路

通信设备阻断路 迁

�河西区梅林路

德庆里污水跑冒 治

�南开区兴南街

■记者 韩爱青

老伴儿突然去世，家住武清区王庆坨
镇三街村的潘大爷在整理家中物品时发
现，房产证找不到了。外孙沈先生帮着他
一起跑起了补办手续，在村、镇、区三级部
门之间来回咨询多次，始终没人能说清楚
“到底该找谁、第一步做什么”。这丢失的
证，让一家人愁了好一阵子。

市民反映：

跑了三级部门仍是“糊涂账”

沈先生告诉记者，姥爷潘大爷70多岁
了，因摔伤腿脚不便。姥姥去世后，姥爷
发现房产证丢失。据潘大爷回忆，证书是
一张纸，与现在的不动产权证不太一样。
因为年事已高，房产证具体放在哪里、上
面写了什么，潘大爷都记不清楚了。

沈先生先是咨询了三街村村委会，被
告知“去镇里问”。他自己上网查了一下，
发现按照新政策，房产证丢失可以直接去
武清区不动产登记事务中心补办。4月20
日当天上午，他带着姥爷跑了一趟武清区
不动产登记事务中心。在中心查询后，发
现老宅平房能查到房产证号，但另一处三
层小楼查不到，工作人员告知需要去镇里
补一下材料。

沈先生和姥爷又去了王庆坨镇政

府。工作人员说，可能需要村里开证
明。他现场给村里打通了电话，要求镇
里工作人员明确告知开什么证明、证明
内容、格式要求、法律依据。但工作人员
表示，他自己也不太清楚，相关负责人外
出公干不在。

沈先生便要了镇政府总机电话，请对
方转告负责人回电。不久，对方回电说需
要向武清区不动产登记事务中心具体咨
询，镇里可以配合。沈先生再次联系区不
动产登记事务中心，得到的答复是：潘大
爷的两处房产都需要先确权，才能办理现
在统一使用的不动产权证。沈先生请镇
里那位负责人帮忙对接区里和村里、指导
办理，对方表示了解清楚后会回电话，但
等了近半个月，也没有等到回电。

沈先生说，他带着姥爷在村、镇、区
三级之间来回跑，每个部门都没有说
“不管”，但都没人能讲清楚完整流程。
“我们到现在都糊里糊涂，没人坐下来帮
我们查一下房屋到底是什么情况。”沈先
生和家人只希望有一个明确的窗口，能
一次性告知：找谁、做什么、交什么材
料，依规办理。

记者调查：

政策有章可循 衔接存在空档

就沈先生一家的诉求，记者联系了武
清区政府，并查阅了相关政策文件。农村
宅基地确权登记工作涉及面广、历史情况
复杂，潘大爷遇到的情况并非个例。潘大

爷丢失的应该是早年颁发的宅基地房屋
权属证明，与现在的登记系统不匹配，需
要重新确权，才可以办理不动产权证。

记者了解到，我市曾于2014年印发
《天津市农村集体土地使用权及其地上
房屋确权登记发证若干规定》，对农村宅
基地和房屋的确权登记程序作出了详细
规定。按照该文件，确权登记需经过权
属调查、现场指界、测量、公告、审核、发
证等环节。对于权属来源证明不齐全
的，可由村委会出具证明，经公告 30天
无异议后，由乡镇政府审核，再报区不动
产登记机构办理。

政策虽有章可循，但在实际操作中，
基层窗口对历史遗留问题的处理流程不
够熟悉，加之集中办理期已过、新文件尚
未下发，导致衔接出现空档，群众办事时
容易陷入“哪个部门都问不到完整答案”
的困境。

部门回复：

情况查清 流程摆明

王庆坨镇政府工作人员介绍，经过调
查核实，潘大爷的两处民房一栋为一层住
宅，未进行过确权登记；另一栋是潘大爷
向别人购买的，并于2015年12月翻建为三
层，同样未进行确权登记。两处房屋都需
要先确权，才能办理不动产权证。

工作人员解释，此前天津市规划和
自然资源局武清分局刚刚集中办理完
一批农村集体土地房屋的确权登记发

证。现在要办理新的确权登记，需等待
新的执行文件下发，预计该文件近期就
会出台。

对于具体流程，工作人员参照 2014
年文件给出了清晰说明：新文件下发后，
潘大爷需先准备身份证明、房屋权属来
源证明（如购买协议、村委会证明等）及
房屋现状材料；对于权属来源不齐全的部
分，由村委会出具证明并在村内公告30
天；公告无异议后，报镇政府审核；审核通
过后报送区不动产登记事务中心；中心完
成权属审核后，予以登记并核发不动产
权证。整个流程从正式启动到拿证，顺
利的话大约需要三到四个月。镇政府表
示，会主动跟进新文件下发情况，一旦落
地立即告知沈先生一家，并全程协助，尽
量减少老人奔波。

记者手记：

让“发愁”少一些 让“踏实”多一些

一张丢失的权属证明，让70多岁的

潘大爷在村、镇、区之间来回打听。政策

衔接不畅，基层窗口答复模糊，这户人家

只得反复奔波。沈先生那句“糊里糊

涂”，道出了不少办事群众的真实感受。

好在，镇政府最终查清了情况，列出了步

骤，承诺协助办理。一个清晰的指引、一

次及时的告知，便是政策落地时该有的

温度。希望潘大爷的证书早日办下来，

也愿更多像他一样的群众，不再奔波，不

再茫然。

■记者 高立红 文/摄

北宁公园铁东路辅路一侧百米长的外墙
上，出现了很多黄色大字“禁止停车”，每个字
半米见方，影响了北宁公园的整体景观。

反映人刘先生介绍，这些字出现一个
多月了，附近就是北宁公园的北门，致远
塔近在咫尺。这段外墙原本兼具艺术性
和景观性，均匀分布的景观窗让墙外行人
也能看到公园内的风景，大面积喷涂的
“禁止停车”字样有碍市容。

记者沿铁东路辅路从北宁公园北门
向盐坨桥方向前行，步行约百米后就看到
了醒目的“禁止停车”字迹，由黄色涂料喷
涂而成，每个字约半米高，方方正正。这
一段北宁公园外墙，每两个镂空窗中间有
一处实墙，这些大字就喷在实墙上，从北
宁公园北门向新开河方向，约百米长的墙
上，一直重复出现“禁止停车”四个字，其
间有两三处，在大字旁边，还添加了一行

小字“停车场前行五十米”。市民推测：“这
些字可能是公园内停车场人员喷涂的，为
的是引导停车。”

北宁公园工作人员接受采访时说，他们
发现这些字迹时打算清理掉，问遍了公园各
部门，都不知道字是哪儿来的，因此没敢轻
举妄动。属地河北区宁园街道办事处表示，
该街到现场调查，认为应该是北宁公园喷涂
的，北宁公园不归街道管，所以未进行干预。

记者又向河北区城市管理委通报情
况，截至发稿，该委未查明这些字到底是谁
喷的，并表示：“这些字肯定不能继续保留，
已要求北宁公园管理方清理。”

�北宁公园外墙上，被喷涂了很多黄
色大字。

■记者 赵煜

市民张先生近日反映，他早上将车停
在路边停车场，停车25分钟被收费7元，而
此路段停车收费标准为每小时6元。

张先生介绍，早上7时54分，他将车辆
停在环湖中路的路边泊位，8时19分驾车驶
离，全程25分钟。扫码缴费时，小程序直接
弹出7元停车费，“我停车时长连半小时都没
到，怎么比别人停一小时还贵？”张先生想点
小程序里的“计时计费异常”申诉，发现这个
入口压根没开放。他拨打了公示牌上的监

督电话。工作人员给出的解释是，停车分时
段收费，早上8时前算夜间时段，一次性收费
4元，8时后是白天时段，半小时收费3元。
张先生刚好卡在8时前几分钟停车，跨了夜
间、白天两个收费时段，按照规定要两段费
用叠加收取，4元加3元收费7元。张先生对
此不认可，认为既然按照时段拆分停车时
间，那么按照停车15分钟之内免费的制度，8
时前的5分钟就不应该收费。

面对市民反映，停车场运营方河西区

瑞投公司工作人员回应称，类似情况也曾
出现过，哪怕只差两三分钟到早8时，这两
三分钟也会按夜间标准收一次费，再叠加
白天计时费用，很容易出现停车时间不
长、收费却高的情况，公司对这些群众诉
求非常重视。

工作人员解释，停车收费全程按照市
级相关文件和停车定价标准执行，并非故
意拆分时段多收钱。15分钟免费停车，机
动车在15分钟内驶离停车位方可免费，没

有驶离就会按照进场停靠时间计算时长，
这在停车小程序中有告知。公司表示，目
前停车告知单和小程序上的收费规则会在
6月1日前更新，届时会把跨时段计费要求
写得更加通俗易懂。

针对市民反映的小程序申诉功能失灵
的问题，该公司此前一直在开发测试，需逐
步完善，目前该功能已经正式上线，点击就
能跳转到客服电话页面，车主有收费异议、
投诉等都能及时得到反馈。

■记者 韩爱青

“保证苹果原装屏幕。”在商家的保证
下，市民李女士更换了笔记本电脑屏幕。
谁知轻轻一拽，屏幕竟然碎裂了。

李女士在南开区白堤路一家名为“为
峰数码”的商铺为自己的苹果笔记本电脑
更换屏幕。商家承诺更换的是“苹果原装
屏”，李女士支付1650元，商家承诺质保三
个月。然而，屏幕更换后不久便出现问
题。李女士称只是拽了一下电脑，大拇指
接触屏幕的地方碎裂。她联系商家，对方
却一口咬定是“受外力导致故障”，不予退
费，不予免费维修。

李女士向南开区市场监督管理局求助，
学府街市场监督管理所执法人员调查发现，
商家将电脑转交给第三方维修单位，第三方
维修单位以低价收购的二手屏幕进行更
换。商家始终无法提供涉案电脑屏幕为苹
果原装产品的任何证据材料，且拒不赔偿、
拒绝接受调解。南开区市场监督管理局认
定，“为峰数码”的行为涉嫌违反《侵害消费
者权益行为处罚办法》第十三条第一项的
规定。执法人员对该商家进行立案调查，
最终依法给予罚款5000元的行政处罚。李
女士据此向法院提起诉讼，维权获胜。

■记者 黄萱 文/摄

近日，滨海新区新新家园小区多位业
主反映，小区灌溉系统损坏11年，树木和
绿地缺乏养护，导致黄土裸露、树木枯
死。尽管居民多次向物业公司及街道反
映，问题始终未得到解决。
“十多年前刚入住的时候，小区内绿

意盎然。”回忆起当年的模样，居民刘先生

语气中满是怀念。
据了解，新新家园小区于2010年交房

入住，现有居民约3182户，绿化面积占比
30%以上，属于大型居民区。小区在2015
年前期物业撤场后，由相关部门委托临时
物业入驻服务，至今近11年。灌溉系统正
是在前期物业撤出后彻底瘫痪的。

居民孙女士告诉记者，当初买房时，小
区的灌溉系统号称“最先进”，也是吸引大

家置业的重要加分项。灌溉系统损坏后，一
些树木枯萎，物业便将枯树砍掉，仅剩树
桩。几年来，小区内出现了百余个树桩。

记者日前来到新新家园小区，绿化带
面积不小，但放眼望去，草地大多被黄土覆
盖，树木的叶片不够饱满，有些枝条已经干
枯，绿化区域内随处可见孤零零的树桩。
绿地内没有预留通道，大型洒水车无法进
入，物业只能用小型车辆拉水浇灌，水量有
限，浇水频次也少，无法满足大面积的绿化
需求。

居民们表示，多年来他们多次向物业
反映灌溉系统的问题，也曾向社区和街道
求助，但始终未解决。

记者联系了小区物业，工作人员称
需要向上级汇报。属地新北街道办事处
相关人员证实，新新家园小区的灌溉系
统确实因年久失修而损坏，且由于图纸
遗失，排查故障、恢复系统的难度较大。
街道已督促临时物业公司在短期内先想
办法增加绿化浇灌的频次，尽可能缓解
树木和草地缺水的问题，同时也在协调
各方资源，争取找到修复灌溉系统的可
行方案。

■记者 高立红

北辰道辰庆路公交站设置在两条路的交口，公交车进站占压
斑马线，候车亭还占压消防栓。

记者近日在现场看到，群众反映的公交站位于北辰道与辰庆
路交口，站牌旁边是辰庆路，候车亭正对着北辰道上的人行横道
线。公交车正常进站停车，必然压上斑马线。该站点有764路、
850路、909路等多路公交车，每天有100多辆车压斑马线进站。消
防栓就在该站候车亭下。

天津市公共交通集团（控股）有限公司回复说，先有北辰道公
交站，后有辰庆路和斑马线。该公交站存在的问题，也令相关路线
的公交车司机感到不便。

按照相关规定，公交站牌与斑马线的距离应当超过100米，北
辰区运管、交管、城市管理部门正在共同协商，拟定迁址方案。

■记者 黄萱

近日，多位市民向天津日报热线23602777反映，在乘坐通往
宝坻区的郊区公交车时，部分阶梯票价线路的车厢内并未公示票
价表，乘客需要临时询问司机，给出行带来不便。

市民王先生称，郊区公交线路大部分都是阶梯票价，2到6
元、3到8元不等，站牌和车厢内都没有看到阶梯票价如何收费
的公示表。

记者了解到，宝坻区多条线路仅在区域内运营，线路长，经过
的站点多，形成阶梯票价。例如，宝23路的运营区间为宝坻客运
站至杨岗村，全长几十公里，沿途设有数十个站点。票价为2到6
元。根据相关部门发布的《关于完善我市客运公共汽车票价管理
的通知》，宝坻区内的郊区公交线路实行政府定价，采取计程多级
票制。其中，空调客车的票价起步价2元，乘坐不超过12公里；12
公里以上部分，每增加1元可乘坐7公里。

针对市民反映的问题，宝坻区交通局相关工作人员回复，已要
求巴士公司整改，在运营的公交车内显著位置公示阶梯票价表。
目前这项工作正在进行中。

■记者 高立红 文/摄

河西区梅林路与珠江道交
口东侧的人行道上有一组巨型
通信设备，包括盲道在内的人行
通道都因为这些设备中断。

记者近日在现场看到，在梅
林路上距离与珠江道交口十几
米的地方，就是这组巨型设备。
几十米高的信号塔下，是一座占
地十几平方米的高压变电柜，不
但占压了梅林路人行道，还侵占
了部分绿地，盲道也被切断。

信号塔上公示有“天戈资
产”的联系方式，记者拨打其电
话，接电话的工作人员称，该组通信设备设置在先，梅林路开通
在后。梅林路的施工企业已和他们取得联系，双方沟通后，准
备将设备迁移。目前正在选址过程中，待选址完成，就将开始
迁移施工。

■记者 赵煜

近日，南开区德庆里居民张女士向天津日报热线23602777反
映，去年怀庆里已顺利完成排污管网改造，同在一院的德庆里并不
在改造范围内，目前德庆里路面坑洼、污水跑冒等问题接连不断，
急盼相关部门解决此问题。

记者在现场看到，德庆里多处井盖边缘都有污水渗漏问题，夹
杂着泥沙的脏水顺着路面往低处流，汇成一条污水带，空气中弥漫
着刺鼻的臭味。污水顺着破损路面缝隙不断流向单元门前，车轮
碾过留下的水痕在湿滑路面上格外清晰，过往居民踮脚、侧身绕
行，生怕脏水溅到衣物上。

针对居民反映的问题，记者联系了南开区兴南街办事处，工作
人员回复称，德庆里小区建成于1996年，至今已有三十年房龄，小
区原产权单位现已被托管，无力承担污水井、公共排水管网等基础
设施的日常维护管理责任。街道与社区发现污水跑冒问题，会联
系清掏队伍疏通，目前已对接南开区住建委，推动项目改造。

随后，记者向南开区住建委核实，经核查，德庆里小区已纳入
排水排涝能力提升工程的增补标段的改造计划中，预计年内启动
该项工作。

对于“同在一个院子，为何怀庆里改造了，德庆里没改”的问
题，南开区城管委作出解释。按照工作要求，针对辖区内陈台子
河、卫津河、津河等河道收水范围内的合流小区，制定了五年改造
计划，分年限分批次改造100个小区。

原装电脑屏 拽碎了
市场监管：已处罚 消费者：已胜诉

新新家

园小区树木

和绿地缺乏

养护，导致

黄土裸露、

树木枯死。


