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路面“巴掌洞”有点“坑人”
记者调查坑洞均有主人 市民呼吁企业“管好你的洞”

门诊取药 需反复排队
老年患者：体力难支撑 医院：计划整改

关注城市角落

10米护岸沉入河中 建

�新开河盐坨桥

老政策过期 新政策未出

近200户居民等待应急资金修电梯

烂尾楼暗藏废品站 扰民多年终被取缔
武清区不动产登记中心

门前绿地归谁管

■记者 韩爱青 黄萱 赵煜 文/摄

近日，多位市民向天津日报热线
23602777 反映，我市不同区域的道路上
出现大量“巴掌”大小的洞，有的有盖无
标识，有的盖子缺失露出深坑，有的内
部地钉凸出地面，还有的内部塌陷，给
行人和骑行者带来不便，造成安全隐
患。人们在投诉过程中，给这些洞起了
个名字——“巴掌洞”。“巴掌洞”是怎么
形成的？有什么用途？还需要存在多长
时间？面对市民的一系列疑惑，记者展
开调查。

市民投诉：

马路“巴掌洞”伤人又伤车

多位市民反映，路上有三种“巴掌
洞”，但最危险、最让人头疼的是一种黑
洞，里面嵌入圆形金属地钉，骑车经过稍
不留神就会中招。

市民王女士向记者讲述了她在西康
路上的遭遇。不久前的一天傍晚，她骑电
动自行车经过西康路与沙市道交口附近，
为躲避一辆公交车，前轮不慎碾上一个凸
起的黑色“巴掌洞”，车把剧烈晃动，她整
个人摔倒在地，好久爬不起来。“那个洞边
缘像个小台阶，白天都看不清，更别说傍
晚了。里面凸起的东西不处理，迟早还得
有人摔。”

外卖骑手小赵的遭遇更为严重，他送
餐途经西康路，车轮卡入一个无盖的“巴
掌洞”，内部塌陷，他连人带车倒地。小
赵说：“西康路上有很多这种黑洞，内部
设施塌陷，就像一个个坑，骑过去心里直
打鼓。”

市民张先生表示，他曾在和平区、南
开区多条道路见过这种黑洞。大家呼
吁，无论这些黑洞是谁留下的，希望责任
单位尽快拆除或填平，别再让它们“坑
人”了。

现场走访：

500米路段200个“巴掌洞”

4月30日，记者来到和平区西康路（成
都道往营口道方向）。这里的非机动车道
上“巴掌洞”密度之高令人咋舌，每隔两三
米就有一个。有的盖着黄色或黑色的圆
形盖子，有的直接敞开。记者粗略统计，
短短500米路段，“巴掌洞”数量接近200
个，个别区域1平方米内同时分布着3个
洞。记者注意到，部分黄色盖子上写着
“津燃华润燃气”等字样，而那些内有地钉
或凸起或塌陷最明显、数量最多的黑洞，
骑行经过必须刻意绕行。

在南开区复康路，由西向东方向的非
机动车道去年刚经历路面重铺，整体焕
然一新，但仍有个别深浅不一的“巴掌
洞”残留。有的洞口有黄盖子但无单位
名称，有的则无明显标识。早高峰时段，
非机动车道上车辆密集，偶有骑手因躲
避“巴掌洞”而急转，后方车辆不得不小
心避让。

此外，北辰区龙岩道的非机动车道上
也有类似的“巴掌洞”，盖子上清晰标注
“津燃华润燃气 严禁开挖”。鞍山西道沿
线分布着不少“巴掌洞”，黄色盖子上带有
“观测点保护装置”标识。

记者调查：

三类“巴掌洞”分属不同责任单位

针对市民关心的“巴掌洞”究竟是干
什么用的、由谁负责，记者联系了多家相
关单位，终于厘清情况。这些“巴掌洞”主
要分为三类，分属不同责任单位。

停车管理地钉。这正是市民投诉最多
的黑洞，部分印有“公众”字样，边缘带有固
定用的凸起物，明显高出路面，长期缺乏维
护，部分地钉内陷，形成坑洞。主要分布于
医院、学校及商圈周边道路，是天津市公众
停车管理服务有限公司退出业务后遗留的
设备底座。此类“巴掌洞”属于临时设施，数
量达千余个。

燃气示踪标识。以黄色圆形盖子为主，
部分标注“津燃华润燃气 严禁开挖”字样，
盖子上有箭头指示燃气管线走向。此类“巴
掌洞”遍布机动车道与非机动车道，作用是
警示地下燃气管线位置，属于永久性设施，
需长期保留。这类“巴掌洞”的问题在于，建
设之初与路面齐平，后因车辆持续碾轧，出
现松动或高低不平。

地铁施工监测点。以黄色方形或圆形
盖板为主，部分标注“观测点保护装置”等字
样，分布在鞍山西道等地铁施工沿线，间距
在15至30米。由于施工期间地面沉降程度
不同，监测点盖板有的高出路面、有的凹
陷。此类设施为临时监测设备，待沉降稳定
后将全部撤除。

部门回应：

分类处置 各有整改计划

各责任单位分别就“巴掌洞”作出回应。
天津市公众停车管理服务有限公司工作人员
介绍，企业正逐步退出停车相关业务，目前道
路上遗留的千余个“巴掌洞”属于国有资产，
必须按规定履行处置程序后才能拆除。

津燃华润燃气有限公司表示，燃气示踪
标识按国家规范设置，公司每天安排专人巡
线，如发现标识破损、松动或影响通行，会及
时修复或调整。针对个别标识与路面存在
高度差的问题，将进一步加强巡查。
地铁八号线项目相关负责人介绍，鞍山

西道区域所有位移监测点计划于6月底前
全部撤除，并同步完成路面恢复工作，届时
消除所有通行隐患。

市民有话说：

退出不等于不作为 善始还需善终

一个小小的“巴掌洞”，牵出了停车、燃

气、地铁建设等多个领域的管理问题。

对于上述企业的解释，投诉市民并不十分

认可，王女士的观点是，公众公司退出停车管

理业务不是近期的事，给路面留下的隐患却迟

迟不清理。走程序的这段时间，难道就不能先

做一些临时安全措施吗？如对凸起的地钉加

装警示标识或缓冲垫，成本不高，却能有效降

低风险。另外，既然已经“列入计划”，不妨给

出一个大致的时间节点，让市民心里有底。

的确，市民投诉最集中的黑洞来自公众公

司，这提醒我们，企业在退出业务时，应当同步

考虑设施的善后，而不是留下一地“尾巴”。

城市道路上的临时设施，应当“有始有

终”：设置时合规，使用中维护，任务结束后及

时拆除并恢复路面。这既是责任单位的义

务，也是城市精细化管理的体现。

■记者 赵煜

近日，市民孙先生拨打天津日报热线
23602777反映，天津医科大学朱宪彝纪念
医院门诊取药流程繁琐，需要反复排队，这
对于中老年人居多的慢病患者来说是个不
小的负担。针对这一问题，医院已回应，正
在想办法，力求尽快破解取药排队难题。

记者在医院一楼门诊大厅看到了孙
先生提到的取号机，以及机器前从大厅通
道一直排到走廊处长长的队伍。队伍中
有不少老年患者，因为行进缓慢，老人们
看上去有些疲惫，其中一位拄着拐杖的老
人，手里的拐杖从左手换到右手，靠调整

姿势缓解疲劳。排队患者手里都攥着缴
费单据，他们说在这家医院缴费后并不能
直接去窗口取药，而是要在拿号机上扫缴
费单据领取取药条，再根据取药条上的号
码，到对应的窗口二次排队取药。现场一
位患者告诉记者，他从排队登记到拿到药
品，前后花了近一个小时，反复排队耗时
又费力。

为什么不能像其他医院一样，从缴费单
子上就能看到对应取药窗口呢？医院的说
法是，此前因大量患者缴费后未及时取药，
造成药品长期堆积在取药窗口，为解决问题
设置了这个登记环节。上午9点半到11点半
是人最多的时候，过了这个取药高峰期就不
会长时间排队了。

针对患者反映的问题，医院出台了一些

解决措施，比如添置休息座椅，改善等候条
件。负责药房的赵主任说，医院还计划加装
显示屏，完善就诊信息公示与引导。未来将
上线互联网药房，慢病患者的药品可邮寄到
家，并且投放部分自助发药机，实现扫码就近
取药。至于互联网药房如何惠及对智能设备
操作困难的老年群体，医院表示会帮助老年
患者熟悉流程，实现取药零等待、少跑腿。

■记者 韩爱青

《天津市已交存维修资金房屋应急解
危专项资金管理办法》已过期，新的政策
尚未出台，小区电梯出现故障需要动用这
笔资金，怎么办？一个多月了，西青区大
寺镇金谊花园2号楼和23号楼居民还在等
待解决办法。

金谊花园2号楼共18层，一梯4户，72
户居民共用两部电梯。如今一部电梯损
坏停运，剩余一部在早晚上下班高峰时段
不堪重负。23号楼为26层高层住宅，同样
是一梯4户。一部电梯停运后，104户共用
一部电梯。

记者在现场看到，停运的电梯门口贴
着“电梯故障”的告示，居民们说一个多月
了，也没看到有人来修，多次向物业询问，
得到的答复都是“正在申请应急解危专项
维修资金，需要等待审批”。

金谊花园的电梯维修为何拖了这么

久？西青区住房和建设服务中心工作人
员表示，小区电梯维修拟申请的是“已交
存维修资金房屋应急解危专项资金”。然
而，《天津市已交存维修资金房屋应急解
危专项资金管理办法》于2021年2月10日
施行，有效期5年，今年2月9日到期，新政
策尚未出台，形成了政策“真空期”。市里
给出的临时解决方案是小区需要应急维
修的，由属地街镇牵头召开联席会议，邀
请社区居委会、物业公司、业委会、区住房
和建设委员会、区市场监督管理局等多部
门参与，共同确认该项目属于应急维修，
形成会议纪要并出具证明，方可按原程序
申请审批。

3月底，大寺镇组织召开了联席会议，但
因为西青区市场监督管理局大寺镇市场监
管所未能参会，缺乏行业主管部门的征询意
见，事情就此耽搁。

西青区市场监督管理局对此解释，根据
《天津市老旧住宅电梯管理实施细则》，电梯
是否需要维修，必须经过一个程序——由电
梯使用单位委托有资质的检验检测机构出
具安全评估报告。大寺镇市场监管所接到
会议通知时就明确告知了这一点，并一直等
待镇里后续的协调推进。

在媒体介入后，问题于4月30日取得实质
性进展。大寺镇再次组织召开了专题联席会
议，各部门均参会，明确电梯维修的应急性质

和后续流程。大寺镇相关负责人表示，目前正
对接区级有关部门，加快推进资金使用审批进
度。西青区住房和建设委员会也明确表态，大
寺镇的申请件一到，该委将尽快审批，不耽误
维修进度。关于安全评估报告的问题，大寺镇
方面表示，将按照相关规定，经电梯使用权人
和使用单位同意后，委托第三方机构进行安全
评估，确保程序合规、维修有据。

金谊花园电梯停运月余，表面是政策衔
接不畅，实则是应急维修机制在特殊时期的
“卡顿”。好在事情正在推进中，期待电梯早
日恢复运行，也希望相关部门加快出台新的
管理办法，不让政策“真空期”成为居民出行
的“拦路虎”。

■记者 房志勇 文/摄

近日，本报热线23602777持续接到河
西区紫金山路燕园酒店周边社区居民反
映，附近一处烂尾多年的楼盘内，违规开
设废品回收站，垃圾堆积、噪音扰民、异味
弥漫，周边居民生活深受困扰。

中午时分，记者根据居民提供的线
索，来到河西区紫金山路燕园酒店旁的废
弃住宅区。尚未走近，阵阵刺耳的机器轰
鸣声便不绝于耳。
“大中午的机器一直响，老年人想午

休都睡不着。”居民叶先生带着记者进入
这片荒废的楼盘。记者看到，空地上堆满
了废塑料、旧报纸、破纸箱，一阵风吹过，
废物飞起来，刺鼻的异味扑面而来。
“这旁边有幼儿园，紧邻燕园大酒店，

北面还有好几个小区。在这么密集的居
住区搞垃圾回收，太扰民。”叶先生指着周
边建筑，语气满是无奈。

记者发现，不时有骑着三轮摩托车的

拾荒人员驶入这片烂尾楼。
采访中，多位居民向记者透露，这片烂

尾楼内的垃圾堆放点并非首次扰民，多年前
曾被媒体曝光，属地街道也开展过清理整
顿。可时隔多年，这里为何再次沦为违规废
品回收站？

记者联系了属地马场街街道办事处，工
作人员说，该地块由于闲置多年，产权人希
望有所收益，就出租给了一家物资回收企
业。接到居民投诉及记者反馈后，工作人员

约谈了站点经营者，同时联合区市场监管局、
区城管委等多个职能部门进行调查执法。经
核查，该企业虽具备物资回收相关资质，但该
处烂尾楼地块不符合废品回收经营场所设置
标准。联合执法组现场下达整改通知，责令
该废品回收站立即停止经营，限期完成所有
垃圾、废旧物资清理并整体搬离。

发稿前记者再次回访现场，该违规废品
回收站已被围挡封闭，现场作业设备、堆积的
垃圾已清理完毕，站点彻底停止经营。

■记者 高立红

武清区不动产登记事务中心大门前的
绿地上，常年垃圾堆积，与其周边干净整洁
的环境形成鲜明对比。

记者近日在现场看到，这片绿地里散
落着很多食品包装袋、包装盒、饮料瓶等。
武清区不动产登记事务中心位于远通大厦
一楼，大门就开在绿地前，此处还有一片停
车场。现场有人在中心门前从事保洁工
作，他说他们负责大厦内部的保洁，大厦外
部只负责门前三包部分。属地东蒲洼街道
办事处工作人员表示，远通大厦门前不在
该街保洁范围内。

武清区城市管理委员会工作人员现场
调查后回复说，远通大厦附近的停车场边缘
空地，没有进行过绿地建设，也未经该委验
收移交，不在其管辖范围内。目前经过协
调，暂时由远通大厦物业把现场的垃圾捡拾
干净，并负责后续维护。该委将督促相关部
门协调商议，尽快厘清该绿地的建设责任。

■记者 高立红

新开河右堤护岸破损，约10米长的石质护岸沉入河水
中，存在安全隐患。

记者近日在新开河右堤盐坨桥附近看到，石质护岸坍塌，
部分石头沉入河中，整齐的河岸变成不规则的泥坡，行人走在
岸边有滑落水中的危险。周边有很多小区，不少居民有在河
边散步的习惯，安全隐患较大。

记者将情况反映给市水务局，该局责成河道管理部门调
查核实并处理后回复称，受损部位为新开河右堤护岸挡墙结
构，目前已采取临时措施，用装满土的袋子垒砌在岸边，进行
临时封堵并加固。

市水务局表示，新开河两侧护岸挡墙使用年限超过20
年，挡墙因长期受河水冲刷以及风吹日晒，多处不同程度受
损。为避免破损加剧，近年来该局开展了一些工作，将新开河
水位控制在护岸挡墙以下，并持续对受损护岸挡墙进行修
复。针对盐坨桥下新开河右堤挡墙，市水务局已纳入今年维
修改造计划，后续加紧启动。

■记者 韩爱青

近日，东丽区东丽湖街居民向本报反映，东丽湖（东湖）公
园内存在偷捞鱼、偷放羊等现象，步道上留有羊粪，影响环境
和游客体验。

居民王先生介绍，他经常在东湖跑步，从碧溪苑入口进入，
逆时针绕湖一圈约13公里。他发现多处偷捞鱼点位，主要集中
在风帆广场附近。偷捞者使用地笼、绝户网，有的捞到10斤以
上的大鲢鱼，小鱼也被“一网打尽”。这些鱼获随后在周边超市
和小区门口售卖。此外，碧溪苑以东还有人进入公园放羊，啃
食草坪，在步行道上留下羊粪。王先生注意到，偷捞者大多骑
电动自行车载捕捞工具入园，建议门岗保安加强把关。

对此，东丽湖街相关负责人表示，针对景区内放羊情况，
已加强日常巡查，发现后将及时劝导制止，并安排保洁人员清
扫粪便，确保步道整洁卫生。东湖全域严禁垂钓、捕鱼，对使
用地笼、绝户网等破坏生态的捕捞行为“零容忍”。该街河道
保洁队伍已全面排查，集中清理发现的渔网、地笼。同时，强
化保安队伍管理，对全体保安进行职责再培训，严禁电动自行
车违规携带捕捞工具入园，对可疑车辆及时劝返。景区将加
密夜间及清晨巡查，严防违规捕捞行为。前期，东丽湖街联合
公安、区农业综合行政执法支队依法查处两名捕捞人员。下
一步，该街将加大对重点区域的执法力度，进一步加强与公安
部门联动，严厉打击非法捕捞行为，切实保障水域生态安全。

■记者 黄萱

近日，有市民向天津日报热线23602777反映，红桥区金
领花园小区地下车库积水多日，业主上下车困难。其间，业主
向多部门投诉，均无回应。业主希望相关部门能尽快介入处
理，还大家一个干净、安全的停车环境。

业主张先生告诉记者，小区地下车库积水的起因怀疑是
物业维修水管时造成管道破裂。“每次开车回来都得踩着水进
出。”张先生无奈地表示。问题发生后，地库虽有人清理积水，
但问题一直没有解决。

记者从金领花园小区北门附近的车库口进入，在主通道
右侧看到了地面上的积水，会浸湿鞋底。周边车位因为积水
的缘故，很脏，满是黑色的水渍。一位车主告诉记者，每次积
水清理完，没过多久就会再次渗出。

针对此事，记者联系了红桥区三条石街公共管理办公
室。相关负责人介绍，经核实，积水是因消防管道老化损坏导
致漏水。目前开发商已完成管道维修，但由于管道较长，残留
的积水一时难以完全排空。为彻底解决问题，后续将采取刨
槽施工的方式处理积水，近期就会动工。

■记者 韩爱青

近日，有市民反映，滨海新区外滩公园的“汉字大观”文化墙
部分瓷板出现脱落、开裂现象，不仅影响观瞻，也存在安全隐患。

市民张先生介绍，他经常在海河边散步，近期发现文化墙
上不少带字的瓷板已经脱落，还有一些出现明显裂纹。“这面
墙建成快二十年了，上面刻着汉字演变、诗词名篇，既是风景
也是课堂。现在墙皮掉了，字也缺了，挺可惜的。”张先生说，
脱落的瓷板存在安全隐患，希望有关部门及时维修。

据了解，塘沽外滩“汉字大观”文化墙于2005年对外开
放，东起海河外滩公园西侧，西至老码头，沿海河北岸延伸约
1200米，墙高3.2米。文化墙以“汉字大观”为总标题，集中展
示了中华文字发展史、书法演进史和文学发展史，曾被命名为
天津市爱国主义教育基地。记者实地走访看到，文化墙部分
区域瓷板表面出现明显裂缝，用手轻触有松动感。文化墙紧
邻海河步道，开裂瓷板存在掉落伤人的风险。

对此，滨海新区城市管理委员会工作人员回复称，收到留
言后已立即安排人员到场查看。目前，文化墙开裂、脱落部分
已纳入维修计划，将于近期启动。
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