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7 社会
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■记者 韩爱青

4月25日10时许，河北区北塘排污河靖江桥段，一
名中年女子落水，在河面上挣扎。危急时刻，正在对岸
锻炼的“靖江桥大刀健身队”三位队员——55岁的丁焕
明、57岁的李洪祥与79岁的杨喜来，没有贸然下水，而是
抄起一把扫帚、一根树枝，在45度的湿滑斜坡上展开了
一场默契的协作救援。

这场救援的“核心武器”是两件不起眼的日常工
具。北塘排污河堤岸为约45度的水泥斜坡，湿滑陡峭，
常人站立尚且困难，落水者更难以自行上岸。如果直接
下水，施救者自身也极易滑入河中。三位救人者“见义
智为”——利用手边的清扫工具，上演了一场教科书式
的岸上施救。
“有人掉水里了！”事发当日，丁焕明正穿着短袖背

心练得浑身是汗，外衣还挂在树上。听到呼喊，他和李

洪祥顾不上取外衣、掏手机，本能地抄起打扫场地的长柄
扫帚和一根粗树枝，沿靖江桥一路狂奔至对岸。300多米
距离，仅用一分多钟。

当他们赶到时，79岁的杨喜来已骑着自行车先行到
达。三人发现，落水女子正头朝河心、脚朝岸边，距岸约五
六米。
“拿树枝勾脚！”杨喜来大声指挥。李洪祥手持粗树

枝，在杨喜来的帮助下，几次试探后用树枝稳稳钩住落水
者的脚踝，缓缓将其拉向岸边。在离岸不到一米的斜坡
处，丁焕明和杨喜来不顾湿滑，半蹲着身子，一人拽住女子
一条腿，三人合力将其拖上斜坡堤岸。

上岸只是第一步。在斜坡上，杨大爷率先俯身给女子
控水；丁焕明随即接力，开始心肺复苏——这是他在海河
边长大、多次救人后自学的技能。由于在斜坡上施救颇为
不便，几名随后赶来的热心人一起将女子抬至岸边平地。
三人轮流进行胸外按压，持续十多分钟，直到民警、消防和

120急救人员赶到接手。
“他们不是在冒险，是在用经验和智慧救人。”现场一位

目击群众如是说。记者了解到，丁焕明和李洪祥都是游泳
高手——2022年天津市业余选手冬泳比赛8公里项目中，
丁焕明获第二名，李洪祥获第六名。他们完全具备下水救
援的能力，但在现场条件下，却选择了更稳妥、高效的岸上
施救方式。79岁的杨喜来是一名退伍老兵，身体素质良
好，关键时刻冲在前面。

这场救援最动人之处，并非传统的“奋不顾身跳水”，而
是三位平均年龄超过60岁的普通市民，在生死关头冷静判
断、默契协作、科学施救。 一把扫帚、一根树枝，成了连接
生死的“救命稻草”；斜坡上的控水、十分钟接力按压，为专
业急救赢得了黄金时间。

事后，丁焕明和李洪祥对记者说得简单：“听见喊声就
跑过去了，谁遇到这种事都会伸手。”杨喜来摆摆手：“当过
兵的人，见不得别人有危险。”

一把扫帚一根树枝

斜坡上 三位市民“智”救落水者

■记者 何欣 文/摄

近日，北辰区普东街普康里社区联合辖区爱心商
户，一起动手制作“蔬菜花束”，开展了一场以“‘蔬’写劳
动赞歌，‘花’送城市英雄”为主题的特别活动。

当天一大早，辖区经营蔬菜的爱心商户们就把翠绿
的生菜、油麦菜，红润饱满的番茄，还有顶花带刺的鲜黄
瓜等新鲜蔬菜送到了社区党群服务中心。社区工作人
员化身“花艺师”，对各类蔬菜进行精心修剪、巧妙搭配，
再包裹上彩纸、系上彩带，很快，一束束兼具颜值和实用
性的“蔬菜花束”制作完成。

随后，社区工作人员将这份特殊的礼物逐一送到辖
区环卫工人以及快递员、外卖骑手、网约车司机等新就
业群体手中，用别样的方式致敬为城市运转默默付出的
“劳动者”。快递员侯泓杉接过“蔬菜花束”时，“花”的中
央还暖心地插着一张画有芹菜图案、写有“芹快”“劳动
节快乐”等字样的贺卡。侯泓杉高兴地说：“平时送外卖
都是匆匆忙忙，没想到今天能收到这么特别的‘花’，还
是能吃的，社区真是太有心了！”

社区党总支书记宋钰说：“我们用送上‘蔬菜花束’这
种既实用又具仪式感的方式，既向劳动者致敬，也让户外
工作者和新就业群体感受到社区的温暖。”

■记者 庄媛 文/摄

“小区里原有一些边角地块长期闲置、堆放杂物，如
今清理整治、种上花草，咱老小区也有了漂亮的小花园，
住着太舒心了！”近日，市民张建设欣喜地分享社区闲置
空地改造后给居民带来的变化。

张建设居住的和平区新兴北里社区惠民里，是建成
近40年的老旧小区。此前2号楼楼下的楼间空地常年杂
物乱堆，不仅拉低小区颜值，也成为社区治理的痛点。

近日，记者在惠民里2号楼下看到，几位居民正在花
圃内忙着翻土、浇灌，修葺一新的花圃内花朵初绽，后方
“惠民花圃”四个艺术字为老旧的墙面增添了色彩。“以
前居民们会把花盆、杂物堆在这里，乱糟糟的，看着就闹
心。”作为老住户，68岁的居民张建设一边整理着花圃一
边笑着说，没想到短短一个月的时间这里“摇身一变”，
成了一片小花园。

了解到居民们的需求，社区党委立刻牵头搭台，联
合专业社工组织召开居民议事会。墙画画什么、花卉种
什么、后期谁来管？大大小小的问题都充分听取居民意
见。经过多轮协商，完全贴合居民意愿的改造方案顺利
落地。

青年志愿者出力气，老居民出经验，社区搭平台，专
业社工做指导，让小小的空间改造充满温度。芍药、月
季、绣球等花卉次第栽种，千禧番茄、朝天椒等蔬果错落
排布，美观又实用。原本无人问津的闲置角落，变成了
有颜值、有内涵、有温度的社区共享空间。

记者走访了解到，如今我市不少社区都以创新的招
法破解社区环境治理难题。有的对破损花坛重新修葺，
让闲置花坛重新“绿”起来；有的把荒地清整成为停车
场，让荒芜空间实现便民化转型。这些接地气的社区环
境“微更新”，让社区人居环境得到切实改善，让基层治
理温度直抵民心。

贴张感应卡 车到门就开

“小区ETC”让电动自行车出行更顺畅
■记者 胡智伟

昨日，记者走进北辰区小淀镇兰禾嘉苑小区看到，居民骑电动
自行车靠近小区大门四五米处时，门禁便“嘀”的一声自动开启，车
辆通过后大门缓缓闭合，全程无需下车、不用掏卡。曾经需要排队
刷卡的小区出入口，如今实现了“无感通行”。

兰禾嘉苑社区涵盖兰禾嘉苑、兰禾雅苑两个小区，楼多人密，
电动自行车是居民日常出行的重要工具。此前，骑车进出必须下
车刷卡、等候门禁开合，高峰时常出现排队拥堵；遇上雨天，或是老
人、带娃居民出行，尤为不便。

今年3月初，社区网格员刘鸣入户走访时，居民集中反映这一
问题。社区迅速响应，将这个问题纳入每月物业联席会，由党组织
牵头，与物业公司面对面协商，结合智能技术制定改造方案：为社
区所有电动自行车车主免费配发防水智能感应磁条，贴在车头处，
车辆靠近门禁4至5米即可自动识别开门，实现“无感通行”。

从摸排问题、征集意见，到对接物业、安装调试，再到投用，整
个过程仅用时一个月，全部费用由物业公司承担。“我们就是要把
居民的‘不方便’，变成‘真方便’。”社区负责人赵云说。
“以前拎着大包小包还得下车刷卡才能进大门，下雨天特别狼

狈。现在车到门开，顺畅得像装了‘小区ETC’！”刚购物回来的居
民苗秀茹笑着说。

这一变化，得益于社区常态化的联动治理机制。自小区建成、
居委会成立以来，社区建立每月物业联席会、每周多委联合办公会
机制，社区党组织、居委会、物业公司、居民代表共同参与议事，将
群众诉求转化为治理的发力点。

近年来，社区依托这一机制，解决了多项民生难题：针对电动
车上楼安全隐患，提前搭建充电车棚、布设换电柜，统一安装电梯
阻车器；随着小区新能源汽车增多，充电难、接线费用高成了新困
扰，社区主动对接镇政府相关部门，联合电力部门对小区二期地库
进行电路增容改造，让居民在家门口就能便捷装桩充电，省下数千
元接线成本。

赵云表示，今后，社区将继续用好联动治理机制，主动倾听居
民心声，融入智能化手段，推动更多便民举措落地。

多方共“植”浇灌家园

空地“生花”变身美丽花园

■记者 刘波

在津南区八里台镇，外卖骑手、快递员等新就业群体，
正从城市里的“赶路人”逐步融入社区，成为基层治理的参
与者。这得益于八里台镇以“红小蜂筑巢工程”为引领，持
续完善服务与赋能体系。

前不久，一座由集装箱改造而成的“红小蜂”流动驿站
在金角菜市场正式投用。这座特殊的驿站可随外卖骑手、
快递员的作业路线灵活移动，驿站内部，休息座椅、手机充
电设备、免费饮用水、应急药品等基础保障一应俱全，一站
式解决了新就业群体的实际需求。

如果基础服务是“暖身”，那么技能培训则是“赋能”。
位于津港公路与白万公路交口的另一座“红小蜂”驿站，依
托职业培训学校专业资源，开设消防设施操作员职业资格
证书培训课程，并定期组织应急处置实操演练、交通安全
培训等活动，提升户外劳动者应对突发情况的能力。“我们
不仅要为新就业群体提供一个歇脚地，更要为他们搭起一

条成长路。”驿站负责人表示，通过技能培训，帮助新就业群
体掌握一技之长、拓宽就业渠道。

为进一步系统化服务，八里台镇近日启动“红小蜂学
堂”，着力破解外卖骑手、快递员等新就业群体学习不便、技
能提升无门的现实难题，开展政策宣讲、技能提升、权益保
障等特色课程，成为新就业群体赋能成长的“加油站”。

针对外卖骑手“就餐难、就餐贵”的问题，津南区以八里
台镇为试点，评选出一批“红小蜂友好商户”。这些商户门
前张贴着醒目标志，专门为骑手们提供优惠餐食，并为他们
提供免费理发、优惠观影等10余项举措。

依托“红小蜂筑巢工程”，八里台镇辖区内200余名新
业态从业者也逐步成为社区治理与志愿服务的中坚力量。
在配送工作中，骑手们化身“基层治理观察员”和“兼职网格
员”，通过“随手拍”收集道路设施破损、环境卫生死角、安全
隐患等问题线索并反馈给相关部门。截至目前，累计发现
并解决问题50余件。他们还主动参与文明劝导、政策宣传
等志愿服务，助力辖区营商环境优化和基层治理效能提升。

别样“蔬菜花束”致敬户外劳动者

从“歇脚地”到“成长站”服务更暖赋能更实

八里台镇让“小哥”从“过客”变“参与者”

社区工作人员把精心制作的“蔬菜花束”送给辖区新

就业群体和户外工作者。
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