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物业管理会变物业服务吗？

■ 闫丽

■ 杨建楠

“具体命题”与“意外惊喜”

“离稿难言”为哪般

部分干部存在“念稿依赖”，自由讨论、实地交流也照

本宣科，脱稿便无话可说。这种现象表面看是个人能力

或准备习惯的问题，实则是形式主义在作祟，更暴露出一

些干部“不掌握情况”的本领恐慌。 王宇 画

“中午吃啥？”上午10点才过，北辰区佳荣里“一家

亲”社区食堂的微信群已经有居民在询问菜单。烧三

丝、西葫炒肉、白菜小炖肉……很快，新的菜单公布。

素菜半份3元，荤菜半份5元，主打一个经济实惠。

从线上来到线下，20多平方米的一间小食堂，只

有两张餐桌。备餐区的墙上贴着“健康小屋”四个

字。“‘一家亲’食堂是由原来的‘健康小屋’盘活改造

而成，地方有限，居民们一般是买回去吃。”佳荣里社

区党委副书记石静解释说。尽管社区周边有大量餐

饮店，许多居民还是愿意来食堂买两个菜，为的就是

这口家常烟火气。去年年底，“一家亲”社区食堂根据

居民需求升级改造，丰富了菜品，增加了晚餐服务。

社区食堂犹如一面镜子，折射基层治理之变：为

民服务正在从“政府配餐”走向“群众点菜”。工作干

得怎么样，往往就体现在这些民生服务的细节里。社

区食堂有哪些问题？怎样解题？想明白这些事，办好

一间小食堂，也是在办一件民生大事。

一边热闹、一边冷清，社区食堂难在哪？

民以食为天，社区食堂不大，解决的事却不小。

随着老龄化社会的加速到来，老人“做饭难”“吃饭难”

问题日益突出，对在家门口就能吃上“放心饭”的需求

强烈。与此同时，城市生活节奏加快，双职工家庭、单

身青年的日常就餐也面临“要么将就、要么昂贵”的问

题。在家门口吃上一顿干净可口的饭菜，成了不同年

龄段居民的共同诉求。

刚需背后是巨大市场。但社区食堂近年迎来火

热开店潮的同时，也存在一边热热闹闹，一边压力重

重的尴尬局面。

一位社区食堂经营者曾经算过一笔账：社区食堂每

个月工资支出近2万元，一个300多平方米的店面，一个

月房租也上万元，算上水电费等成本，每个月支出4万

多元，但营收只有2万元左右。其中的部分亏损，就需

要政府补贴来兜底。一旦补贴延迟或缩减，就可能入不

敷出，陷入“靠补贴活、没补贴死”的被动局面。

更深一步说，这也反映了社区食堂在公益性和市场

性上的两难境地。一方面，多数社区食堂具有公益属

性，居民对它的期待除了吃着放心，还有普惠便民，一旦

涨价就可能不再来了。另一方面，社区食堂也是一门餐

饮生意，和其他餐馆一样，要面临房租、食材、人力、水电

等市场化成本。怎样在公益性和市场性中找到平衡点，

是社区食堂必须面对，也必须解开的难题。

社区食堂的题，谁来解？

解开这道题，并不是经营者一方的事。政府引

导、市场运作、社会协同一齐发力，才能留住社区食堂

的烟火气。前文提到的“一家亲”社区食堂就是例

子。这家食堂所使用的房屋是由社区党委腾挪出办

公空间后改造而成，免除了经营者的租金负担。尽管

成本降了下来，但开业两年多，已是第三任经营者接

手。据石静介绍，由于居民此前对食堂的菜品和服务

不满意，社区与物业公司合作，由物业公司推荐第三

方运营公司经营，菜品由中央厨房制作，统一调配，每

到配餐时间，再由第三方公司派工作人员来卖饭，最

大限度节省人力物力。在滨海新区，寨上街道依托现

有的老年人日间照料服务中心，引进国有企业和民营

企业共同出资、参与建设两家老人家食堂。食堂建成

后，助餐服务有效覆盖了街域内11个社区，每月服务

人次超万人。在社区食堂的经营中，政府搭台、企业

唱戏，各方力量各展所长，既保证了公益属性，又降低

了市场成本。

解开这道题，要跳出“凡事靠补贴”的思维，让运

营的思路活起来。位于南开区的广开街尚品味社区

食堂夹在肯德基、便利蜂等大型餐饮连锁店或便利店

之间，竞争对手不少，依然每天热闹。经营者王海燕

是个脑子活络的人。食堂主打“生态食材、自有农

场”，每日提供种类丰富的高品质菜肴，也兼卖其他食

品。来买饭的客人顺手拎走一盒刚出炉的点心、一袋

当日采摘的新鲜蔬果是常事。社区食堂不只是吃饭的

地方。社区食堂还与社区合作定期组织包饺子、做手

工等活动，让小小食堂成为居民的“第二客厅”。

社区食堂正从“食堂”变为“社区枢纽”。位于四

川成都的禾美里社区生活餐厅，白天是食堂，夜晚变

身宵夜小馆，周末承接团建、沙龙，从提供单一的餐

饮服务，向“全时段、全客群、全场景”服务转型。在

上海，天平街道66梧桐院社区长者食堂与周围的便

民理发室，以及党群活动中心的图书室、活动室连成

一片，吃饭、阅读、小憩一气呵成，成了嵌入城市肌理

的“复合生活空间”。

社区食堂好不好，看的不是面积大小，而是群众的

满意度；社区食堂火不火，看的不是一时之热，而是能否

“细水长流”。想方设法留住社区食堂的烟火气，居民手

里的那一碗热汤、一顿热饭就是最暖心的民生温度。

近日两则新闻，让人感觉很暖。

一则是在天津。地铁3号线红旗南路站的“海棠

市集”开集了。乘客进站，可以随手买个面包、来杯咖

啡，实现快捷购物。这对赶时间又有需求的人来说，

再好不过。

另一则是在浙江杭州。考虑到旅客手提肩扛行

李走几十级台阶不方便，杭州站开通了行李传送带。

传送机旁有工作人员盯着，旅客空手下楼取件即可。

不同城市、两处妙笔，皆是藏在日常里的惊喜。

城市的魅力，源于理念，见于细节，从“应该做什么”的

命题中来，更从“超乎预期、打动人心”的惊喜中来。

恰如网友所言，命题与惊喜，缺一不可。

命题管方向。笃定方向不偏，才有惊喜可言。服

务群众，让群众更方便、更舒心是命题，锚定这一核

心，在街头、社区设立暖心驿站，为快递员、外卖员、

环卫工人提供饮水、充电、热饭等服务，彰显城市包

容与善意；城市更新，提升城市业态、功能、品质是命

题，以此为目标，对老旧小区进行路面翻新、绿化提

升、管网改造，改善的是环境，温暖的是人心。命题

看似宏大，背后是对现实需求、对百姓美好生活向往

的深刻洞察与回应。从大局、从为民造福出发考量，

对“应该做什么”了然于胸，才有创造直抵人心“惊

喜”的可能。

惊喜看执行。执行越扎实，惊喜越动人。何为扎

实？同样是打造暖心驿站，建了能用，可满足短暂歇

脚需求，算得上好事一桩，若再加上选址合理、管理规

范等，则更能深入人心。再以便民窗口为例，如果窗

口设立了，且服务人员态度好、办事效率高，那么与

“仅有窗口”相比，带来的感受定然不同。做事只求“差

不多”“过得去”，结果可能连“及格线”都到不了。反

之，从一开始就设定一个跳起来够得着的目标，拼尽全

力去实现，把问题想在前、把预案做周全、将细节打磨

好，由此带来的惊喜，不仅有温度，而且有回甘，经得起

一品再品。

深入来看，命题说的是目标要求，惊喜讲的是实

践成效。紧扣要求，在实践中给公众制造超出预期

的惊喜，靠执行力，也靠创新力。流动摊位占道经营

影响交通、环境，甚至还扰民，按传统治理思路，多半

是“一刀切”取缔。如今，不少地方通过划定经营区

域、规定经营时段、强化卫生管理，设置“潮汐摊位”，

化“乱”为“治”，把困扰多方的难题，变成了多方共赢

的惊喜。就像有人说的，思路一变天地宽。关键在

于，想不想变、能不能变。很多时候，“问题”与“惊

喜”之间，差的仅是一个创新的解题思路。

回头看，创造惊喜难吗？难，也不难。难，是因为

打破惯常的治理逻辑或工作惯性不容易。不难在于，

并非所有惊喜都要大手笔投入，有时只需多走一步、深

想一层。一旦跨过“愿不愿意用心”这道坎，惊喜往往

比想象中更容易温暖呈现。

腾挪办公空间，为居民开个社区食堂，解决老

人“吃饭难”问题。将便民市集开进地铁站，乘客

进站可快捷购物。在街头、社区设立暖心驿站，方

便户外工作者饮水、充电……这些看似“不起眼”

的小事却牵动千家万户，是真正的民生大事。

政绩观正，则作风正、事业兴。从家门口的食

堂，到地铁站的咖啡摊位，很多为民服务不显山不

露水，却最贴近民生、最具温度、最显担当。践行

“为人民服务”的政绩观，最动人的政绩会透过一

件件民生实事，转化为发展实效和民心口碑。

编后

今年全国两会，有代表建议将官方文件中的

“物业管理”统一为“物业服务”，引发广泛关注。

很快，住房和城乡建设部明确将“物业管理”调整

为“物业服务”，并同步推进法规修订与行业分类

规范。

“管理”变“服务”，看似只有两字之差，实则

是两种不同的行为逻辑，前者更侧重约束，后者

更侧重赋能。虽然早在2007年，《物业管理条例》

中的“物业管理企业”已更名为“物业服务企业”，

但长期以来，“物业管理”一词仍频频出现在法

规、文件中。少数物业公司更借此混淆视听，损

害业主合法权益。词语变更不仅给小区物业提

了个醒，给业主增添“底气”，更有助于物业行业

优质高效发展。

常言道：“花钱必问效。”作为生活性服

务业的重要组成部分，物业公司是否服务、

成效如何，业主最有发言权。许多业主之所

以不愿交物业费，很大程度上是因为物业信

息不透明、服务不到位。最近，广东省东莞

市一物业公司因在电费中违规加收其他费

用，被市场监管部门罚没166万元；上海市徐

汇区一小区业主质疑5年来公共收益倒欠物

业74万元；江西省新余市渝水区一小区物业

不作为，居民不得不网络问政……有网友吐

槽物业“别光想着收钱”。物业承担维护小

区秩序的职责，但“管事”不意味着高高在

上。老旧小区的亲情车位、独居老人的关爱

档案、公共收益的公开透明……这些工作，

居民们都看得见。

小物业、大民生，物业服务联系千家万户，是

城市治理的重要一环。推动服务提质升级，理念

转变仅仅是第一步。物业与社区街道双向奔赴、

高效协同，相关部门出台规范性文件，从制度层面

保驾护航，才能更好地守护万家灯火。“前几天楼

道灯坏了，小程序上拍照报修，两三个小时就修好

了。手机上还能看到谁修的、买了几个灯泡、花了

多少钱。”这是河北区金碧园小区一位居民的切身

体验。河北区委社会工作部牵头开发线上小程

序，居民可以像点外卖一样，随时提交问题、上传

照片，物业、社区、街道业务科室同步，一旦超时未

办结，社区和街道监督员随即介入催办。相关部

门多规范、多监督、多助力，物业更“阳光”，基层治

理更高效。

从1981年深圳首家物业管理公司成立，

到2026年物业管理“官宣”正名，40多年来，

物业行业在持续探索转型中发挥着自己的价

值。如今，物业服务首次被写入“十五五”规

划纲要，“物业管理”也正与历史告别，从“有

服务”迈向“优服务”，物业还将给人以更多惊

喜和期待。

你有没有想过，当废品卖的旧家电，会经历怎样的“蜕变”？

在位于静海区的天津子牙经济技术开发区，可以找到答案。

走进TCL奥博（天津）环保发展有限公司的拆解车间，仿佛进入

了一座“魔法工坊”。机械化设备有条不紊地运转，将废旧家电迅速

“解剖”，分离出各类金属、玻璃等基础材料。拆解下来的塑料随即

进入深加工车间，经过破碎、清洗、造粒等工序，摇身一变成为塑料

颗粒，作为优质原料送往家电、汽车座椅等生产线，在循环利用中实

现新价值。

从表面看，循环经济只是资源“转了个圈”。往深入想，循环经济

远远不止一个“圈”。资源循环背后，离不开技术的接力迭代、市场的

环环相扣。循环生态圈的层层嵌套，让废弃物成为资源重生、价值再

造的起点，以此为圆心，可以画出一个个彼此交融、生生不息的“同

心圆”。

循环经济，是充满科技含量的“圈”。发展循环经济，技术是点石成金

的妙笔，往往能四两拨千斤。无论是降低废弃物的产出，还是更节能地变

废为宝，都需要靠创新技术贯通循环链条。这两年，新能源客车迎来焕

新潮，淘汰下来的大量动力电池成为负担。传统拆解方式不仅效率低、产

能小，且存在安全风险。天津巴特瑞科技有限公司采用智能分选技术取

代人工，大大提升了效率和精度，并实现了退役电池包的梯次利用。从简

单粗暴的“拆解回收”，到精细高效的“吃干榨净”，技术每一次升级，都在

重塑资源边界，提升循环经济发展能级。

从市场维度来看，循环经济这个“圈”，更是共生共赢的产业生态圈。

早在30多年前，子牙河畔的居民就做起了从废铜烂铁里淘金的生意。然

而，当时“家家点火，户户冒烟”的小作坊模式难以形成规模效益，资源利

用低效、环境污染严重。如今，园区构建起“前端回收—中端拆解—后端

精深加工”的完整产业链，形成了相互衔接、分工协作的业务板块，足以让

上游的“废”精准转化为下游的“宝”。这样的产业蜕变说明，建好错位竞

争、相互协同的生态圈，产业资源便能更好地就地转化、持续增值，整个产

业抵御风险的韧性也会增强。

现实中，“圈”与“圈”之间还存在错位脱节的断点。在采访中，笔者

注意到一种“价格倒挂”的现象。拿动力电池回收来说，有些回收料价

格比新料还高，与此同时，一些外地“小作坊”高价抢货，进一步推高回

收价格，导致“面粉比面包贵”，有资质的企业无利可图、积极性不高。

破解行业困境，就要打通循环系统的“任督二脉”，比如提高行业准入门

槛，完善回收体系；借助数字赋能，部署再生材料的溯源体系；打通国际

循环通道，参与国际技术标准制定，等等。正如子牙经开区一位负责人

所说：“循环经济不是一家企业的事，而是一个产业的事。要突破的不

仅是技术难关，更是生态壁垒。产业生态中有协同力，才能真正开拓行

业新边界。”

从“转个圈”到“成系统”，循环经济的每一次跃迁，本质上都是在

重塑人与资源的关系。在这条绿色赛道上，打破壁垒、疏通经络，合上

一个个循环的“圈”，我们收获的将不仅是绿水青山，更是产业能级的

整体跃升。

最近，很多来过杨柳青古镇的人会发现，这里变了。变化不仅发生在

那些修旧如旧的院落和流光溢彩的灯光里，还在街头巷尾的闲谈中。

“化身侠盗，大院寻宝，看到多少拿多少，拿到就跑”，周末漫步如意大

街，一声声吆喝吸引游客目光。古色古香的历史大院前，一位身穿汉服的

“大侠”正在召唤同伴。来自河北沧州的一家四口跃跃欲试，“每人9块9，

能逛大院，还能玩一把，挺值。”

入夜后行走在古镇街巷，你会遇见一名少年在人群中穿梭，逢人便

问：“您可看到一位叫白俊英的姑娘？”这是一场名为《寻找白俊英》的沉浸

式实景戏剧，游客跟随“少年安雪”穿梭于戏台、街角、画坊之间，在互动中

揭开年画背后的故事。

曾经，提起古镇，很多人立刻想到一个词，“长得都一样”——一样的青

砖，一样的红灯笼，一样从批发市场里淘来的“特产”。新不新、旧不旧的古

镇似乎陷入了“复制粘贴”的怪圈，让人审美疲劳。但杨柳青，这个“出道”

很早的小镇，正在打开人们对于“古”与“新”的更多想象。

历史与地理，塑造了杨柳青的韵味。作为漕运的必经之路，自古

以来这里店铺林立、商贾云集，来自五湖四海的物资在此交汇，川流

不息，形成了颇具特色的运河文化，更孕育了著名的杨柳青年画。然

而，这里不只有历史的“旧”，更有现代的“潮”。近年来，古镇系统开

展焕新工程，用科技重构年画元素，同时以光影为媒介，对整个古镇场

景进行重塑。业态、场景、灯光，令人眼前一亮；故事、体验、情感，使

人心里一动。古镇的“古”，不仅是为了把历史建筑保护好，更是为了

把发展气场培育好，让人气商气汇聚成活力动能。古镇的“新”，也不

仅是为了修几栋房子、装几盏灯，而是为了让人愿意走进来、停下来、

留下来。

这种“古意新说”，说出独有的辨识度。就像有游客说的那样，历

史并未远走，运河文化更像是一种生活方式：一条15分钟就能走完的

老街，集齐了非遗体验、“网红”美食、精品民宿等丰富的消费业态。在

“北上小院”，来自江苏的主理人将南方的甜水、北方的文创与创意咖

啡融合，一杯“天官赐福”咖啡，让年轻人尝到了“年画的味道”。在社

交媒体上，年轻人总结最佳“打卡”姿势：要看年画，更要住进年画里。

以欢喜童子、四季花开为主题的民宿，内里处处藏着年画的“语言”。

数据给出了焕新的答案：今年春节期间，古镇接待人次与综合收入分

别同比增长12.7%和78.6%。既古老又鲜活，古镇在河海的根骨里植入

了时尚的元素，沉浸式体验这种毫无违和感的文旅消费新模式，是提

升古镇辨识度的新解法。

这种“古意新说”，也讲出“新故事”里的匠心。有人说，会讲故事是文

旅的新刚需。几乎每个古镇都有厚厚的历史、沉沉的底蕴，也都希望讲出

典籍上的故事、口口相传的传奇。平面的展示、普通的讲解，如同白开水，

难以吸引人。把各种资源更好用起来，讲故事也可以是建筑、文化与场景

共同激发的“声情并茂”。在福州烟台山一处历史建筑内，一场以“闽江夜

话”为主题的沉浸式艺术展，运用全息投影技术重现老福州码头场景，吸

引游客沉浸其中；在湖南长乐古镇，长乐故事会每年都有新花样，一出《魔

童降世》吸粉又吸睛。让文物变成可对话、有故事、能共情的文化伙伴，讲

好一方水土的故事，古镇不仅是“流量担当”，更是“气质担当”，是一片区

域文商旅体展融合的“实力担当”。

站在古镇眺望远处高耸的大厦，一边是千年运河的缓缓流淌，一边

是几公里外高铁的呼啸而过。一城双面，古韵新风。既守得住运河边

的烟火气，也接得了都市里的潮流范儿，让文化可触摸、让生活可沉浸，

在古意之上生长出新鲜生命力，这是小镇该有的样子，也是大城奔向现

代的潮流之路。

古镇的“古”与“新”

■ 谷朋

循环经济，不止一个“圈”

视线

■ 金之平

■ 郭振

莫当小事“不起眼”


