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清明节
文明祭扫倡议书

广大市民朋友们：

清明将至，春和景明，万物复苏。慎终追

远、缅怀先人、寄托哀思，是中华民族传承千年

的传统习俗。为大力弘扬中华优秀传统文化，树立

文明祭扫新风尚，倡导文明健康、简约适度的祭扫方

式，市民政局、市委社会工作部、市文明办联合发

出以下倡议：

一、践行文明祭扫，涵养时代新风

倡导以敬献鲜花、植树绿化、家庭追思、经典诵读、撰文缅

怀、水溶祭祀等文明祭扫方式缅怀先人，自觉摒弃焚烧纸钱、

燃放鞭炮等陈规陋习，将对先人的思念融入家风传承与精神

赓续之中，让清明更具文化内涵与时代温度。

二、坚持绿色祭扫，守护生态家园

自觉遵守祭扫场所管理规定，不乱扔杂物、不损毁草木、

不污染环境。优先选用低碳环保、可降解的祭扫用品，以绿色

低碳行动守护绿水青山，共同维护整洁优美的城市环境。

三、遵守安全规定，保障平安有序

遵守森林防火与消防安全规定，不在山林、草地、景区等

易燃区域使用明火祭祀，严防火灾事故。合理规划祭扫行程，

错峰出行、错峰祭扫，自觉服从现场工作人员管理、遵守公共

秩序，确保祭扫安全有序。

四、使用网络祭扫，创新缅怀方式

倡导通过天津市民政局官网、“天津殡仪服务”微信公众

号或“津心办”（APP、微信小程序）登录免费祭奠网站进行网上

祭扫，搭建个人虚拟祭奠空间抒发追忆之情。

五、发挥表率作用，推动移风易俗

广大党员干部、公职人员率先垂范，带头践行文明祭扫、

节俭治丧，积极向身边人宣传绿色低碳理念，争做

文明新风的倡导者、传播者、践行者。

清明寄哀思，文明伴我行。让我们携起手

来，从自身做起，从点滴做起，用文明、绿色、安

全、节俭的方式缅怀先人，共树文明新风，为建

设美丽天津、共创美好家园贡献力量！

市民政局 市委社会工作部 市文明办

2026年3月

“五心”系列服务

（一）“升级服务”更暖心

清明期间，市属五家殡葬服务单位瞄准群众需求与期盼，靶向
发力，进一步深化贴心务实工作举措：市属三家殡仪馆均免费向祭
扫群众提供素雅菊、文明香；提供免费祭奠场所，设立文明祭奠区；
为守灵群众提供餐饮服务。市第一殡仪馆增加祭奠区域外公共休
息区；开设网上续期后期服务窗口；设立续期自助打票机等。市
第二殡仪馆设立爱心驿站；开放公共休息厅等。市第三殡仪馆设
立接待咨询台、流动咨询人员；提供便民手推车；免费提供饮用
水、应急物品等；增开2辆免费接驳车，解决津涞公路口到进馆
路程较远的出行难题。市殡仪服务总站增设海葬报名、咨询电话
接听座席遇忙转接工作，将原有2部座席增至5部，确保座席接听
畅通，切实做到服务多优化，群众少奔波。市殡仪墓地事务服务中
心增设2部免费接驳车，定点往返于地铁出站口与天津憩园园区，
实现“地铁+接驳车”无缝衔接；在墓区设立便民服务驿站；在寝园、
憩园业务厅增设查号服务引导台；在寝园业务厅设置一站式服务
窗口，售后服务登记窗口；在憩园设立解决绿化问题人员。通过
“细小暖”服务升级，让清明祭扫更显有序、便捷与温情。

（二）“绿色祭扫”更舒心

1.推动绿色生态引领。为深化殡葬改革，推进移风易俗工作，
积极倡导文明绿色低碳祭扫方式，保护环境，践行绿色发展理
念，秉持着简约而不简单、生态而有温度的初心推出了平衡生态环
保与人文温暖的新举措。市属殡葬服务单位“清风行动——都市
文明 集体共祭”活动及社区共祭活动均为市民提供水溶性环保
纸，便于写字留言向故人寄托哀思；市殡仪服务总站为海葬活动
引入可降解材质的花朵，用于装饰骨灰降解袋，并由专业服务人
员在撒放环节完成庄重的装饰仪式。

2.加强跨省协作联动。为深入贯彻落实国家京津冀交流合作
相关工作要求和民政部等九部委《关于推行节地生态安葬的指导
意见》，围绕京津冀协同发展战略，密切跨省市交流合作，通过优势
互补、注重资源共享方式，实现互惠共赢，更好地满足群众多层次、
多元化的安葬和追思需求。今年清明期间，将于3月29日与北京
市、河北省民政部门联合组织开展2026年京津冀骨灰撒海活动。
此次活动将秉持“公益惠民、文明节俭、绿色生态”的宗旨，优化
服务流程，让更多家庭能够以这种庄重节俭、绿色生态的方式告
别和追思亲人。

3.强化市区纵向交流。在市级“清风行动”活动示范带动和
引领下，鼓励各区立足本区文化特色与群众需求，因地制宜、积极
主动地开展形式多样的文明共祭活动。3月26日，与南开大学共同
举办“清风行动进校园”活动；3月28日、29日，市内六区在市属殡仪馆
组织开展“清风行动——都市文明 集体共祭”活动；4月2日天津憩
园，9日、10日天津寝园，举行三场“永生缘”节地生态安葬活动。同
时，倡导各区面向社区、社会组织等不同受众，开展文明祭扫主题活
动。3月27日，西青区举办“一束鲜花寄亲人 文明祭扫树新风”万众

追思签名活动；4月1日，宝坻区殡仪事务中心举行清明节集体文明
公祭活动；4月5日，滨海新区第一殡仪馆举行清明节集体共祭及
代祭活动；4月4日-6日，滨海新区第二殡仪馆举行清明节集体共
祭及代祭活动；4月4日，滨海新区第三殡仪馆举行清明节集体
代祭活动；4月5日，天津永安公墓举行成立30周年暨2026年清明
集体共祭活动。

4.密切市民互动联系。加强与市民互动工作，鼓励殡葬服务
单位开展“开放日”活动，主动将服务触角延伸至百姓身边。清明期间，
市第一殡仪馆、市第二殡仪馆在4月4日、5日、6日举办“开放日”活
动，市民朋友可随时前往殡仪馆参与文明共祭活动，亲身感受庄重
节俭、绿色生态的方式传递思念，让祭扫活动更加绿色、更有意义。
（三）“公办品牌”更放心

市民政局植根于群众的具体关切与期盼，打造“送亲人 找民
政”服务品牌，与市场机构相比，“送亲人 找民政”品牌服务更注重
公益属性、社会责任和价格规范，严格执行政府定价与指导价，并
全面落实各项惠民补贴政策，确保群众享受阳光、透明、优质的服
务。市属殡葬服务单位围绕“送亲人 找民政”公办品牌惠民生的
服务框架，不断丰富服务内涵，创立满足多样化需求的“情暖至归
——人生告别会”“亲之安——家庭守灵服务”“爱忆莲——殡仪策
划服务”“海之眠——骨灰撒海”“清风司仪——社区文明共祭”
“永生缘——节地生态安葬”等系列服务子品牌，将工作
举措转化为群众可感可及的高质量服务实践。
（四）“一站通办”更省心

市民政局全力构建“96456”殡葬服务专线和线上平
台，通过数字赋能，为群众提供方便快捷优质的
殡葬服务，实现预约一键通、服务一站式，殡葬各类
政策“全通晓”。围绕有效解决“身后事”办理环节
多、材料繁、跑腿难的不便民问题，加强信息一次填
报、多环节共享，大幅压缩办理时间和成本。同时，
打通群众获取正规、优质、公益殡葬服务机构信息的渠
道壁垒，提供政策查询、服务受理和车辆预订等功能，让
“阳光服务”一目了然。通过多渠道、多形式的宣传引导，
极大提高了殡葬补贴政策和各类惠民公益服务的社会知晓
度与申办便捷度，切实把“利民、便民、惠民”的政策落到
实处。
目前，我市市级殡葬服务机构骨灰寄存网

上续期已实现全覆盖，骨灰撒海上线网上报名
服务。

1.骨灰续期网上办理。目前，市属第一、第
二、第三殡仪馆以及市殡仪墓地事务服务中心
（寝园）推出骨灰寄存网上续期缴费业务，市民
可通过“天津殡仪服务”微信公众号，办理骨灰
续期缴费。

2.骨灰撒海网上报名。开通骨灰撒海网上报
名途径，市民可通过“天津殡仪服务”微信公众号

——综合业务——骨灰撒海，填写相关信息并提交后
即完成报名。此外，通过与天津市数据发展中心合
作，在“津心办”官方首页推出“清明专区”，市民可
通过“津心办”查看清明注意事项，办理网上祭扫、
骨灰撒海报名等事项。
（五）“四项代办”更安心

为切实解决部分家属因故不能前往现场办
理相关业务的难题，市民政局将开展“代祭、代
扫、代撒、代葬”4项代办服务，即市属殡仪馆承
接家属委托进行祭奠服务、市属公墓承接家属委托
进行扫墓服务、市殡仪服务总站承接免费代替家属进
行骨灰撒海服务、市属公墓承接免费代替家属进行节地生
态安葬服务的4项暖心代办服务。暖心代办服务既是解决人民
群众急难愁盼的重要民生举措，也是民政工作者对每一
个生命尊严的尊重与守护。

1.受家属委托进行代祭服务

申请人可拨打服务电话进行预约报名，承办
单位采取擦拭骨灰安放设施、敬献鲜花、诵读追思
词、鞠躬行礼等形式进行祭奠，并将拍摄照片或录

制视频提供给申请人。
报名电话：市第一殡仪馆：
17512241448（8:00—16:00）

市第二殡仪馆：58910018
（8:00—16:00）

市第三殡仪馆：60656375
（8:00—16:00）

2.受家属委托进行代扫服务

申请人可拨打服务电话进行预约报名，
承办单位采取擦拭逝者墓碑、代为采购祭奠
物品、敬献鲜花、诵读追思词、鞠躬行礼等形式进
行祭奠，并将拍摄照片或录制视频提供给申请人。
报名电话：市殡仪墓地事务服务中心（天津憩园）：

26912551（8:00—16:00）
市殡仪墓地事务服务中心（天津寝园）：
28580661（8:00—16:00）
3.免费代替家属进行骨灰撒海

申请人可拨打服务电话进行预约报名，
承办单位确定撒海日期后，提前3至4天电话
通知申请人，申请人按指定时间、地点携带
相关资料办理手续；骨灰撒海当日，承办单
位将按照骨灰撒海流程提供礼仪服务，抵达
指定位置后撒放逝者骨灰，并将代撒的活动
图片或视频提供给申请人。
报名电话：市殡仪服务总站：
27716792、27322944（8:00—16:00）

4.免费代替家属进行节地生态安葬

申请人可拨打服务电话进行预约报
名，承办单位确定安葬日期后，提前一周
电话通知申请人，申请人按指定时间、地
点携带相关资料办理手续；骨灰安葬
当日，承办单位将按照节地生态安葬
流程提供礼仪服务，并将代葬的活动图
片或视频提供给申请人。
报名电话：市殡仪墓地事务服务中心：
26824711（8:00—16:00）

惠民政策

（一）节地生态安葬奖补政策

为保护生态环境，节约土地资源，进一步深
化我市殡葬改革，2026年，市民政局更新发布
《天津市民政局关于印发天津市节地生态安
葬奖补工作实施办法的通知》（津民规
〔2026〕1号）。

1.奖补标准

（1）节地生态安葬奖励标准为
1000 元/具；
（2）基本殡葬服务费用补贴标准为

1420元/具。
2.奖补发放对象

基本殡葬服务费用补贴和节地生态安
葬奖励的发放对象为办理节地生态安葬的申请人，

申请人应当为逝者亲属或有权处置逝者骨灰的权利人。权利
人是指逝者的配偶、子女、父母以及其他法定有权处置或者经
授权处置逝者骨灰的人员。

3.奖补条件

（1）符合下列条件的，申请人可以单独申领节地生态安葬奖励：
①逝者为天津市户籍；
②2020年1月1日（含）后申请办理节地生态安葬；
③自愿在本市民政部门核定的殡葬服务单位办理节地生态安葬。
（2）符合下列条件的，申请人可以同时申领基本殡葬服务费用

补贴和节地生态安葬奖励：
①逝者为天津市户籍；
②2020年1月1日（含）后申请办理节地生态安葬；
③自愿在本市民政部门核定的殡葬服务单位办理节地生态

安葬；
④基本殡葬服务遗体冷存、遗体运送、遗体火化

均由本市具有合法资质的殡葬服务单位提供；
⑤逝者遗体火化后六十日内直接选择节地生态

安葬。

（二）节地生态安葬方式

我市节地生态安葬方式主要有骨灰撒海和骨灰草坪葬两种。
1.骨灰撒海

骨灰撒海服务实行全年预约受理，根据报名情况，在气象条件
允许下适时组织开展。2026年骨灰撒海计划于4月中旬开始，预计
全年举办32批次（约2000具），具体举办时间承办单位会以电话
方式逐一通知家属。
骨灰撒海服务预约电话：
天津市殡仪服务总站：
27716792、27322944（8:00—16:00）
2.骨灰草坪葬

市殡仪墓地事务服务中心骨灰草坪葬实行全年预约登记，群
众可拨打服务电话进行预约。
草坪葬服务预约电话：
市殡仪墓地事务服务中心：26824711（8:00—16:00）
（三）无丧葬补助居民丧葬补贴

1.可申领无丧葬补助居民丧葬补贴条件

具有本市户籍，但不享受丧葬补助待遇的城乡居民
可以申领无丧葬补助居民丧葬补贴。

2.丧葬补贴标准

城乡居民丧葬补贴标准为1800元。
3.申请丧葬补贴注意事项

（1）城乡居民申领丧葬补贴应于亡者火化后6个月内；
（2）申领人可到亡者户籍所在地街道（乡、镇）提出

申请。

今年清明期间，市民政局将开展以“一束鲜花寄亲人 暖心服
务在清明”为主题的清明祭扫接待服务，突出殡葬服务公益属
性，强化殡葬行业综合监管，大力倡导文明节俭、绿色生态殡葬
新风，优化清明祭扫接待流程，完善便民服务措施，规范服务收
费，提升服务透明度与满意度。今年清明期间，将正式启动“五
心”系列服务，即“升级服务”更暖心、“绿色祭扫”更舒心、“公办
品牌”更放心、“一站通办”更省心、“四项代办”更安心，提升祭扫
服务温度与质量。
通过“五心”系列服务，在服务中注入更多人文关怀，持续

强化公办机构的示范引领，切实减轻群众负担，积极倡导节地生态、
绿色低碳的殡葬新风。提升服务品质，传递民政温暖、践行绿色
理念，更好地回应人民群众对“逝有所安”的美好期盼。

市级殡葬服务单位清明接待时间

清明服务接待日为3月21日至4月12日，共计23天。高峰日为

3月21日、22日、28日、29日，4月4日、5日、6日、11日、12日，共计9天。

平峰日对外接待时间为7:30至16:00。

高峰日对外接待时间为7:00至16:30。

倡导文明低碳祭扫

（一）全时全域家庭追思会

为推进殡葬改革，倡导文明治丧，市属殡葬服务单位推出家庭
追思会，即由殡仪服务人员引导逝者亲属，在家中举行悼念仪式，
旨在追忆逝者生前的一点一滴，以此缅怀先人、激励后人。为将此
文明形式进一步深化总结，现已更新推出全时全域家庭追思会引
导视频，市民可根据自身需求登录天津市民政局官网、“天津殡仪服
务”微信公众号或“津心办”（APP、微信小程序）查看，在视频的引
导下随时举行家庭追思活动。
（二）网上祭扫

市民政局创建了免费网上祭扫平台，群众可以通过搭建个人虚拟
祭奠空间抒发追忆之情，既方便环保，又减少交通拥挤和等候时间，此做
法得到广大群众的认可。市民可登录天津市民政局官网、“天津殡仪服

务”微信公众号或“津心办”（APP、微信小程序）进行网上祭扫。
（三）“清风行动——都市文明 集体共祭”活动

为推动丧俗改革，引导市民文明祭扫，自2005年起，
天津市民政局与天津电视台合作，共同创办“清风
行动——都市文明集体共祭”系列活动。二十
多年来，一直积极收集市民新需求，创新组织
形式，精心筹备策划，使“清风行动”不断积累、
总结、成长。活动形式由最初以殡仪馆为
主场的集体共祭仪式，逐步拓展到校
园、社区、工地、海上等。活动内容也不断
更新完善，如今采用不抱骨灰盒、不烧
纸，用灵位牌或遗像代替的简约祭扫方
式，在鲜花簇拥下，伴随轻缓音乐，由专
业主持人诵读追思词，表达对逝去亲人
的无限思念。通过二十余年的不懈努力，
文明共祭不断创新发展，得到越来越多市
民发自内心的认可和好评。

为倡导更多群众参与文明祭扫，2026年清明期间，市属殡仪馆
计划在4月4日、5日、6日上午举办“清风行动——都市文

明 集体共祭”活动，同时，还开设循环场次，免费提供文
明共祭场地，布置共祭环境，设置共祭场景，市民
朋友可随时前往殡仪馆参与文明共祭活动。

在做好市属殡仪馆相关服务的同
时，清明期间，市民政局将深入全市
社区持续开展“清风行动进社区”
活动。活动将通过精心设置文
明祭扫背景墙、提供鲜花与思念
丝带等方式，着力营造清新、绿
色、文明的社区祭奠氛围。倡导
社区居民以献上一束鲜花、书写
一张思念卡片、系挂一条祈福丝
带等简约而温馨的方式，表达对故
人的缅怀与哀思，让传统节日在现
代社区中焕发新的文明光彩。
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