
春日午后的星绘咖啡厅，阳光洒满木质桌面，香气四溢。志愿者宋雨推

门而入，亲切地和店员打招呼：“今天来杯少冰美式，用积分打个折。”店员

接过“精武镇志愿者积分券”，认真核销后，麻利地开始制作咖啡。

“1积分免一次中医挂号费”“10积分理发五折”“30积分免霍元甲纪念

馆门票”……这些实实在在的福利，是西青区精武镇回馈志愿者的暖心方

式。日前，精武镇19家“精志积分兑换加盟店”集中挂牌，涵盖餐饮、理发、

商超、医疗等多元业态。红底金字的标识牌陆续出现在理发店、火锅店、口

腔诊所等门前，成为街头一道独特的文明风景线。随着这些标识牌的亮

相，志愿者手中的积分真正实现了“能消费、能兑换、能流通”，变成了传递

温暖的“公益货币”。一场由小积分撬动的生活之变与治理之变，正在这里

悄然发生。
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这里，流行温暖的“公益货币”
——西青区精武镇以“小积分”撬动乡村“大治理”

■记者 王音

本版照片由受访单位提供

以志愿之力
绘就和美乡村新图景

无论是新近亮相的志愿加盟

店，还是一支支已经扎根村居的特

色志愿队伍，在精武镇的街头巷尾，

人们经常能看到“志愿红”的身影，

也时常能够听到关于志愿服务的暖

心故事。

近年来，精武镇以志愿服务为切

口，走出了一条具有精武特色的和美

乡村建设路径，形成了“队伍专业化、

激励长效化、共建常态化”的志愿服

务模式，实现了文明创建与乡村振兴

的深度融合。

精武镇通过建强特色队伍，吸纳

本土骨干与高校专业力量，实现志愿

服务精准下沉，切实解决群众急难愁

盼问题；通过创新积分激励机制，推

出双轨制兑换模式，有效激活群众参

与志愿服务的内生动力；通过深化校

地共建，搭建协同平台，打通城乡要

素流动通道，为乡村振兴注入青春与

文化活力。

“这些工作的核心经验在于，坚

持以群众需求为导向，让志愿服务扎

根乡土、贴近民心；坚持创新机制，让

志愿服务有保障、有活力；坚持多元

协同，让志愿服务聚合力、促发展。”

精武镇党委副书记付占武表示，“我

们将以志愿服务为纽带，持续深化乡

风文明建设，凝聚起乡村振兴的强大

合力，让志愿精神在精武这片土地蔚

然成风，让文明之花在百姓的日常烟

火中绚丽绽放。”

█ 记者手记

近年来，精武镇立足自身发展实际，以志愿服务规范化建设
为抓手，深耕和美乡村建设，以志愿服务为切入点，深耕队伍建
设、创新激励机制、深化校地共建，在乡村治理、文明创建的实践
中探索出一条“志愿赋能和美乡村”的特色路径，打造出可复制、
可推广的基层治理精武样板，让志愿力量浸润乡野、文明之花遍
开村落。

“本土骨干+专业力量”
筑牢志愿队伍根基

“大爷，您坐好，我慢慢给您剪，保证剪得精神利落。”几天前，
社区志愿者杜文英背着工具包，走进锦泽苑社区老人王郁的家
中，熟练地拿出剪刀、推子，一边和老人唠着家常，一边细致地修
剪头发。
年过七旬的王大爷行动不便，已经三个多月没出门了，正为

理发犯愁时，社区“指尖聚爱，从头开始”志愿服务项目的志愿者
就主动找上门来。剪完头发，老人对着镜子左看右看，握着杜文
英的手久久不愿松开，“太感谢你了，真是帮了我的大忙！”
今年是杜文英加入锦泽苑社区志愿服务队的第三年，一把剪

刀、一件红马甲，成为她行走社区的标配。每月中旬，她都会定期
入户为行动不便的老人服务。理完发，老人总会拉着她的手聊几
句，这份熟人之间的默契，让志愿服务更有温度。在杜文英的带
动下，热心邻居和爱心理发店纷纷加入入户义剪队伍，让温暖持
续传递。
在精武镇，像杜文英这样的志愿者还有很多。走进盛兴佳园

社区“好人工作室”，84岁的陈万宏正在认真地教社区的孩子们吹
葫芦丝。“陈爷爷，我这样吹对不对？”小女孩举着葫芦丝，仰着小
脸问道。陈万宏轻轻按住她的手指，耐心地指导：“慢一点，气息
匀一点，这样就好听多了。”孩子们稚嫩的指尖在葫芦丝上跳动，
悠扬的旋律在房间里回荡。
“我每周都来给孩子们上课，教他们吹葫芦丝、打快板，还会

把法律知识、传统美德融入教学，让他们在玩乐中学东西。”陈万
宏告诉记者，在他的感召下，越来越多的居民从“旁观者”变成“参
与者”，组建起一支全部由居民组成的志愿服务队，累计开展活动
180余场，服务少儿超过1500人次。
志愿服务的初心，在于为民办实事、解难题。本土力量扎根

乡土，专业力量赋能提升，精武镇充分发挥毗邻多所高校的优势，
链接天津大学、天津工业大学、天津师范大学等资源，引入专业志
愿服务队伍，实现“本土骨干+专业力量”的双向赋能。
在燕南园社区，天津大学“有医说医”实践队的大学生志愿者

定期为居民开展义诊，为老人量血压、测血糖，讲解健康养生知
识，还会帮老人检查整理家中的药品，帮助老人及时清理“过期
药”，熟悉得像家人一样。
精武镇坚持以群众需求为导向，聚焦“一老一小”、困难群体

等关键人群，推动志愿服务精准下沉，把温暖送到群众心坎上。
已经连续四年开展的“同心护未来”助学行动，累计点亮210个孩
子的“微心愿”；创新打造“大先生和小伙伴”社区学堂，组织300余
名大学生志愿者，每周为社区孩子提供课后辅导，解决家长辅导
难题。
与此同时，精武镇以志愿活动为载体，推动文化传承与文明

创建深度融合，助力移风易俗。记者在民兴佳园社区“皮影话文
明”课堂上看到，幕布上的“孙悟空”正与“哪吒”对话，生动讲解垃
圾分类知识。
此外，依托霍元甲故里的文化优势，精武镇以志愿服务为载

体，链接精武体育会、霍元甲学校、非遗团体等资源，推动“武术六
进”，开展“小小霍元甲”“百姓大舞台”等活动；结合传统节日开展
各类文化活动，开设书法、绘画等公益培训，让群众在家门口就能
享受文化盛宴；组建“德润精武”“百姓名嘴”“精武萌娃”三支特色
宣讲团，让身边人讲身边事，用乡音乡情传递情感共鸣。
多彩的志愿活动，不仅丰富了群众的精神文化生活，更有效

推动了移风易俗。在志愿者的引领下，彩礼攀比、大操大办等陈
规陋习消失了，邻里互助、文明有礼、爱护环境等新风正气日益浓
厚，为精武镇文明创建和和美乡村建设奠定了坚实的群众基础。
截至目前，精武镇注册志愿者已达21147人，骨干志愿者142

人，其中不乏全国“最美志愿者”、市级优秀志愿者等先进典型，形
成了结构合理、服务高效的志愿服务体系。通过“三有机制”，精
武镇持续激发队伍活力，定期开展各类培训提升志愿者专业能
力，挖掘身边典型发挥示范引领作用，营造出“人人愿为、人人可
为、人人能为”的志愿氛围。

“积分量化+双重激励”
激活基层治理内生力

“以前参与志愿服务是凭着一份热心，现在积分能兑换商品、
抵扣消费，不仅让我们的付出被看见、被认可，更让志愿服务有了
持续的动力。”在晶华美发店，志愿者李阿姨用志愿服务积分抵扣

理发费用，脸上满是笑容。
记者看到，店内显眼位置摆放着“精志积分兑换加盟店”标

识牌，墙上贴着清晰的积分兑换规则，有的居民在得知积分可
兑换服务后，还当场表示出了想要加入志愿服务队伍的意愿。
“既能帮别人，又能得实惠，这样的好事，咱得参与！”居民王大
妈笑着说道。
19家“精志积分兑换加盟店”挂牌以来，这样的场景在精武镇

越来越多，这一举措推动志愿服务从“单向付出”转向“双向奔赴”，
为志愿服务赋能乡村治理注入新活力。
在已经出台的志愿积分管理办法的基础上，精武镇又创新构

建了“积分兑换加盟店（A轨）+村居资源兑换（B轨）”双轨制激励
机制，将志愿者的无私奉献转化为可流通的“公益货币”，形成长效
激励闭环。
精武镇明确规定，志愿者参与各类志愿服务，按1小时1积分

的标准获取积分，以纸质“积分券”形式发放，实现服务时长具象
化。构建“物质+精神”双重激励体系，物质上通过双轨兑换机制
提供多元选择，精神上挖掘优秀典型、宣传先进事迹，让志愿者获
得满满的荣誉感和归属感。“积分管理让志愿服务从‘靠热情’变成
‘有保障’，从‘零散化’变成‘规范化’，吸引了更多群众主动参与。”
精武镇志愿服务工作负责人凌鸿梅表示。
“我们作为加盟店，不仅提供积分兑换服务，更希望通过这种

方式，让更多人关注心智障碍群体，实现公益双向传递。”星绘咖啡
店负责人高珊说。
A轨积分兑换加盟店涵盖19家多元业态商户，既有星绘咖啡

这样的公益商户，也有蜀留香火锅等口碑店铺，志愿者可凭积分兑
换商品、抵扣消费，实现公益与商业双向赋能。
B轨村居资源兑换则盘活闲置场地、活动名额等资源，志愿者

可兑换非遗手作、亲子活动等参与机会，既加深了与本地的情感连
接，也鼓励全家参与志愿服务。
晶华美发店店长坦言，成为“精志积分兑换加盟店”不仅能为

志愿者提供便利，更能提升店铺社会美誉度，吸引更多顾客，实现
互利共赢。“隔三差五就有志愿者来消费，不少居民也特意来店里
理发，感觉人气比以前旺了不少。”
积分激励机制有效撬动了全民参与热情，让志愿服务从“少数

人参与”变成“全民参与”。如今，精武镇的志愿者队伍涵盖老人、
大学生、商户、党员干部等各类人群，无论是环境整治、入户帮扶，
还是文化活动、政策宣传，都能看到他们的身影。
精武镇还计划持续拓展积分应用场景，吸纳更多商户加入，通

过官方平台宣传典型事迹，让志愿服务成为居民的生活习惯和自
觉行动，推动形成“共建共治共享”的基层治理新格局。

“校地共建+文化赋能”
彰显乡村文明内涵

在国兴佳园小区藏着一座“有温度”的博物馆。推门而入，
一股浓厚的乡土气息扑面而来，木质展柜里，老秤、旧饭盒、千层
底布鞋整齐陈列，阳光透过窗户洒在物件上，仿佛在诉说着过往
的故事。
76岁的陈林玉手持自己捐赠的老秤，为身边的大学生志愿者

和孩子们讲述背后的故事：“当年我用这杆秤称过粮仓里的稻谷，
称的是粮食，更是老百姓心里的公平。”他一边说，一边用手指摩挲
着秤杆上的刻度，眼里满是怀念。
这座在2025年10月开馆的社区博物馆，融合社区治理成果、

乡土文化记忆与高校学术资源，近百件“老物件”均来自居民主动
捐赠，每一件都承载着“村改居”的集体记忆。
这座承载着乡村记忆的博物馆，离不开天津师范大学历史文

化学院师生的大力支持——从展陈设计、学术研究到物品征集，高
校力量的融入，让乡愁有了安放之地，也让博物馆成为“城市记忆
库+乡村振兴窗口+实践育人基地”的载体。
精武镇依托周边高校资源，以校地共建为纽带，搭建高

校与乡村志愿服务共建平台，推动高校人才资源与乡村发展
需求精准对接，实现“高校与乡镇相互滋养、彼此赋能”的双
向奔赴。
记者从精武镇新时代文明实践所了解到，天津警察学院与该

镇签订共建协议，200余名大学生深入社区跟岗实习，在基层治
理、社区服务等领域发挥专业优势；天津师范大学教育学部与锦泽
苑社区共同打造“快乐联‘萌’‘育’见未来”早教项目，促进社区儿
童全面发展。
天津理工大学艺术学院与小卞庄村共建思想政治教育实践基

地，围绕思政教育、美育实践等开展常态化合作。在“精武伙伴计
划”推动下，该镇打通校地资源“外循环”，组建志愿服务联盟，让高
校人才优势、专业优势转化为乡村治理的发展优势。
校地共建打造的“行走课堂”，为乡村青少年成长注入青春动

能，记者在天津工业大学“天工药苑”劳动教育基地看到，一群孩子
围着大学生志愿者，认真学习中药材种植知识。面对孩子们的提
问，大学生志愿者一一耐心解答，并手把手地教孩子们播种、浇水，
让他们在实践中感受中医药文化的魅力。


