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基层强则国家强，基层安则天下安。

习近平总书记高度重视基层治理工作，强调“必须抓好基层治理现代化这项基

础性工作”，并就做好基层治理工作作出系列重要指示，为各地夯实基层基础、提升社会治理质效

提供了根本遵循。

全国两会召开之际，天津日报与安徽、辽宁、江苏、新疆四省区党报，携手推出“小巷里有

大‘治’慧”联动报道，对话习近平总书记考察过地方的干部群众，介绍各地基层治理经验，采

访当地全国人大代表、全国政协委员，就进一步创新治理建言献策。

编者按

■天津日报记者 宋德松

走进全国首个社区志愿者组织发祥
地——天津市和平区朝阳里社区，街巷间的
红灯笼虽退去了春节的喧嚣，却依旧摇曳生
姿；红马甲的身影穿梭不息，将暖心善举从
节日延续到寻常日子里。

社区党群服务中心内，志愿服务的热度
从未降温——

83岁的义务理发师齐达昌大爷，依旧准
时坐在便民服务台前，喷水润丝、落剪成型、
修颈刮脸，一套动作行云流水，转眼就为老
人打理出清爽利落的模样。

66岁的退役军人志愿者申勇，砂轮飞转
间火星四溅，一把把钝刀旧剪在他手里重现
锋芒，解了居民日常琐事的烦忧。

这份暖邻温情，根植于志愿者们的长久
坚守，年过七旬的裘孝英便是其中的“主心
骨”。2007年退休后，她和老伴儿从帮扶身
边几位空巢老人起步，搭起“温馨家园”志愿
服务队的架子，一干就是十八载。

2019年，习近平总书记来到朝阳里社
区为志愿者点赞的场景，始终是她前行的
动力。在她的感召下，66岁的李桂兰等越
来越多的居民穿上红马甲，“跟着裘姐做志
愿，邻里互助暖人心”，成为社区里最动人
的共识。

截至2025年底，该社区注册志愿者达
3961人，“温馨家园”“爱心助空巢”“南丁格
尔银发队”等七大特色项目，精准对接居民
需求；“结对帮扶”模式为独居老人、困境家
庭筑起坚实后盾，买菜缴费、健康守护、情感
陪伴，件件实事精准破解急难愁盼问题。
“我们要让志愿服务从‘活动化’走向‘项

目化’‘专业化’。”朝阳里社区党委书记、居委
会主任张恭浦介绍，社区正探索“1+N帮1”资
源整合模式，让帮扶更精准、响应更高效。

■石榴云/新疆日报记者 张冬梅

2 月 28 日，乌鲁木齐市天山区二道
桥街道固原巷社区文化活动中心暖意融
融，“欢乐闹元宵·团圆共此时”主题活动
热闹开展。各族居民围坐一堂，搓汤圆、
做花灯、猜灯谜，踊跃参与公益捐赠，欢
声笑语满溢其间。
“和邻居们一起过节，比自家过年还

热闹！”62岁的米娜娃尔·阿不力米提一
边搓着汤圆一边笑着说。活动室另一
侧，孩子们认真制作民族团结主题花灯，
16岁的艾尼帕·阿吉艾力格外开心。去
年她因病休学，在社区和学校的关怀下
顺利康复，即将重返校园，能和伙伴们共
度佳节，让她倍感温暖。

这样的温馨场景，在这个居住着 14
个民族的社区里时常可见。各族群众
共居共乐、守望相助，绘就了民族团结
的生动画面。

社区党总支以党建为引领创新推行
“135”工作法，坚持一个党建强引领、三
项机制筑保障、五大平台聚合力，把铸牢
中华民族共同体意识贯穿基层治理全过
程，构建全民参与、常态长效的治理模
式，用心用情守护“一老一小”，让治理更
有力度、更有温度。

在做好“一老一小”服务的同时，社区
不断激发居民自治活力，切实解决群众急
难愁盼问题。走入便民服务大厅，“需求清
单、资源清单、项目清单”三项清单清晰公
示，社区形成“收集—协商—落实”闭环工
作机制，通过居民恳谈会、“凯丽说事点”畅
通民意渠道，做到民有所呼、我有所应。

■新华日报记者 陈雨薇

春暖花开，苏州市平江历史文化街区，摇
橹声声、评弹婉转，游人笑语盈盈，一派热闹
繁华。

平江历史文化街区是苏州古城迄今保存
最典型、最完整的历史文化保护区，堪称苏州
古城的缩影。

近些年，伴随着“城区即景区，旅游即生
活”理念照进现实，大量商户、游客涌入居民
生活区，如何在商户、居民、游客三者之间构
建相融共生的和谐关系，成为街区基层治理
面临的一道新考题。

钮家巷社区地处平江历史文化街区核心
处，0.37平方公里区域内古建老宅、古桥古井
遍布，生活着2180户、5340位居民，入驻了
243家个体工商户。
“社区门口有条300多米长的邾长巷，一

头连着平江路，一头连着相门城墙景区、耦园
等，巷子不宽，却是个交通要道，是巷内居民
进出的必经路，但这些年经常有车辆违停影
响通行。”钮家巷社区党委书记朱书漾介绍，
与城市主干道略有不同，小巷乱停车的背后，
更多的是居民、商户在寸土寸金的古城“停车
难”的现实困境。

如何破题？钮家巷社区遵循“软治理+
添硬件”的思路，从家园群线上呼吁到单户上
门走访，联动社区民警一起改变居民和商户
观念，并联动周边停车资源给出惠民停车政
策，“堵疏结合”引导车辆停车入位。

在朱书漾看来，作为开放型景区社区，工
作重点在于服务好“一老一新”：上了年纪的
“老苏州”和年轻的商户与游客。对此，社区
建有18个“幸福家园”微网群、1个“一呼百
应”商户联络群，辖区的居民、商户有问题或
诉求，随时可以在群中反映沟通。社区还在
门口设置了服务公示牌，为游客提供应急充
电、急救药箱、饮水服务、爱心雨伞等。

■安徽日报记者 江敏

今年春节假期，桐城市六尺巷再次迎来大
批游客。来自合肥的张女士对六尺巷慕名已
久，这次带着孩子前来打卡。“小时候就听过六
尺巷的故事，今天走在这条巷子里，仿佛经历了
一次关于礼让文化的无声熏陶。”张女士说。

六尺巷的故事传播至今，礼让出和谐的先人
智慧依然润泽今人。近年来，当地在原有的“六尺
巷调解法”基础上，进一步探索并推出了“新时代
六尺巷工作法”，旨在将中华优秀传统文化所蕴含
的和谐思想，转化为推动社会治理的积极力量。

作为桐城市文昌街道六尺巷社区党总支书
记、居委会主任，长期在基层工作的张耘，时常需
要处理邻里间的纠纷。六尺巷的故事，便是他
手中最有效的一把钥匙：“只要提到六尺巷，很多
人的情绪就会缓和下来，争执自然也就少了。”

桐城所在的安庆市，更是不遗余力推动“六
尺巷工作法”在不同层级、不同领域落地转化。安
庆市整合群众来访接待中心、诉调对接中心、综治
中心、矛盾纠纷调解中心，搭建一站式解纷平台，
实现信访接待、矛盾调解、法律服务、心理咨询“一
揽子”为民解忧。同时，推动建立交通事故、医疗
纠纷、劳动争议等行业性调解组织70余个，依托
各级矛调中心和人民调解组织建立“六尺巷”调解
工作室、“三孝”调解工作室等特色调解室760个。

■辽宁日报记者 赵静

清晨的阳光洒进辽宁省沈阳市长安社区
的楼栋庭院，75岁的老党员孙莉拿起便民记
录本，和邻居们唠起家常，记下大家还有哪些
需求。这位有着 10年社区工作经验的党员
中心户，是长安社区党建引领基层治理的生
动缩影。

党建是基层治理的“主心骨”。一年来，长
安社区党委带领广大党员干部扎根一线，以“红
擎共治 喜乐长安”党建品牌为牵引，把习近平
总书记殷殷嘱托转化为服务群众的实际行动，
让大家的幸福感更加殷实。

在社区党委的领导下，以孙莉为代表的51
名党员中心户，活跃在政策宣传、邻里调解、帮扶
困难群众的一线，赢得了社区群众的支持。

聚焦“一老一小”，社区用心打造全龄友好
服务平台。社区食堂不断升级菜品，贴合老年
人饮食需求；每周三次的义诊活动，让老人在家
门口就能享受到便捷医疗服务。“四点半学堂”
里，非遗剪纸、草编等20余类课程轮番上演，心
理咨询室和司法便民平台随时待命，彻底打消
了家长“孩子放假去哪儿”的顾虑，让成长之路满
是安心。

在社区党委引导下，居民自发组建了7支
志愿服务队，身穿红马甲的志愿者成为社区最
亮丽的风景线。

2019年1月17日，习近平总书记来到天

津市和平区新兴街朝阳里社区考察调研，在

社区志愿服务展馆，与志愿者们亲切交流。

他强调，志愿者事业要同“两个一百年”奋斗

目标、同建设社会主义现代化国家同行。志

愿服务是社会文明进步的重要标志，是广大

志愿者奉献爱心的重要渠道。

2022年7月13日，习近平总书记来到乌

鲁木齐市天山区固原巷社区，走进党群服务

中心大厅、爱心之家、舞蹈室、少儿阅览室，

同社区居民亲切交流。他指出，社区工作连

着千家万户，要充分发挥社区基层党组织的

战斗堡垒作用，把工作重心下沉，紧贴各族

居民所思所想所盼，帮助大家办好事、办实

事、解难题，促进各族群众手足相亲、守望相

助，共建美好家园、共创美好未来。

2023年7月6日，习近平总书记来到苏

州市平江历史文化街区考察，指出平江历史

文化街区是传承弘扬中华优秀传统文化、加

强社会主义精神文明建设的宝贵财富，要保

护好、挖掘好、运用好，不仅要在物质形式上

传承好，更要在心里传承好。

2024年10月17日，习近平总书记来到桐城

市六尺巷考察，指出六尺巷体现了先人化解矛

盾的历史智慧，要作为弘扬中华优秀传统文化

的教育场所，发挥好中华民族讲求礼让、以和为

贵传统美德的作用，营造安居乐业的和谐社会

环境。

2025年1月23日，习近平总书记来到经过

集中改造的沈阳市大东区长安街道长安社区，

指出城市更新要因地制宜，同社区建设结合起

来，一切着眼于便民、利民、安民，特别要更好地

关心呵护“一老一小”。

①天津市和平区朝阳里社区志愿者裘孝英（左一）为居民送上热饺子。 天津日报记者 吴迪 摄

②新疆维吾尔自治区乌鲁木齐市天山区二道桥街道固原巷社区举行“欢乐闹元宵·团圆共此时”
活动。 努尔艾力·图尔荪 摄

③江苏省苏州市平江历史文化街区。 李志翔 摄

④安徽省桐城市六尺巷。 安徽日报记者 李季 摄

⑤辽宁省沈阳市大东区长安社区举办银龄生日会与社区百家宴，为辖区内60周岁以上老人共庆
生日。 长安社区供图

①① ②② ③③ ④④ ⑤⑤

小巷里有大“治”慧

■天津日报记者 刘平

大型医院周边老旧小区的更新改造，既
是民生痛点，也是深化医养结合改革的潜力
所在。如何让大型医院周边老旧小区成为
“老有颐养、居有所安”的智慧医养结合示范
区？全国政协委员、民进天津市委会专职副
主委赵长龙建议，在全国重点城市开展试
点，探索大型医院周边老旧小区的“医养结
合+资源盘活”双改模式，打造具有全国示范
意义的15分钟医养生活圈，让更多老年人实
现在“家门口”幸福养老。

强化“数字赋能”驱动，推动医养结合服
务向精准化、智能化转型。赵长龙介绍，可
依托“城市大脑”或智慧社区平台，实现医疗
资源预约、空置房登记、租住人员信息采集、
养老服务评价“一网统管”，打通医院、社区
卫生服务中心与社区的数据壁垒，建立老年
人全生命周期健康档案数据库。

织密三级医养网络，打通资源下沉“梗阻
点”。赵长龙建议，在100米半径基础服务圈
内，设立家庭照护床位响应点，组建由社工、志
愿者组成的“3分钟应急救援邻距离”队伍；在
500米半径特色服务圈内，整合周边三甲医院
资源，为社区老人开通“银发绿色通道”；在1公
里半径延伸服务圈内，支持有条件的医疗机构
设置安宁疗护病区，建立家庭病床转介机制。

■石榴云/新疆日报记者 张冬梅

“固原巷社区的基层治理经验，就在
于‘凝聚人心、服务群众、化解矛盾、筑牢
基础’，这也是新疆基层创新治理的生动
缩影。”全国人大代表居来提·库尔班说，
固原巷社区以党建引领深耕基层治理，
在民族团结交融、便民服务优化、居民自
治激活上的创新实践，为新疆基层治理
探索了宝贵经验。
“我一直很关注固原巷社区，也经常

去天山区各社区走访。”居来提·库尔班
说，从固原巷社区的精细服务到解放南路
街道永和巷社区的“石榴籽议事厅”，新疆
基层治理的创新实践处处可见。
“提升治理效能，需聚焦法治、数字、党

建三个关键维度协同发力。”居来提·库尔
班表示，基层治理应与高质量发展同频共
振，重点实现“三个强化”：强化服务发展功
能，优化基层营商环境、促进就业增收，让
发展成果惠及各族群众；强化精细服务能
力，借助数字化手段精准对接群众需求，重
点做好“一老一小”、困难群体的差异化服
务；强化党建引领多元共治格局，激发居民
参与热情，实现共建共治共享。

■新华日报记者 陈雨薇

两年前，全国政协委员、苏州科技大学人
文社科处处长宋青在姑苏区建立了全国政协
委员基层联系点，聚焦打造展示人文经济学
苏州实践的最美窗口，通过四级政协委员联
动，探索人文经济发展的有效路径。
“基层联系点为我打开了一扇履职为民

的窗口。”宋青认为，姑苏古城历经2500余年
城址未变，其深厚的文化积淀不仅是物质空
间的瑰宝，更是基层治理最坚实的精神支撑。

宋青认为，文化繁荣的地区，其治理现代
化往往具有先发优势。通过涵养居民的文化
自信，将“一砖一瓦”的历史记忆转化为居民
的情感归属，实现了以文化人、以文聚心。这
种由文化底蕴催生的内生凝聚力，为基层治
理注入了深沉而持久的合力，构建了人文与
经济、治理与认同相互赋能的良性循环。

人文经济学的落脚点在于人，这与基层治
理“以人为本”的核心高度契合。多年来，当地
政府持续推动古城保护、更新与发展，不断放
大优秀传统文化的精神支撑优势，逐步建立起
老百姓的精神认同、文化自信，再通过治理效
能的提升反哺古城“福气值”，吸引更多元的社
会力量参与古城保护与有机更新，形成“治理
优化—文化彰显—经济发展”的良性闭环。

■安徽日报记者 范孝东

“我们深入贯彻落实习近平总书记考察安
徽重要讲话精神，创新发展并全域推广‘六尺巷
工作法’，走出了一条以优秀传统文化赋能现代
化社会治理的创新之路。”全国人大代表、安庆
市市长张君毅介绍，推深做实“六尺巷工作法”，
是安庆创新基层治理的重要路径和方法。

坚持文化赋能基层治理，安庆市组建成立
六尺巷和解文化研究中心、六尺巷社区治理学
院，将礼让精神深度融入村规民约、居民公约，
开展六尺巷“微宣讲”2300余场次，形成“人人
会讲六尺巷故事、事事懂得礼让道理”的浓厚
氛围。
“我们持续深化‘六尺巷工作法’学理性阐

释、学术性表达、体系化构建，推动六尺巷家风
代代相传、六尺巷精神融入治理，不断夯实社会
治理的文化根基。”张君毅说。

优化共建共享方面，安庆市注重向政务服
务、城市管理、文旅融合、医疗纠纷、婚姻家庭等
延伸，1554个村（社区）落实医疗、养老、教育等
公共服务领域积分政策，全面推行村民说事议
事制度，让群众参与基层治理有场所、有阵地、
有渠道，实现90%以上的矛盾诉求在乡、村两级
得到及时妥善化解。

■辽宁日报记者 关艳玲

全国人大代表、辽宁省沈阳市皇姑区三台
子街道牡丹社区党委书记王晖多年扎根社区
一线，在她看来，基层治理的智慧就在于让顶
层设计与群众的急难愁盼“对上夹”，找准小切
口，撬动大民生。
“群众身边的、街角巷尾的治理之变，更容

易强化大家的获得感幸福感。”王晖在工作和
履职中发现，群众对于口袋公园、老年食堂等
小切口基层治理实践的认可度非常高。以沈
阳市为例，“十四五”以来，累计建成3000余座
口袋公园。

找准小切口，要用好“大数据+铁脚板”。
王晖建议，要加强数字赋能智慧治理，一方面通
过大数据搭建一体化治理平台，提升治理精确
度和响应程度，同时，通过“AI+政务服务”等途
径，创新治理模式，为基层减负，让基层工作人
员有更多时间走到群众身边，广泛收集群众需
求，有更多精力把百姓关心的事办好办实。

社区治理不是“独角戏”，而是“协奏曲”。王
晖建议，要凝聚社区、群众、社会组织等多方力量，
不断壮大社区治理“合伙人”队伍。在发动社区居
民组建志愿服务团队的同时，用好在职党员、社区
里的能工巧匠以及高校、企业等，广泛链接各类资
源，协同参与社区治理，提升社区服务功能。

殷殷嘱托
天津市和平区朝阳里社区

殷殷嘱托
新疆维吾尔自治区

乌鲁木齐市天山区固原巷社区 殷殷嘱托
安徽省桐城市六尺巷

殷殷嘱托
辽宁省沈阳市大东区长安社区

殷殷嘱托
江苏省苏州市平江历史文化街区

一线探访

春暖朝阳里 芳邻情意长
一线探访

团结固原巷 和谐如一家

一线探访

精准解难题 呵护“好福气”
一线探访

小小六尺巷 让出天地宽

一线探访

红擎聚合力 喜乐暖家园

促善治我献策

基层治理应与

高质量发展同频共振

——访全国人大代表居来提·库尔班

促善治我献策

以文化认同筑牢

基层治理的精神基石

——访全国政协委员、苏州科技
大学人文社科处处长宋青

促善治我献策

不断夯实

社会治理的文化根基

——访全国人大代表、安庆市
市长张君毅

促善治我献策

找准小切口

解决群众心头事

——访全国人大代表、辽宁省沈阳市
皇姑区三台子街道牡丹社区党委书记王晖

促善治我献策

立足“家门口”
构建共享服务圈

——访全国政协委员、民进天津
市委会专职副主委赵长龙


