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3 月 3日全国爱耳日期间，天津市第一中
心医院耳鼻咽喉头颈外科专家王巍要比平时
更忙——除了日常的门诊和手术，还有几场科
普讲座和义诊等着她。

从医近30年，从一名刚出校园的年轻医生，
到如今国内耳科领域知名专家，王巍说自己最深
的感受是：听不见的，不只是声音，还有父母的呼
唤，爱人的低语，孩子的笑声。而她做的，就是在
寂静的边缘，把这些声音的温度找回来。

只为听懂“耳的密语”

1998年，王巍从浙江大学医学院毕业。那一
年，她24岁，带着天津女孩的聪慧与倔强，回到天
津，走进了天津市第一中心医院。
“说实话，当初选择耳鼻喉科，有几分机缘巧

合。”王巍回忆说，“但真正钻进去才发现，耳朵是
这个身体上最精密的‘乐器’。”她摊开桌上的解
剖图谱，指着颞骨深处那组比米粒还小的听小骨
说：“这是锤骨、砧骨、镫骨，它们组成的链条，能
传递振动，让我们听见细雨呢喃，也能听见雷霆
万钧。一旦这个链条断了，世界就静音了。”

为了解开这“精密乐器”背后的秘密，王巍在
行医路上从未停止求索。2007年攻读博士，2011
年先后赴哈佛大学医学院和意大利 Gruppo
Otologico耳科中心深造，师从国际顶尖专家。
在哈佛的那段日子，王巍意识到，攻克聋病必

须将临床与科学研究结合，更要有医者情怀，做一
个有温度的医生，决心陪伴听障患者回归正常人生
轨迹。

归国后，她带领团队深耕人工耳蜗技术和听
觉言语康复，让听障患者不但能听见，还能顺畅
交流。她联合残联和各方力量，作为志愿者为小
海豚听障儿童合唱团服务，带领团队连续数年免
费为合唱团成员进行评估随访，探讨音乐训练对
人工耳蜗植入术后患者听力言语康复的帮助，并
将经验分享给国际同行。

目前，中国音乐训练这一听力言语康复模
式，在国际上引起广泛关注。这些年，她先后获
批了国家自然科学基金，成了天津市“131”创新型
团队带头人，被评为“津门医学英才”。在繁重的

临床工作之余，她还经常到基层进行医学科普工
作。她永远忘不了的是一个个重度耳聋的孩子，在
开机调试人工耳蜗后，第一次听到妈妈声音时，眼
里闪过的那道光。

要强调“主动健康”

作为天津市防聋治聋专家指导组组长和天津
市听觉言语与平衡医学重点实验室主任，在王巍的
门诊病例中，年轻人的比例越来越高。
“上周有个28岁的小伙子，程序员，熬夜写代

码，突然就听不见了。”王巍将这种现象称为“寂静
的轰鸣”——表面上世界很安静，但内耳的毛细胞
正在高压、疲劳、噪音的轮番轰炸下成片死去。
“最大的误区，就是觉得聋是‘老了以后的事’，或

者‘离我很远’。”王巍细数当代年轻人的“听力杀手”：
首先是耳机，嘈杂环境中音量常超100分贝，相当于
电钻在响；其次是熬夜压力大，突发性耳聋黄金治疗
期仅7天，最佳72小时内，很多人误当作上火耽误了。

而老年人的听力问题，则笼罩在另一种误区
里——“人老了，听不见正常”。
“很多子女觉得，给老人买个助听器就行了。”

王巍说，“但助听器不是收音机，随便买一个戴上，
相当于把放大镜当眼镜戴，只会让老人更烦躁，从
此不愿再佩戴。”

她特别强调，老人听力损失是痴呆的独立危险
因素。因为听不见，大脑接收的刺激减少，负责处
理声音的颞叶逐渐萎缩，记忆和思维能力也随之衰
退，听力丧失超过两年，患上阿尔茨海默病的风险

会大幅提升，也就是俗称的老年痴呆。
“所以要强调‘主动健康’。”王巍说，“老年人每

年体检，一定要加上听力筛查。这不是矫情，是为晚
年生活质量买一份‘保险’。”

还有许多双耳朵等待被唤醒

一直以来，王巍最怕听患者说两句话。一句是
“医生，我后悔来晚了”，另一句是“医生，我活着还有
什么意思”。
“但经过治疗，看到患者恢复听力时的惊喜眼

神，就觉得医生这个职业特别神圣。”王巍说，“我们
恢复的不只是听力，更是一个人在这个世界上的存
在感。”

根据2023年的数据，天津市常住人口约1364万
人，其中听力损失人群占比高达20%，总数超过270
万人，需要专业干预的中重度患者80余万人。

2025年3月起，北京、天津、广东等地相继执行
人工耳蜗集采中选结果，天津市第一中心医院配合
国家及天津市医保部门完成相关工作。从2025年3
月1日起，天津率先执行国家组织人工耳蜗类医用
耗材集采中选结果，并将中选产品纳入医保报销范
围，从此人工耳蜗类耗材单套价格从平均20余万元
降至5万元左右。
“2025年这一年，我们做的人工耳蜗手术是过

去整整20年总数的三分之一。”王巍说，这是听障患
者的福气，也是天津的骄傲。
“有人问我，做医生最大的成就感是什么？”王巍

望向窗外，“是有一天走在街上，突然有人拍我的肩
膀，对我说：‘王主任，您还记得我吗？我现在能听见
了，我找到工作了，我结婚了。’”
“其实，最好的护耳方式，从不在一时补救，而藏

在日复一日的生活习惯里。”说完这句话，王巍笑着
站起身，走向诊室。那里，还有许多双耳朵等待被唤
醒、被救治。
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声音，是人类感知世界的重要纽带，但是我国约有2.06亿人患有听力损失，其中中度以上
听障者约6720万人，重度至极重度者约2000万人。听不见车流，听不见叫卖，也听不见家人
的温柔叮咛，他们活在被调成静音的世界里。
但在这庞大的数字背后，是一个个具体的、渴望被听见的人生。
3月3日，全国爱耳日。我们寻找到三位“破壁者”——他们不是镁光灯下的英雄，却在各

自的角落里，以一种近乎固执的温柔，为无声者叩响有声的世界。有人在实验室里上万次试
错，只为让芯片真正听清人世间的频率；有人在诊室与手术室，用精湛的医术，为一双双耳朵叩
响世界的第一声；有人从无声的深渊里走出来，再转身成为后来者的桥。

他们做的，不只是让失聪者听见声音，他们守护的，是一个人不再被偏见定义，一个灵魂能
在喧闹世界里，获得平等的站立。
守护每一个人都能听见的权利。

3月2日，在天津市儿童医院，五岁的女孩正戴着一顶脑
电测试帽，盯着屏幕里的动画片，看熊大熊二追着光头强
跑。四十分钟后，电脑自动生成一份听力评估报告。医生根
据报告，调了调女孩佩戴的人工耳蜗。
孩子疑惑地转过头，瞬间，咧嘴哭了。
听见了——
孩子的妈妈捂住嘴，眼泪砸在手背上。

用20多个电极，模拟上万个毛细胞

人的耳朵里，有1万多个毛细胞。它们像一排排琴键，把
声音拆解成不同频率，送进大脑。

人工耳蜗只有20多个电极，却要模仿耳朵里1万多个毛
细胞的工作。

倪广健说：“一旦调不准，声音就面目全非，孩子听到的
不是清晰说话声，而是模糊、刺耳、不清楚的噪音。”

他是天津大学医学部医学院教授。他的团队用9年时
间，做了一套叫“神工—神耳”的系统，用来解决一个问题：怎
么知道听障患者听到的声音，到底对不对？

对小孩，这个问题尤其难。调试人工耳蜗时，孩子太小
不会表达。很多情况都需要根据家长的描述进行设备调
试。有家长带孩子调了很多次，孩子还是只会咿咿呀呀，他
们甚至开始怀疑，是不是人工耳蜗根本没用。

对老人，是另一道坎。年龄大了，出现听力下降后佩戴
了助听器，大部分助听器会把所有的声音一起放大。炒菜
声、电视声、隔壁邻居说话声，全混在一起，吵得脑袋疼。老
人说不清哪里不对，就说“差不多就行”。戴不住只能摘下
来，越不佩戴，听力越退化。

不会说话的孩子、说不清感受的老人，根本没法告诉医
生：“我听到的声音到底对不对。”

还有一个更麻烦的事：人工耳蜗工作的时候会放电，那
个信号比脑电信号强上百倍。脑电是针落地的声音，耳蜗放
电是摇滚现场。

过去，手工剔除这些干扰信号，要花整整一周，患者要等
很久才能调准耳蜗。

把针落地的声音，从摇滚现场里分离出来

时间回到2009年，当时的倪广健在英国南安普顿大学
读博士，他在网上看到一个视频，叫“Try not to cry”（试着
别哭）。

视频里，十几个有听力障碍的人，他们这些从几岁的孩
子到四五十岁的中年人，第一次启动人工耳蜗听见声音时，
都无一例外地哭了——有人捂住脸，有人抱住身边的人，有
人仰着头张着嘴，眼泪一直流。
那种哭，是憋了很久很久，世界突然打开一道缝。
“帮助他们更好地恢复听觉，不只是听得见，更重要的

是像正常人一样听得清，听得懂。”倪广健决定，回国后就做
这个。

2017年，他加入天津大学的“神经工程团队”，这里拥有
全国第一个脑机接口专业和博士点，是国内顶尖的脑科学研
究团队。他带了一支20多人的队伍，有学医的、学工程的、学
算法的、学心理学的。
他们要和客观、准确的听力评估，打一场拉锯战。
没有先例。几年里，被推翻重来的算法和方案，打印出

来能堆起一人多高。实验室的灯常常亮到后半夜。有人困
了，趴在桌上睡一会儿，醒来接着写代码。

突破口还来自一个细节：中文是声调语言。同样的音
节，不同的声调，意思完全不一样。通用的评估体系是为英
语设计的，对中文不灵。他们专门为汉语重新设计了一套听
力测试方法，能精准分辨汉语的音节和音调。

就这样，倪广健团队开发了基于无创脑机接口的听觉感
知能力客观量化测评技术，适用于低龄儿童等低配合度人
群。此外，他们还开发了人工耳蜗电伪迹去除算法，有效提
升了临床诊断的准确性。

为了让儿童愿意配合，他们用了相对柔软温和的盐水电
极，孩子可以一边看动画片一边做测试，不用一直躺着不动。

为了让老人方便，他们把操作流程简化到最简，不用学，
不用记，只要坐着就行。

不管风雨多大，也要向着曙光进发

有一天，一个做完测试的5岁孩子对着团队的研究生哥
哥姐姐们说出了一句话：“不管风雨有多大，也要向着理想的
曙光进发。”

那天之后，倪广健把这句话写在实验室的白板上，累的
时候就看看。
2025年，“神工—神耳”拿到医疗器械注册证。
这套系统不需要听障患者主动配合，只要听见声音刺

激，大脑就会产生神经信号，系统会自动捕捉大脑反应，快速
分析、自动算出结果，一小时就能出精准报告。未来全自动
化之后，只要十几分钟。

在北京儿童医院，一个1岁7个月的孩子边看动画片边做
完测评，没哭没闹。

在天津市第三中心医院，一个耳背好几年的老人做完测
试和调机，女儿在诊室另一端用很小声打电话商量晚饭，他
搭茬说，面条吧。

截至目前，这套技术已经在天津、北京、广东等地的医院
免费推广，服务了上百个植入人工耳蜗的儿童，康复周期缩
短约30%。
团队还在做一件事。
天津有个“小海豚合唱团”，成员是听障儿童。倪广健和

他们合作了4年。他发现，经过音乐训练的孩子，康复得明显
更快。

人工耳蜗放出来的音乐和原声不一样。即使是轻柔的
乡村歌曲，经过电极传输，到大脑里也像摇滚乐。但孩子会
慢慢适应，慢慢熟悉，慢慢能听出旋律。

倪广健想用脑机接口技术验证一下，这背后的原理到底
是什么。如果弄清楚了，这套模式可以推向全国。

更远一点，他希望有一天，人工耳蜗能像眼镜一样，戴上
就能听清楚，不用反复调，不用猜，不用等。

采访快结束的时候，倪广健又提起那个中文名叫“试着
别哭”的视频。

十几年过去了，他还记得那些人的脸。他们听见声音的
那一刻，先是愣住，随即眼睛发亮，眼泪止不住地流。

那种跨越无声的震撼，他每次想起来，都觉得这件事值
得做下去。

天津大学倪广健团队

用“脑机智慧”，
为他们打开有声世界

天津市第一中心医院耳鼻咽喉头颈外科专家王巍

在寂静的边缘，守护声音的温度

朱明静坐在记者面前，眼神澄澈如水。
作为天津理工大学聋人工学院在读研究生、

天津市聋人协会副主席，她幼年因药物中毒致双
耳失聪，却始终以文字为翼、以公益为光，用热忱
感染着身边每一个人：她全力推进无障碍建设，
走访各类公共场所提出百余条改进建议，组织百
余场助残活动惠及上万人……不久前，她又获评
2025年天津市大学生年度人物。

她的故事，既是一个人对抗命运的孤勇，更
是一群人被看见、被温暖的希望。

在自己的寂静里，听见世界的回声

4岁那年，发烧后注射的那针庆大霉素，让声
音突然被掐断。

亲戚一句随口的提醒，像石子投进水面。父
亲背对着她，一遍遍唤她的名字，声音由轻到重，
由清晰到嘶哑。她茫然抬头，四处张望，却抓不
住那缕熟悉的呼唤。听力诊断书砸下来：极重度
听力损伤，仅存微弱残余听力。

在此之前，她不知道自己与旁人有何不同。
走进普通小学，她才懂“不同”二字的重量。老师
的话语像风掠过耳畔，抓不住、留不下；唯有重物
落地的闷响，能撞进她的耳朵。她死死盯住口
型，猜、记、琢磨，一堂课下来，只拾得零星词语。
别人听一遍就会的知识点，她要翻书、查资料、反
复追问；别人课间嬉闹，她埋首补笔记。成绩稳
居前列。

但“小哑巴”的绰号，像针一样扎进童年。深
夜的尖叫、无人诉说的孤独，潮水般将她淹没。
父亲在手记里写下无助：“乌云越积越厚，怎样才

能撕开一道缝隙，让她看见一缕阳光？”后来，父亲
买来电脑，父女俩用一封封电子“朱氏家书”对话。
其中的一篇，父亲只写了五个字：“你会长大的。”
她看了很久，很久。
初中课程难度陡增，靠口型已无法跟上。她转学

到聋校，第一次不用竖起耳朵听课，第一次用手语顺
畅交谈，第一次体会“被听懂”的踏实。人生第一本证
书——“文明学生”，终于握在手中。从普校到聋校，
从自卑到从容，她一路“死磕”，考入天津理工大学，攻
读硕士，发表7篇核心论文，拿下34项国家级奖项，赴
英美访学。

多年后，她终于读懂父亲那五个字。长大，就
是在自己的寂静里，听见世界的回声。

一份刺痛，化作她前行的动力

第一次做志愿者，是在天津的火车站。她满心
忐忑：自己听力不好，能帮上忙吗？别添乱就好。
人群里，她像个局外人。

一位农民工大哥看见她的助听器，转身欲走。
她下意识拉住他，轻声说：“您去哪儿，我帮您。”大
哥放慢语速，说出候车室名字。她牵着他穿过拥挤
人潮，送到门口。大哥放下行李，冲她竖起拇指，笑
容憨厚。

那一刻，暖意涌遍全身。原来，她也能成为别
人的依靠。

从此，她一头扎进公益。没有惊天动地的开
场，只有日复一日的坚守。
一次独自挂号就医，让她更懂群体的困境。她主

动说：“我听不太清，麻烦您慢一点。”医生皱眉反问：
“你爸妈呢？下次带父母来，不然怎么沟通？”她僵在

原地，胸口发闷。她想告诉对方，自己能挂号、能候
诊、能写字交流，只需要多一点耐心。走出医院，春风
拂面，她却鼻酸不已——在很多人眼里，残疾人仍是
需要被照料的弱者，没人看见他们独自前行的倔强。
这份刺痛，化作她前行的动力。
她跑遍医院、商场、银行、政务大厅、地铁站，以

听障者的视角，捕捉每一处被忽视的不便。每一条
都来自亲身体验，每一字都藏着推己及人的共情。
在银行，她带领学生团队拍摄的《适老服务手册》手
语版视频，已在全市农行网点落地播放；在医院，她
呼吁增设语音转文字设备、开展医护手语培训；在地
铁站，她定期为地铁工作人员培训基础手语。

为一个细节，她能在公共场所守一下午；为让建
议可行，她查阅法规、逐字修改。有人说她“太较
真”，她从未动摇：每一条建议，都关乎一个群体的尊
严。多一分细致，就少一分困境。
让世界慢下来，不是妥协，是让更多人跟上。

聚微光成炬，让无声者被看见

百余场助残活动，惠及上万人。
手语比赛、手语培训、普法宣传、就业帮扶、梦想分

享……每一场都倾注心血，每一刻都传递无声的力量。
12年间，她坚持走进聋人学校，分享成长故事，

开展励志讲座，组织扎染体验。她协助对接残联与
高校，共同举办了高校残疾人毕业生专场招聘会，现
场有多家企业参与，提供了百余个就业岗位。她出
版3部长篇小说、3部随笔集，用文字记录听障群体
的故事，也让更多人看见无声世界里的坚韧。

如今，那个曾经在无声世界里独自给布娃娃梳
头的小女孩，眼神坚定：“我想继续推动信息无障碍
走进更多公共空间，让听障朋友从容沟通；想让更多
企业打开大门，看见我们的能力；想继续写作，把未
说尽的故事写下去。”

她想对当年4岁的自己说：别怕，你只是换了一
条路，去看这个很大很大的世界。
寂静有光。因为总有人在黑暗里，种下星星。
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