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天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

上津云客户端

看往期电子报

关注城市角落

货车轧坏村路井盖 先禁后修

�宝坻区大钟庄镇

天津特产仿真花 售后服务需加强

养老机构技术操作不熟练 职能部门技术指导不到位

失能老人消费补贴 为何用不了

用了八年的车位“缩水”业主维权俩月无果

污水渗漏两三年堵不住 这个集污池让村民闹心

■记者 韩爱青

今年1月，我市首次向中度以上失能
老年人发放养老服务消费补贴，然而在西
青区，部分老人1月份的电子消费券却被
延误作废。

市民反映：
领到手的消费券 怎么用不了

今年1月，民政部、财政部联合发文，
明确从2026年1月1日起，在全国范围内
向中度以上失能老年人发放养老服务消
费补贴，以电子消费券形式按比例抵扣。
1月22日，我市对外公布了《天津市向中度
以上失能老年人发放养老服务消费补贴
项目实施方案》，标志着这项惠民政策在
天津落地。

市民刘先生的母亲80多岁，重度失能
无法行走，在位于西青区的天津鹏瑞利康护
社区接受一对一护理，政策颁布后，他按照
要求在“民政通”App上为母亲完成申请和
评估。1月和2月，母亲的账户里先后收到
两张面值各800元的养老服务消费券——
按照规则，每月可抵扣800元护理费。

使用的时候，刘先生发现了问题，“民
政通”上标注的可核销机构名单中，并没

有母亲入住养老机构所属的天津鹏瑞利
养老服务有限公司。他向养老机构咨询，
得到的答复是“我们不知道怎么用”“系统
还没对接好”“你再等等”。他转而拨打主
管部门西青区民政局养老科的咨询电话，
却屡屡碰壁。“我打了不下十几次，不是无
人接听，就是占线。”刘先生说。

无奈之下，他通过天津12345政务服
务便民热线反映问题，终于得到“西青区
民政局将指导养老机构核销消费券”的答
复，而此时，1月的消费券已经过期作废。

部门回应：
机构上线又下线 导致多人消费券作废

就此问题，记者联系了西青区民政
局。工作人员称，近期接到多起关于天津
鹏瑞利康护社区的投诉，均反映无法使用
消费券。事实上，2025年12月30日，该局
已组织养老机构召开养老服务消费补贴项
目培训会，天津鹏瑞利养老服务有限公司
于2025年12月30日提交申请，并于今年1
月15日上线“民政通”。1月29日，该机构
在未向区民政局备案的情况下突然退出消
费补贴项目，从“民政通”下线，导致1月份
在该机构入住的老人无法享受补贴。

天津鹏瑞利康护社区也向记者提供
了一份书面说明，称因机构为全外资，运
营系统与养老服务系统信息不匹配，故于
1月29日下线。2月10日，机构重新提交
并通过审核，目前已在推进消费券核验工
作。然而，1月份的消费券已经过期，无法

再使用。
2月11日，经过一番周折，刘先生终于

在“民政通”上看到天津鹏瑞利养老服务有
限公司上线。然而他母亲和周边许多老人
已经作废的1月份消费券却无法申补。“但对
于每个月都要缴纳万元以上高额护理费用
的家庭来讲，这800元不算小数额，而且1月
份消费券被耽误作废的不止我一家。”刘先
生说，身边不少中度以上失能老人家属都在
关注他的维权结果。

事件三问：
技术对接滞后 怎么办

刘先生认为，主管部门对养老机构的技
术指导不够到位，导致养老机构在核销时
“一头雾水”。西青区民政局强调，2025年12
月就多次组织培训，26日下发申报通知和流
程，30日召开培训会、建立工作群、下发操作
视频和常见问题解答。然而天津鹏瑞利康
护社区此次遇到的技术性问题，耗时近一个
月才解决，直接导致若干个800元作废。在
政策落地初期，技术性问题难以完全避免，
如何建立快速响应机制、缩短问题解决周
期，同样是检验执行力的重要标尺。

咨询渠道不畅 怎么改

在无法核销消费券后，刘先生曾反复
拨打西青区民政局养老科的电话，始终无
人接听。

西青区民政局回应称，“民政通”上公布
了两部咨询热线，由于政策发布伊始咨询电

话多、工作人员外出检查等原因，确实存在一
部电话打不通或长期占线的情况，但另一部
电话近期有人值守。

然而，对于急需解决问题的刘先生而
言，他反复拨打的是那个“打不通”的号码。
他不知道还有另一部电话可以尝试，更不知
道那部电话是否真的“有人值守”且能解决
他的问题。

机构积极性不高 怎么解

刘先生在与养老机构工作人员沟通中了
解到，按照现行政策设计，老人本月使用消费
券后，养老机构需等到下个月才能申请报
销。这意味着机构需要先行垫付补贴金额。
对于入住中度失能老人数量较多的养老机构
而言，这笔垫付款并非小数目，这无疑增加了
机构的现金流压力和工作量。“钱还没拿到，
账要先做，票要先开。”一位养老机构负责人
坦言，对于市场化运营的养老机构来说，这种
“先垫付、后报销”的模式，一定程度上会影响
参与的积极性。

针对出现的问题，西青区民政局将采
取三项改进措施，督促机构及时核销消费
券，主动帮助老人完成补贴申领；加强政策
宣传，扩大覆盖面；强化人员管理，确保咨
询畅通。

事件不大，金额不多，却关乎国家惠民政
策的落地。如果有关部门能提前摸排机构适
配性、优化结算流程、探索即时核销、强化责
任意识，是不是就能将政策温暖更清晰地传
递到每一位老人手中？

■记者 黄萱 文/摄

河东区信和苑小区业主韩女士购买
了八年的地下车位，被物业重新划线，宽
度从合同约定的2.5米变成了2.3米。

韩女士于2018年入住信和苑小区，当
时花费13万元购买了地下三层的车位，规
划图上标注，她的车位宽度为2.5米。

2025年12月，相邻车位的业主计划更
换大型车辆，希望将车位后方的挡车器挪
动位置。“物业当时只跟我父亲说要挪杆，
征求他的同意，根本没提改线的事儿。”韩
女士说，父亲本以为是举手之劳，便答应
了。没想到，物业更改后的自家车位竟然
“缩水”了。

韩女士车位旁边是消防栓，有相关法
律规定，车位线应距离消防栓1.5米，因此
物业没有改动靠近消防栓一侧的车位线，
只是将另外一侧的线往里平移了 20厘
米，导致车位净宽从2.5米缩减至2.3米。
“我的车停进去非常费劲，车门都无法完
全打开。”

记者看到，韩女士车位的划线有着明
显的多次施划痕迹，现场测量，周边车位

宽度均为2.5米，只有韩女士家的是2.3米。
面对记者采访，物业相关负责人称，当

时韩女士的家人答应可以重新划线，至于
书面证据，对方表示无法提供。该负责人
明确表示：“如果要把车位线改回去，需要
旁边车位的业主同意。”

河东区住房与建设委员会相关工作人
员明确表示，在未经业主本人同意的情况
下，物业或任何第三方变更原规划车位的
行为是不符合规定的。记者查阅《中华人
民共和国民法典》，其中第275条、240条、
236条有明确规定，业主通过开发商出售的
方式购买了规划车位后，就依法取得了车
位的所有权。其他单位和个人未经业主同
意“改动车位边界”或“占用车位空间”，直
接侵害了业主对车位的合法占有和正常使
用权。

截至发稿前，物业仍未给出明确的恢
复时间表。

■记者 胡智伟 赵煜

蓟州区下窝头镇嘴头村多个集污池
长期渗漏，污染环境、异味扰民，村民多方
反映未果。

春节前夕，村民丁先生带记者来到出
现问题的集污池旁，地面都是污水渗漏留
下的痕迹，空气中隐约可闻到异味。丁先
生说，这个问题他反映了两三年：“也不知
道是坑塘里的水往池子里流，还是池子里
的污水往外渗，反正抽也抽不干净。”而且
类似问题并非个例，村里一共建设了11
个集污池，其中好几个都出现渗漏或外溢
问题。

记者相继联系了蓟州区水务局、下窝
头镇政府、施工单位中交天津航道局有限
公司以及日常运维单位扫地王（天津）专
用车辆装备有限公司。

施工单位负责人对于跑冒问题的
分析是，2020 年至 2021 年，他们承接了
蓟州区污水治理工程中的该项目，当
时嘴头村内可用建设用地紧张，11 口
集污池被迫全部建在坑塘边缘。时间
久了，“井脖”砂浆脱落，坑塘水便通过

“井脖”处向集污池内渗入。“集污池肯定
做防水处理了，但没有规定‘井脖’位置
也得做防水。”

污水外溢，最有效的办法就是加大抽排
频率。但负责抽排的运维单位却告诉记者，
由于集污池不断有坑塘水渗入，池子“永远
抽不干”，等于在做无用功。目前，他们已经
停止村内部分集污池的抽排工作。

建设单位和运维单位都感觉自己很
“冤”，可问题实实在在摆在村民面前，到底

是工程建设本身存在疏漏，还是后期运维管
理没有跟上？村民反映问题长达两三年，为
何始终无法根治？这些集污池的漏点究竟
在井口、“井脖”，还是池体？作为工程的牵
头主管部门，蓟州区水务局并未对问题根源
及各方争议作出具体回应，只是表示，将于
3月底前对嘴头村11个集污池开展全面排
查，逐一解决。针对问题突出的几个集污
池，责成建设单位在正月十五后率先启动重
建或翻修工作。

■记者 高立红

春节期间，很多户外装饰用上了仿真花。然而，部分仿真
花维护不当，不仅让美景失色，还影响了环境。

津南区咸水沽镇富力合祥园小区用仿真花装饰绿地，但
因为其中夹杂了部分陈旧褪色的仿真花，装饰显得有些破败。

武清区东蒲洼街悦光年商业广场的绿地上也有仿真花景
观，红粉两色的花一枝枝绑在树上，然而，因为布景时将一些
陈旧且未经清洗的仿真花夹杂其中，粉色桃花变成了灰色。

类似情况并不鲜见。仿真花没有真花的生长更新过程，
在户外长期经受风吹日晒、雨雪浸泡，很容易沾上尘土或褪
色，装饰功能减弱。记者在调查中发现，很多单位的户外装饰
用仿真花落有灰尘或褪色严重。淘汰的仿真花如何处置也是
个问题。在武清区乐仁道尽头，一大簇仿真花躺在地上，任风
吹雨淋，不见腐蚀。有附近群众说，经常有人把用过的仿真花
运到这里丢弃。
“绢花之乡”武清区曹子里镇商会会长杨成利告诉记者，用

作户外装饰的绢花是涤纶材质，不可降解，陈旧之后无法恢复
原状。但是只要保护清洗得当，可以反复使用，废弃不用的仿
真花可对接专业企业回收。

记者调查发现，不少使用者没有清洗仿真花的习惯，更不
知废旧仿真花可以回收，原因是仿真花在销售过程中，忽略了
售后告知以及使用常识的普及。据介绍，武清区曹子里镇有
仿真花回收企业，仿真花拆解后可以资源化利用。

■记者 黄萱

近日，有市民向天津日报热线23602777反映，宝坻区大
钟庄镇凌沿村一条刚刚修缮完工的进村道路，路面上的井盖
出现严重破损。

记者在现场看到，该路段路面上确实存在多处井盖破
损、与路面衔接不平的现象。部分井盖周边水泥已经碎
裂，车辆经过时发出“哐当”响声。一位市民告诉记者：“这
路修好没几天，井盖就坏了，大车一轧就碎，晚上走路都得
躲着点。”

据大钟庄镇相关工作人员介绍，新修的路段为凌沿村广
健堂药店附近至兴达利超市之间的道路。该路段此前因破
损、积水问题进行翻新修缮，于2025年11月底由村两委及监
委会共同完成了合格验收。因该路段是通往蓟运河大堤的必
经通道，道路通车后，适逢蓟运河提标改造工程实施，夜间有
重型施工车辆途经此路，导致路面井盖因重载碾轧而破损。
发现问题后，已第一时间对通过该路的重型车辆进行了制止，
并对路面情况进行全面检查。

该工作人员表示，为保障村民出行安全，他们决定对破损
井盖进行修补更换，尽快消除安全隐患。

■记者 韩爱青

近日，有市民反映，在东丽区万科魅力之城三期附近，有
人直接将集装箱放置在马路中央，影响道路通行，存在安全
隐患。

记者在现场看到，该集装箱被放置在路口车道中央绿化
带前方，紧邻斑马线，不仅挤占行车道，还遮挡了过街行人与
机动车驾驶员的视线，易引发交通事故。附近居民表示，该
集装箱已放置多日。此外，记者注意到，该区域道路两侧均
停放着车辆，部分未按规定停入车位，导致原本较为宽敞的
路面通行空间受限，两车并行困难。

接到反映后，新立街道综合执法大队执法人员到现场责
令放置方整改，并于当日督促对方完成了集装箱清运工作，
确保整改落实到位。为巩固治理成果，街道还将加强巡查和
执法力度，保障道路畅通。同时，天津市公安局东丽分局交
通管理支队张贵庄大队也表示，已安排警力对违停问题进行
治理。针对违停现象易回潮的特点，大队将采取循环治理方
式，持续规范停车秩序，维护良好交通环境。

■记者 高立红

津港公路大任庄公交站附近，百余辆共享电动车无序占
路停放，占用整条非机动车道，导致公交车不能正常进站，构
成安全隐患。

记者2月24日在现场看到，津港公路东侧大任庄公交站
至外环线之间400多米长的路段，停了100多辆共享电动车，
分属于青桔和美团。这些车把整条非机动车道挤得没有缝
隙，导致此段路上的非机动车只能走机动车道。大任庄公交
站前，情况最为严重。这个公交站有6条公交线路停靠，早晚
高峰时段乘客密集，公交车进站非常费力。

此处还有不少损坏不能骑行的车辆胡乱叠压在人行便道
上，车上落满尘土，显然是很长时间没人清理过。

记者把情况通报给属地西青区大寺镇政府，该镇派人到
现场处置，将无序乱停的电动车摆放好，联系两家共享电动车
租赁企业，共同研究长效机制。

集装箱摆在路中央 先清后治

�东丽区新立街

共享电动车无序占路 先摆后管

�西青区津港公路
韩女士家的车位（左）与邻居家的车位（右）。

海河回音
公交站亭广告设施屡遭破坏

4月将安装太阳能监控

■记者 高立红 文/摄

河西区珠江道南珠桥地铁站公交站
候车亭广告窗背板翘起，用于固定广告
画面的磁铁丢失，有人甚至利用翘起的
背板做遮挡，将站亭后的空地当成“公
共厕所”。

记者近日在现场看到，翘起的背板顶
部与候车亭相连，底部支在人行道旁边的
绿地边缘上，形成一个三角形的相对封闭
的空间。绿地上、绿地边缘的矮墙上，到
处是便溺的痕迹。旁边瑞江花园小区居
民王女士告诉记者，广告背板没发生问题
之前，这个公交站的候车环境挺好的，现
在因为时常出现刺鼻异味，人们都尽量远
离站亭候车。

公交候车亭广告的运营方工作人员
到场处置，很快修复了背板，并做了彻底
清洁。但同时表示，类似情况在市内六区
及环城四区都曾出现。工作人员说，候车
亭广告采用的是路灯的电源，与路灯启闭
时间一致，夜间有电，白天没有电。候车
亭广告设施屡遭破坏情况出现后，他们在
被破坏率较高的候车亭上安装了监控摄
像头，但是受制于部分时间段没有电，监
控摄像头不能24小时发挥作用。为此，该

公司决定于2026年4月，在公交候车亭安装
监控摄像头，同时配置安装太阳能发电装

置，通过太阳能发电持续为监控系统提供电
能，从而使监控系统全天候工作。

■记者 黄萱

2月 6日，本报以《亲水平台“一景双
卖”居民要维权》为题，报道了南开区金
融街融府日兴雅苑小区出售底商，业主质
疑入口处的亲水平台由原来的全体业主
共享变成了底商独享。目前，涉及此事的
问题宣传信息以及视频已下架。

记者从南开区住房建设部门及开发企
业获悉，经核查，该商铺已于2025年销售，
争议宣传信息以及视频为该商业业主在二
次销售过程中，中介在推介时的不实宣传
所致。项目原始规划与销售许可均已明确
该亲水平台为全体业主共有，相关误导信
息已全部下架，事件已得到妥善解决。

经南开区房地产市场服务中心与天
津市规划和自然资源局南开分局确认，该
小区亲水平台在规划性质上始终属于小
区公共配套景观，其产权归全体业主共同
所有，未列入商业销售范围。开发企业回
应称，在依法取得的销售许可中，可售部
分明确不包含园林景观。

南开区相关部门表示，将进一步加强对
房地产销售宣传的日常监督，防止误导消费
者、侵害业主权益的情况发生，确保规划承
诺与交付成果一致，维护市场诚信与稳定。

《亲水平台“一景双卖”居民要维权》后续

问题视频已下架
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