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10社会

可预约挂号医院数量减少 就医记录更新延迟

“健康天津”App为何不好用了？
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■记者 狄慧

近日，有市民反映“健康天津”App可预约
挂号的医院数量较少，就医记录停留在2021

年，影响使用体验。记者调查发现，该平台在2023年可预
约挂号的医院为76家，目前实际可挂号医院仅为30家，另
有10余家医院显示“维护中”，无法挂号。

预约挂号软件多

“健康天津”App力求全覆盖
记者调查了解到，目前我市预约挂号的渠道较多，市民

可通过“健康天津”“津医保”“科瑞泰Q医”等平台预约，也可
使用部分医院自行开发的软件或微信小程序等。

公开资料显示，“健康天津”App为市卫生健康委推出
的医疗服务平台，于2019年10月上线，初衷是针对挂号软
件多、杂、乱，群众使用不方便、体验度差等问题，整合全市
优质医疗卫生资源，力求实现一个App覆盖所有医院，方便
市民挂号。但2023年仍有市民反映，希望能有统一、权威
的App覆盖全市所有级别的医院以方便挂号。彼时，市卫
生健康委有关人士回应称，推进“健康天津”App覆盖所有

医院仍需要时间。

实际可挂号医院比页面少

就医记录多年未更新

近日有市民反映，“健康天津”App并未实现对全市所
有级别医疗机构的全覆盖，实际可预约挂号的医院数量反
而越来越少，就医记录查询功能滞后。

2月24日，记者打开“健康天津”App实测，在“预约挂
号”页面显示有65家医院，但进入列表后仅显示41家。在
这41家医院中，天津市口腔医院、天津市眼科医院、天津市
泰达医院、天津市胸科医院等11家显示“维护中”，无法预
约挂号。换言之，当前实际可通过该平台预约挂号的医院
只有30家。

记者致电天津市口腔医院询问线上挂号方式，该医院
工作人员表示，市民可通过“科瑞泰Q医”预约挂号，“健康
天津”App因医院系统升级，一个月前已经不能使用，具体
恢复时间尚未明确。随后，记者又询问了天津市泰达医院
线上挂号方式，工作人员反复强调，该院线上预约挂号主
要通过“津医保”“科瑞泰Q医”等渠道进行，“没用过‘健康
天津’App。”

“我想查询我母亲个人健康档案中的就医记录，但是只能
看到2021年的，之后的内容无法显示。”近日，市民金先生在
使用“健康天津”App时，发现了就医记录查询功能滞后的问
题。记者按照操作流程查询发现，个人就医记录确实仅显示
至2021年。金先生认为，就医记录不能同步更新，令人不解。

“健康天津”App客服回应：
系统切换影响对接 部分功能处于维护状态

2023年，记者曾采访过“健康天津”App客服人员。当时
对方表示，平台可预约挂号的医院有76家，其中一级医院16
家、二级医院20家、三级医院40家。近3年过去，为何可挂号
的医院数量不增反减，覆盖面越来越小？

25日，记者再次以用户身份拨打“健康天津”App客服
电话。客服人员解释，部分三级医院因系统切换和网络对
接调整，暂未完成平台接入，所以在App内将这些医院下
线隐藏，市民可通过“津医保”“科瑞泰Q医”等其他平台预
约挂号。“就医记录”这一查询功能目前仍处于维护状态，
的确仅能显示2021年的数据。如果想查询近期的就医记
录，可点击医院内服务按钮，但也只是开通了部分医院的
查询功能。

记者
观察

■记者 王赫岩

今年春节假期，公安武清分局东蒲洼派出所联合佛
罗伦萨小镇商圈的万达影城共同打造的“反诈主题影
厅”，成为很多市民的“打卡地”。“反诈主题影厅”以场景
化、沉浸式的体验模式，将反诈知识融入市民观影日常，
为新春佳节增添了一份平安底色。
“阿姨，春节期间冒充客服退款的骗局高发，您可要

当心！”“小朋友，游戏里有人说送皮肤要你扫码，千万别
信！”初三一早，东蒲洼派出所的反诈宣传民警已经在影
厅门口“就位”，一句句叮嘱伴随着新春祝福传递给现场
市民。

走进“反诈主题影厅”，入口处，醒目的宣传板用真实案
例拆解刷单返利、冒充电商客服、虚假贷款等高发骗局；廊
道两侧，卡通反诈画板吸引了不少小朋友驻足观看；“反诈
打卡墙”前，很多观众拍照分享到社交媒体，形成“观影+打
卡+传播”的宣传效应。电影开场前观众落座的“黄金三分
钟”，银幕上会播放一段反诈提示短片，让观众在轻松观影
的同时，在潜移默化间提升防范意识。

公安武清分局还联合影城从观众购票环节开始反诈前置
防范。观众在猫眼、大众点评、美团等平台选购该影厅影票
时，页面会弹出“反诈厅”字样，购票即提醒，观影更安心。不
少观众表示，这种“观影+反诈”的形式新颖有趣，真正做到了
“娱乐、学习两不误”。

■记者 何欣

今年，河东区天铁街道新家园社区的
孩子们跳出“宅家模式”，解锁了不一样的
春节打开方式——没有沉迷电子产品，没
有虚度假期时光，在丰富多彩的社区活动
中挥洒青春活力，用运动健康的姿态收获
成长的喜悦。

春节期间，新家园社区青少年活动中
心成了孩子们的主阵地，各类趣味运动项
目轮番上演，欢声笑语充盈整个社区。“击
球穿衣”破冰游戏开始后，孩子们相互配
合、反应敏捷，在轻松愉悦的互动中打破
陌生感，在快乐运动的同时也收获了友
谊；进入跳绳大挑战环节，一根根跳绳在
空中划出优美的弧线，孩子们凝神聚力、
奋勇争先，每一次跳跃都充满力量；球拍
托乒乓球接力赛更是点燃了孩子们的运
动热情，大家默契配合，在趣味竞技中锻

炼了身体协调性，在相互比拼中感受运动
的快乐。

为了让孩子们更好地掌握运动技能，
社区特别邀请专业体育老师开展踢毽子
教学活动。在社区健身广场，老师耐心细
致地讲解踢毽子的技巧，从最基础的站
姿、发力方法到击踢、盘踢等进阶动作，手
把手指导、一对一纠正。起初，不少孩子
连踢起毽子都难，但经过几天的系统学习
和不断练习，大部分孩子都能熟练地踢到
10个以上。

社区党总支书记任改银说，此次活动
不仅丰富了孩子们的假期生活，让孩子们
在运动中强健了体魄，更引导孩子们树立
了健康生活理念，让“运动过春节”成为新
风尚。大家用汗水浇灌活力、用坚持收获
自信，让这个春节因运动而精彩、因健康
而难忘，也为新的一年注入了满满的活力
与希望。

放下手机踢起毽 萌娃运动过大年

■记者 刘波

连日来，西青区张家窝镇知景澜园社区睿智摄影棚内暖
意融融，“新春暖邻里·免费拍全家福”公益活动吸引众多居
民参与。一张张笑脸、一个个温馨瞬间，在镜头下被永久定
格，成为这个马年春节最动人的团圆印记。作为社区的便民
服务阵地，这座新建的专业摄影棚不仅圆了居民的摄影梦，
更以光影为载体串联起邻里温情。

知景澜园社区睿智摄影棚是由社区、物业与居民通力
打造的便民成果。社区党总支书记张平介绍，为回应辖区
居民日益增长的文化需求，破解摄影爱好者“无固定活动
场地”的难题，社区牵头联动物业、社区摄影爱好者，利用
闲置空间搭建起这座摄影文化交流平台。
“来，叔叔阿姨靠近一点，笑一笑，看镜头！”社区摄影爱

好者轻声引导着，手中相机的闪光灯不停闪烁。镜头前，有
三代同堂的大家庭，幸福的笑脸展现出家庭的和谐；有相伴
多年的夫妻，相视一笑，默契十足；有带着孩子的三口之家，
温馨自然。快门声一次次响起，留下一张张温馨的全家福，
更捕捉到藏在笑容里的幸福与期盼。

■记者 吕献峰

一场名为“2026水上金韵非遗新春造
物集”的活动正在水上公园水上记忆展馆
举行，吸引大批市民和游客到此，在亲手
体验中感受非遗技艺的独特魅力，寻觅地
道中国年味。该活动自正月初一启幕，将
持续至3月底。现场汇聚了杨柳青年画、
津派风筝、梯木叠雕、百纳布艺等20余项
具有代表性的非遗技艺，通过“展示+体
验”的沉浸式形式，将传统文化与新春游
园深度融合，为市民游客呈上一道可赏、
可玩、可购的文化盛宴。

步入水上记忆展馆，浓厚的节日气息
扑面而来。杨柳青年画线条细腻流畅，一
幅幅“连年有余”传递着古老而美好的祈
愿；津派风筝造型别致，于方寸之间尽显
扎绘之趣；梯木叠雕在层层木纹间刻画出
精妙世界；百纳布艺以碎布精心拼贴，在

朴素中纳福迎新。传统书法笔锋流转，福字
满堂；精巧的灯笼光影摇曳，共同点亮了人们
的年节记忆。与往年单纯的观赏不同，今年
的“造物集”更侧重于活态传承与深度体验。
众多传承人不仅在现场演示精湛技艺，更手
把手指导游客亲身参与。孩子们在年画拓印
的“啪啪”声中感受传统图样的祝福；年轻人
在风筝绘制中用画笔寄托对春日的希冀；一
家老少则在灯笼扎制中重温儿时关于年味的
温馨记忆。每一次动手尝试，都成为一次公
众与老手艺的亲密对话。
“造物集的意义，不只在于技艺的展示，

更在于让古老手艺走出展柜，走进生活。”活
动主办方相关负责人表示。当孩子握起画
笔为风筝点染色彩，当年轻人尝试拼贴百纳
布，当一家人在亲手制作的灯笼光影中合影
留念——非遗技艺便在这一次次沉浸式体
验中“活”了起来，也在代际之间悄然完成了
温暖的延续。

年味在指尖传承 匠心在体验中生根

佛罗伦萨小镇旁有个“反诈影厅”

社区摄影棚 免费全家福


