
马上返程 守护天使在路上

新华社北京2月22日电 在万家团聚的新春佳节，全国
妇联组织编写的《习近平走进百姓家》（第二辑），由中国妇女
出版社出版发行。

该书在第一辑基础上，聚焦中国式现代化进程中的家与
国，通过32个家庭和村（社区）的采访实录，生动讲述了党的

十八大以来，习近平总书记到地方考察调研时，推开一扇扇家
门，问民情暖民心、看变化话发展的感人故事，记录了新时代
中国家庭的幸福变迁，展现了习近平总书记枝叶关情的人民
情怀，反映了“人民领袖爱人民、人民领袖人民爱”的深情厚
谊，激励广大妇女和家庭奋进“十五五”、建功新征程。

《习近平走进百姓家》（第二辑）出版发行

■记者 张立平

春节刚过，从西班牙马德里传来喜讯：
天津强东东人造花有限公司2600平方米的海外仓正

式落成。这个集仓储与展示于一体的综合性平台，将成为
武清绢花深入欧洲市场的战略支点。
“过去海外客户下单，产品送达至少要经历30天的航

程。”强东东负责人杨强说，如今有了海外仓，武清绢花从
“跨洋商品”变为欧洲市场的“本土选项”。

从单纯的“卖出去”到真正的“走进去”，强东东写下了
武清传统产业出海的新故事。

有人会问，在这个科技发展瞬息万变的时代，传统产业
还行吗？

武清区地毯、绢花、自行车等传统产业给出了肯定的答
案。去年，武清区外贸进出口额约390亿元，其中出口额同
比增长16.86%。这些浸润着运河记忆的老产业，搭乘着
“一带一路”的东风，在世界贸易版图上刻下崭新而独特的
印记。

怎么出海——从“凭经验”到“靠规则”
传统产业闯荡世界，需要掌握新的“航海术”。
新春伊始，天津利雅得工贸有限公司4000台自行车即

将启程发往日本。副总经理胡小龙把刚刚打印出来的原产
地证书轻轻推到记者面前：“就凭这张纸，我们这批自行车
进入日本市场就能享受零关税。”

这张被企业主称为“黄金纸”的原产地证书，正在改写

武清区传统产业出海竞争力。
作为京津冀协同发展的“桥头堡”，武清区手握三张产业

名片：曹子里被誉为“中国绢花之乡”，崔黄口与美国道尔顿、
土耳其加济安泰普并列为世界地毯产业三大聚集区，王庆坨
则是“中国自行车第一镇”。2000余家相关企业星罗棋布，完
整的产业链如根系蔓延，滋养着三镇半数以上的家庭。

然而，随着全球化进程的不断深入，国际贸易规则日益精
密复杂。关税细则、原产地认证、环保标准等新规则不断细
化，许多习惯了“守着老手艺、等着订单来”的企业感受到了
“规则的门槛”。

为此，武清海关组建了原产地政策服务团队，成为传统制
造与国际规则之间的“翻译官”。通过“线上+线下”叠加联动
模式，根据不同企业的目标市场，讲解相应原产地政策，指导
企业申领最优惠的原产地证书。

去年，武清海关为辖区内企业签发原产地证书9574份，
涉及货值48.99亿元，同比分别增长5.83%、18.86%。这些数
字背后，是传统产业从“凭经验出海”到“靠规则远航”的深刻
转变。

但掌握了规则，只是拿到了出海的“通行证”。在全球贸
易的汪洋大海中，单艘船只的抗风险能力有限。新的问题浮
出水面：如何从“单船出海”走向“舰队远航”？

在武清，一场以产业集群为单位的“抱团出海”实践，正在
给出明确答案……

春节前夕，崔黄口地毯产业“海外抢单团”再次启程。由
镇政府牵头、商会组织、重点企业参加，这支队伍带着融合百
年工艺与智能创新的特色产品奔赴欧洲。

“以前是企业自己‘借船出海’，现在我们要帮他们‘造船
远航’。”镇党委书记张宏瑛说。

这已是崔黄口地毯产业连续多年集体出征。过去三年，
这样的“抢单团”接连亮相德国汉诺威、土耳其国际地面材料
展等全球行业盛会，累计达成订单8000万美元，成功敲开欧
洲高端市场大门，后续订单履约率超过八成。

一组行业数据勾勒出武清传统产业出海的集体轮廓：崔
黄口地毯出口量占全国的40%、天津市的80%；曹子里绢花产
品远销全球100多个国家和地区；王庆坨自行车年出口量“破
圈”增长，乘着上合组织峰会的东风，接连斩获新兴市场订单。

从“单船出海”到“舰队远航”，这片土地上的老手艺，正在
拼出一张全新的世界贸易版图。

拿什么出海——从“靠手艺”到“拼科技”
船队已经启航，但能走多远，终究要看船舱里装的是

什么。
最大的变量，发生在生产车间里。传统产业的生命力，藏

在一次次自我革新的勇气中。
走进崔黄口镇的天津凯利地毯有限公司，没有飞扬的

绒絮，没有密集的枪刺声，一台台热转印机正匀速作业。印
头落下，五秒钟——一张图案精细、色彩饱满的地毯便宣告
完成。
“这在过去是不可想象的。”一位在车间干了三十年的老

师傅说，手工枪刺时代，一名熟练工一天只能织成一英寸。如
今，智能化生产线全天运转，人均日产量可达100平方米。

（下转第3版）

■记者 庄媛

正月初六，大运河畔的杨柳青古镇晨雾渐散，游人接踵而
至。在这片“家家会点染，户户善丹青”的古韵之地，新春的热
闹与文化的厚重交织相融。当千家万户沉浸在团圆的喜悦
中，一群文旅工作者用坚守与付出，让千年古镇的新春烟火气
愈发浓郁。

石家大院仪门内，讲解员邢桂红的声音温润而清晰。“各
位游客，眼前这座尊美堂，是石家大院的核心建筑，见证了杨
柳青古镇的漕运繁华……”这已是她当天的第三圈讲解，笑容
依旧温暖亲切。

春节假期是文旅旺季，邢桂红每天要完成至少6圈讲
解，每圈时长40分钟，一整天在大院内往返穿梭，要行走几
万步。从砖雕的寓意到石家家族的故事，从民俗风情到建筑
特色，讲解词她早已烂熟于心，却总能因人而调、因景而
变。面对孩子们的好奇提问，她会放慢语速，用生动的比喻
解读；面对年长游客，她会放慢脚步，反复叮嘱当心门槛台
阶。“假期里游客多，一天下来嗓子都哑了，但能把天津的故
事讲给游客听，把传统文化传播出去，一切都值得。”邢桂红
说，她要让每一位游客都能读懂大院的百年底蕴，感受津门
古韵。

在杨柳青古镇游客中心内，接待员王璐瑶的工作台前总
是人流不断。“请问年画体验点位怎么走？”“灯会晚上几点亮
灯？”“茶汤哪家最正宗？”此起彼伏的咨询声中，王璐瑶耐心解
答、细致指引。手边的纸写满便民信息，手机里的工作群不断
弹出最新的活动通知。

作为游客服务的“第一站”，王璐瑶把古镇景点、活动流
程、服务点位熟记于心，成为游客出行的“活地图”。春节假
期，她每天都提前到岗，梳理当天的活动流程，整理游客高频
问题，直到最后一位游客离开才下班。“我们多一分耐心，游客
就少一分麻烦。”在她看来，小小的服务台，连着游客的体验
感，更连着古镇的文明形象。

暮色四合，古镇的花灯次第亮起，石家大院前，沉浸式实
景互动剧《寻找白俊英》开演。为了让游客从“旁观者”变成
“剧中人”，春节前，石家大院负责人夏婷和同事便精心打磨剧
目，让游客能在灯火璀璨的街巷间解锁年画谜题。演员穿梭
在古镇青砖黛瓦间，引导游客一起入戏。 （下转第3版）

■记者 万红

新春年味尚浓，昨天，铁路天津站已迎来春运返程客流高
峰。站内，返程旅客拖着行李箱步履匆匆，天津站的工作人员
也穿梭其中，用细致、周到的服务守护着每一位旅客平安返程。
“春运特别是春节假期期间，列车都是按高峰图运行，这对

车站、对我们每一名同事都是个考验。”天津站客运值班员施彤
说，“车站一直都在增派人手，科学安排好班组人员分工，无论
是进出站、检票还是站台上下车，都能及时提供周到的服务。”

打开施彤随身携带的笔记本，上面密密麻麻记录着20多
项注意事项和节日期间列车车次的调整信息。她告诉记者：
“为了确保返程客流高峰期间服务零差错，每半个小时就要复
习一次列车变化信息，及时做好每趟列车的接发作业。”

车站广播里，检票及列车到达的提示声不时传来，忙碌的
气息弥漫在车站各个角落。天津站客运值班员孙艺璇刚刚将
一位轮椅旅客送到出站口，交接给家属，对讲机里的呼叫便立
即响起：“南进站口有位病人上车需要帮忙。”“好嘞，我马上就
到！”孙艺璇应声回答，加快脚步赶往南进站口。

据统计，2月21日，天津站旅客发送量约15.7万人、旅客
到达量约18.9万人，客流持续高位运行。昨天，车站迎来了
春节假期到达客流的最高峰，当日旅客发送量约16.7万人、
旅客到达量约20.3万人。
“这几天，我们进一步优化了服务举措，关键点位都安排

有工作人员值守，全力保障旅客‘一路畅行’。”施彤表示。
“人虽多但秩序不错，工作人员也很热心，返程一路都挺

顺畅。”一位刚刚抵津的旅客笑着说道。返程客流仍在持续，
天津站的工作人员也将继续坚守，用暖心服务让每一位旅客
的归途平安顺利。

■记者 韩雯

昨天，天津各大火车站、机场人头攒动，旅客拖着行李箱、
背着行囊，有序出站。公安公交分局立足地铁、公交及长途客
运等公共交通秩序管理主责，联动铁路、机场站区做好交通接
驳、秩序维护、便民服务全链条保障，围绕“安全、便捷、平稳、
有序”的工作目标，全员在岗、全力以赴，守护每一位旅客的平
安归途。
“春运返程客流量大，大家要看好自己的行李物品。”

“换乘地铁9号线的下楼，去往通莎长途客运站的乘客请这
边走……”昨天15时许，G3920次列车抵达天津站，携带着大
包小包的旅客从6号出站口鱼贯而出。人群中，闪烁的红蓝
肩灯格外醒目。公安公交分局天津站治安派出所所长张国庆
正带队在地铁进出站口、换乘通道、公交换乘点等重点区域巡
逻防控、疏导客流，全力保障铁路到站旅客有序换乘。“我们在
车站重点部位和地铁接驳区都增派了警力，所有在岗警力保
持肩灯常亮，确保乘客遇到困难能第一时间找到我们。”张国
庆说。记者在现场看到，虽然人潮如织，但在民警的疏导下，
铁路到达区域与公共交通接驳区之间流转顺畅、秩序井然。

天津西站同样迎来返程高峰。昨天下午，几乎每10分钟
就有一趟列车抵达，从高铁出站口涌出的人流沿着换乘通道
向地铁站、公交站延伸。公安公交分局天津西站治安派出所
民警张振宇正在地铁进站口例行巡查，他一边引导旅客有序
排队安检、顺畅换乘，一边留意周围情况，发现有老人拎不动
行李，立马上前搭把手；有旅客拿着手机四处张望，他主动上
前询问是否需要帮助。“返程高峰铁路到站客流大，我们多走
一步、多问一句，以靠前服务，让返程之路更暖心、更顺达。”张
振宇说。 （下转第3版）

■记者 万红

正月初六，市公路事业发展服务中心公路信息网络中心
（以下简称公路信息网络中心）监控大厅的大屏幕上，车流
热力图渐次变红，全市公路返程高峰如期而至。屏幕前，工
作人员目光如炬、指尖翻飞，这群春运归途的“隐形调度
员”，以24小时不熄的守护，当好天津公路路网的“千里眼”
和“顺风耳”。
“今年春节有9天假期，假期后几天陆续迎来了返程客

流，津蓟高速、京沪高速、京津高速、津石高速等路段容易因大
客流拥堵，都是我们的监测重点。”公路信息网络中心工作人
员刘海峰的声音打破监控大厅的沉静，大屏幕上车流数据不
断跳动。他赶紧将路况反馈至高速运营企业和交管部门。“今
年的返程客流相对分散，路网压力比往年小一些，春节假期全
市公路日均车流量约80万辆。”刘海峰补充道。

一旁，公路信息网络中心主任田涛告诉记者：“保障路网
畅通，我们有三项核心职责。首先是路网运行实时感知，我们
大约有4300路监控视频覆盖全市高速和国省干线重要点位，
搭配部省站三级调度系统，指令可直达基层；另外两项则是应
急指挥调度和公众信息发布。”

话音未落，刘海峰发现大屏幕上京津高速白古屯服务区
（北京方向）饱和度超过70%，车流还在持续增加，他当即拨
通服务区管理部门电话：“客流持续攀升，请加强疏导，及时
启动应急预案。”“返程期间，服务区饱和度、充电桩及厕所使
用情况都是监控重点，充电桩排队就会协调增派人手或加设
移动式充电设备，厕所拥堵则会加开临时卫生间、开放员工
卫生间等，全力保障出行需求。”他又指着大屏幕上的充电桩
监测板块说。 （下转第3版）

■记者 胡智伟

春节假期临近尾声，返程高峰来临。天津市气象局的气
象工作者坚守岗位，用实时的数据监测和专业的分析研判，为
人们的归途保驾护航。从除夕到初七，他们用坚守诠释着属
于天津气象人的“忙碌年”。

昨天9时20分，记者走进市气象局天气会商室，首席预报员
孙密娜和精细化要素预报岗从靖正端坐在电脑前，一同紧盯实
时更新的地面测站、风廓线雷达、卫星云图及多种数值模式预
报资料。“这股冷空气比预期更强，下午风力还会加大。”简单商
议后，孙密娜作出初步研判。11时10分，她准时主持市气象台与
各区局的连线会商，综合分析各类数据，最终确定预报结论。

正月初五，我市最高气温升至23.7℃。然而傍晚开始，大
风裹挟沙尘席卷而来。不过早在两天前，市气象台就已精准预
报此次天气过程，当日也通过多渠道发布预警和服务材料。许
多市民收到提醒后，及时在风力加大前返回室内。

离开会商室，记者又来到市突发公共事件预警信息发布
中心。工作人员陈子煊正在紧张忙碌——这里是气象信息直
达市民的关键窗口。工作人员必须在3至5分钟内，将气象预
警信息通过23种渠道，向全市应急责任人和社会公众快速发
布。陈子煊一人负责8个平台、12个账号的信息更新与反馈。
她和同事轮流24小时值守，将枯燥的预报数据转化为“大风黄
色预警生效中，返程请注意交通安全”“气温大跳水，请及时添
衣保暖”这样直白暖心的提醒，把精细服务送到千家万户。

从除夕的万家灯火，到初七的返程车流，会商室里的云图
一刻不曾停歇地刷新着。屏幕前，一群气象人的目光依然追
随着下一片云、下一阵风。春节假期即将结束，但这份“盯着
天”的守护将会一直持续下去，永不停歇。
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天津地区天气预报 白天 晴转多云 东南风3—4级 降水概率10% 夜间 多云转阴 东南风1—2级 降水概率20% 温度 最高8℃ 最低0℃ 责编 阙天韬 李婷 美编 孟宪东

老 产 业 勇 闯 新 天 地
——武清区传统产业出海观察

灯影映古镇 匠心守年味

春运返程的“隐形调度员”

在和平区重庆道与新华路交口，来铜马车雕塑前拍照打

卡的游客络绎不绝。 记者 吴迪 摄

公安西青分局民警在杨柳青古镇景区坚守岗位，服务

游客。 记者 潘立峰 摄

天津站迎来返程客流高峰。

记者 刘欣 摄

天津空管分局塔台管制员王杰（右），坚守在85米高的塔

台岗位上，守护航班安全起降。 记者 吴迪 摄

天津站的暖心服务 从除夕云图到初七归途 公交民警守护“最后一公里”


