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一度电多收几角 一吨水加价一元

“转供加价”加到何年何月

公共绿地里安装私人充电桩
专家提出“安桩难”破解之道：从私有到共享

保证金履约金 项项要收 服务费拆墙费 统统“合理”

装修收费 不能物业说了算

■记者 韩爱青

国家与地方三令五申，清理规范转供
电环节不合理加价，是为市场主体减负、
让政策红利直达终端用户的重要举措。
然而，政策实施并持续规范多年后，我市
部分区域仍存在转供电加价现象，甚至衍
生出转供水环节的类似收费争议。

�事件一
宝坻区灵秀丽苑

1度电物业收费1.3元

宝坻区灵秀丽苑36号楼居民刘先生
于2018年购买了该楼内一套商住两用房，
长期被负责电力管理的物业公司收取高
额电费，起初每度电1.6元，经业主多次反
映后降至1.3元，但仍远高于小区内其他执
行直供电的楼栋。该楼100多户居民曾多
次通过天津12345政务服务便民热线投
诉，相关部门的答复是该楼属于商住两用
性质，执行商业电价标准。“商业用电峰时
段每度8角多，谷时段才4角多，平均下来

也就6角左右，可现在物业却加价近一倍
收费。”刘先生对这个解释不认同。

转供电是指电网企业无法直接供电
到终端用户，需由其他主体（即转供经营
者）进行电力转供的行为。从缴费方式上
看，如果电力用户不是直接向电网企业缴
纳电费，而是通过物业、开发商或其他机
构购电，则很可能属于转供电范畴。自
2018年起，我市持续清理规范转供电环节
中的不合理加价行为，政策明确要求，转
供电经营主体应严格按照我市公布的销
售电价收取电费，并随国家电价政策调整
同步更新转供电价。转供电过程中产生
的电力损耗及共用设施用电成本，应通过
租金、物业费或单独服务费等途径解决，
不得随意加算至电费中。

宝坻区住房和建设委员会、市场监督
管理局接到相关投诉后回复，刘先生所在
房屋确属转供电方式，电费收取方及供电
方均为天津市中源天泽物业管理有限公
司。该公司与国网天津市电力公司宝坻
供电分公司签订了高压供用电合同，用电
分类为商业用电。该物业仅负责收取电
费，不承担该楼的物业管理服务。根据市
发展改革委《关于进一步明确转供电环节
价格政策的通知》相关规定，初步认定天
津市中源天泽物业管理有限公司存在将

运营维护费、合理线损等成本纳入电费一并
收取的行为，收费方式不当。目前，其他相
关事实仍在进一步调查核实中。

记者向宝坻区政府了解后获悉，此事已
由宝坻区市场监管综合行政执法支队立案处
理，目前正在进一步调查中。刘先生也向记
者反馈，经市场监管部门介入协调，电价日前
已再次下调——目前按每度电1.06元收取。

�事件二
武清区翠庭雅苑

转供水加价1元

武清区陈咀镇翠庭雅苑的业主们，近来
正为水电费问题感到困扰。今年年初，物业
公司通知电价从每度0.49元上调至0.59元，
而从2024年起，水费就一直按5.9元/立方米
收取，这比天津市居民水价标准（4.9元/立方
米）高出整整1元。

针对翠庭雅苑业主的疑问，陈咀镇政府
回应称，该小区物业服务企业为天津鑫诺物
业服务有限公司，小区属于农业用电，并采
取转供电方式，因此电价与普通居民用电不
同。电力公司向物业收取的电费约为0.6元/
度，目前物业按0.59元/度向居民收取，基本
实现收支平衡。

关于水费超标问题，工作人员解释，由
于历史遗留问题，翠庭雅苑小区由物业代收

水费，收费标准的确存在不合理的情况。
自2026年1月起，镇政府已经开始推进

全镇住宅小区居民水表智能化升级改造工
作，截至目前已完成约4000户居民水表升
级，翠庭雅苑的水表升级工作现已启动，预计
将于今年4月安装完毕，届时居民可实现自
主购水，可按居民标准水价缴纳水费。

�调查分析
谁给“转供加价”提供便利

转供电、转供水加价问题为什么屡禁不
止，记者调查发现，首要因素在于物业服务企
业等转供主体为图省事，常将设施损耗、管理
运营等成本直接计入水电单价中，相比调整
物业费或租金，这样做面临的阻力更小，成为
其维持收益的常见做法。另外，转供收费行
为隐藏在日常管理中，监管主要靠用户投诉，
水电设施产权不属于电网或供水公司等因
素，也为“转供加价”提供了可能。

被“加价”的业主、租户等对水电政策、分
摊方式了解有限，信息不对称明显，维权成本
相对较高，无疑又助长了“转供加价”行为的
长期运行。

针对“转供加价”顽疾，除加强核查外，应
建立价格公示与追溯机制，强制公开缴费凭
证与收费明细，借助技术和社会监督提升透
明度。

■记者 韩爱青 文/摄

充电桩怎么安、安在哪，正在困扰着
越来越多的居民小区。河北区王串场街
森百花园就因绿地内安装了几十个私人
充电桩引发业主矛盾。
“公共绿地，凭什么成了私人充电

地？”森百花园业主王女士的质疑代表不
少居民的心声，“这几年，各式各样的充电
设施‘搬’进绿化带。”这些设施安装随意，
不少草皮和绿植被破坏，黄土裸露在外。
充电设备紧挨着枯枝干草，冬天风干物
燥，“带电设施与可燃物离这么近，有起火
风险，让人很不放心。”更让她担忧的是，
类似情况在小区里仍在蔓延。

记者在森百花园实地看到，在6号楼
与8号楼之间不足50米长的绿化区域里，
密集分布着四个充电桩和两个配电柜，有
的紧邻步道，有的掩藏在枯枝下。社区工
作人员坦言，类似占绿安装的充电设施
“估计有几十个”，且多为近年新增。

王串场街道办事处公共管理办负责
人介绍，这些充电桩均未向河北区城市管
理委员会申请占绿审批，属于违规建设。
“建起来容易，迁走却难。”街道执法人员

称，经多次沟通，相关业主虽同意迁移，但
“往哪迁”成了新难题。因为小区公共空
间小，寻找合规的安装位置，一时难以实
现，只能逐步整改。街道已要求物业公司
重新制定小区停车与充电设施规划方案，
做到油电车辆分区管理，新能源车集中停
放，推进充电桩共享机制。

森百花园的困境并非孤例。在天津
市12345政务服务便民热线及“政民零距
离”平台上，有关小区安装个人充电桩的
投诉与咨询长期居高不下，矛盾主要集中
在三个方面。空间之困，老旧小区车位本
身“一位难求”，安装固定充电桩易引发“私
占车位”的争议，激化邻里矛盾。邻里之
虑，充电桩安装位置靠近住宅窗户，相邻业
主担忧电磁辐射、运行噪音、安全隐患等问
题，因而强烈反对。基础之缺，许多小区，
特别是早期建设的地下停车场，电力容量
设计未预见到今日的充电需求，电路无法

负荷，导致安装申请被卡在“电”这一关。
南开区荣迁西里、北辰区双街新家园、

西青区精武佳苑……近期，多个小区相继出
现因安装充电桩引发的类似纠纷。
老旧小区安装充电桩的空间困境引发

社会思考，有专家提出要将重点放在发展集
约、共享的公共充电桩上。协调利用小区周
边道路停车位、公共停车场等空间进行布局，
也可在小区内部通过协商，集约利用有限空
间划设公共充电区。

森百花园绿化带安装充电桩。

■记者 黄萱

买房装修，被物业要求额外缴纳一系
列装修费用，这些收费合理吗？业主质疑
并投诉至天津日报。

投诉人李先生2025年12月购得滨海
新区诺德名苑小区一套二手房，筹备装修
时联系了小区物业，并缴纳2026年全年物
业费。物业告知其装修前需另行缴纳装
修费用，其中包括装修质量保证金、履约
金、装修服务费、拆墙费等，否则无法办理
装修相关手续。李先生对收费标准、收费
权限有疑问，因此拒绝签合同。物业表示
不签约就不让施工人员进入小区。

面对记者的采访，物业相关负责人表
示，小区一直按现有标准收取装修相关费
用，其中装修服务费包含垃圾清运费、装

修技术指导、公共通道清洁、装修工人管
理、电梯及公共设施维护等多项服务内
容。至于拆墙费，实际意义是业主拆除墙
体时产生的额外垃圾清运费用。装修保
证金的收取，是为保障装修期间公共设施
完好、防止业主违规改造，装修完成后经
物业核实无违规、无损坏，将全额返还。

记者提出，在保证金中已经涉及公共
设施损坏的费用，为何在服务费中依旧有
维护公共设施一项，是否存在重复收费的
嫌疑？物业强调，收费有合同和备案依据，
已提供多项配套服务，收费标准无重复。

对于“如果业主自行清运垃圾，是否可以不缴
纳该部分费用”的疑问，该负责人称：“如果业
主能够证明，自行清运的垃圾不会放在小区
的地面上或是暂存在小区内，是可以的。”

为明确收费合理性，记者随后联系了滨
海新区住房建设委，相关工作人员作出详细
回复：其一，装修保证金及履约金有明确政策
依据，依据《住宅室内装饰装修管理办法》，物
业可与业主在装修管理协议中约定保证金，
用于防范装修违规行为，装修无违规需全额
退还，有违规则整改后据实退还。其二，装修
服务费核心为垃圾清运费，滨海新区城市管

理委要求装修垃圾定点清运并公布了吨数收
费标准，物业可向业主收取清运成本相关费
用，该费用需业主与物业协商一致并明确明
细，公共区域保洁等管理成本可纳入其中，但
需在协议中说明。物业单独收取“因拆墙产
生的垃圾清运费用”不合规。若有额外垃圾
清运成本，可按实际费用收取，而非单独标注
“拆墙费”计价。住房建设委同时提醒，业主
对装修收费有异议时，可要求物业出具费用
核算依据，未达成一致的收费项目，业主有权
拒绝缴纳。截稿前，物业相关负责人联系记
者，称已更改收费标准，去掉拆墙费。

■记者 赵煜

货车车厢当门脸、商贩堵塞道路、垃
圾随意丢弃，河东区中心北道摊贩违规占
路经营引来周边居民不满，居民们希望有
关部门尽快介入治理。

记者跟随反映人孙先生前往中心北道
实地走访。清晨，装载生鲜的货车直接停
在机动车道上，敞开的车厢变身临时货
架。沿街肉铺、水产店将经营物品摆在店
外，铁架、塑料筐挤占了绝大部分人行便
道。汽车鸣笛声、商贩的吆喝声混杂在一
起，打破了街区的宁静。海鲜摊位下方流
淌着污水，凝结成滑腻的冰碴。上午10点
多，记者发现部分商贩将摊位向外延伸，甚
至有新来的摊贩在马路中央支起摊位。当
记者询问是否担心被执法部门查处时，一
名摊贩表示：“执法人员来了我们就收摊，
走了再摆，早就习惯了。”

就占路经营乱象，记者联系了中山门
街道综合执法大队。工作人员回应称，年
关将至，对辖区商户管理力度有松懈，加之
执法队员分布不均，导致占路经营问题未
能得到及时管控。目前已制定清理整治计
划，春节过后将对该区域开展集中治理。

对此，孙先生表示，希望相关部门拿
出切实有效的行动，尽快治理占路乱象。

■记者 高立红 文/摄

胸科医院和平院区门诊部二楼候诊
椅不够用，反映人希望院方考虑患者困
难，增设座椅。

市民赵先生1月12日9时30分许在胸
科医院和平院区二楼候诊，因为座椅过
少，很多上了年纪的老人需要一直站着等
待叫号。赵先生认为，二楼还有很大空间
可以安放候诊座椅，完全可以为病人提供
更加人性化的看病条件。

记者接到反映后，分别在平峰时段和
高峰时段去该院门诊部二楼实地探访。2
月4日8时许，刚刚开诊，记者在该院二楼
看到，五个诊区共有座椅100来个，基本已
坐满，在自助挂号机前还有六七十人在排
队挂号，陆续进入候诊区。

赵先生说，他在反映问题的当天，陪
自己母亲就诊，等候时间太长，有的老人
没办法只好坐在地上，有的自己带着马扎
等前去候诊。

记者把情况通报给胸科医院后，该院
调查后回复称，经过调取赵先生反映当天
的院内监控视频，未发现患者坐马扎候诊
的情况。至于赵先生提供的照片上，二楼
还有很多空间可以安装候诊椅，对此该院

解释称，根据消防安全、公共安全及急性心
梗患者就医绿色通道要求，赵先生照片中显
示的点位全都不适合安装候诊椅。

该院工作人员介绍，和平院区2024年1
月15日开诊之初，全天门诊量仅300人次，门
诊全域候诊椅座位113个，可满足所有时间

段患者使用。后来就诊人数逐步增加，该院
至 2025 年 7 月先后三次增设座椅共计 39
个。此番经过新一轮统计后，考虑到患者就
诊现状，计划在保留现有布局的情况下，通过
对座椅的朝向、摆放方式等进行调整，在各候
诊区腾出空间，尽可能增设一些候诊椅。

■记者 黄萱

近日，津南区米兰阳光花园的多位居民向天津日报热线
23602777反映，紧邻小区的新建住宅项目时常在深夜施工作
业，巨大噪音严重干扰居民正常休息。

据居民刘先生描述，小区旁边的这片空地为新建的住宅
项目，近期多次持续作业至1点以后。“夜深人静时，车辆和施
工的噪音格外刺耳，家里老人孩子根本没法休息。”刘先生
说。很多居民也与刘先生一样烦心不已。

记者了解到，该项目目前正处于基础施工阶段。记者查
询相关资料发现，根据《中华人民共和国噪声污染防治法》及
天津市相关管理规定，居民区等噪声敏感建筑物集中区域的
施工时间应有严格限制，通常为6时至22时，在反映强烈地段
还应进一步缩短。居民认为，该项目在此时段的施工行为已
涉嫌违规。

针对居民的持续投诉，津南区生态环境局已于1月底约
谈项目施工方，明确要求其合理安排作业时间，杜绝夜间施工
扰民。随后，执法人员多次夜间赴现场开展突击检查，当时均
未发现夜间施工情况。相关工作人员回复表示，下一步将继
续加强对该点位的巡查监管力度，一旦发现环境违法行为，将
依法依规予以处理，切实维护周边居民的环境权益。

■记者 韩爱青

近日，宁河区海祥豪庭小区有居民反映居住的单元楼内
存在灭火器缺失的情况，引发对消防安全隐患的担忧。

市民杨先生反映，其所在的45号楼作为高层住宅，楼内
曾有一段时间未能配备必要的灭火器。他认为，这种基础消
防设备的缺失，使得居民在面临突发火情时缺乏第一时间的
应急扑救工具，存在安全隐患，希望有关部门尽快核实解决。

记者就此向属地管理部门造甲城镇政府进行核实。该
镇调查后表示，社区消防设施需按规定定期检修维护。45号
楼灭火器此前暂时缺失，因处于统一的定期检修周期内，没
有及时配备。目前，该楼栋灭火器在完成检修后，已全部按
要求配置到位，相关问题已解决。为进一步加强管理，造甲
城镇政府已要求小区物业服务单位对全部70栋居民楼的消
防管理状况进行全面自查，排查管理漏洞，并据此制定整改
计划。同时，责令物业严格建立并执行消防设施定期巡检制
度，确保设施始终处于良好备用状态，并加强相关人员消防
安全培训，提升日常巡查与初期应急处置能力，以长效机制
守护居民安全。

■记者 高立红

北辰区双街镇小街新苑路与京津公路辅路交口附近有
一个闲置公交候车亭，成了小广告的重灾区。

记者现场看到，这个候车亭长约10米，其旁边是悬挂有
小街新苑字样的城市雕塑。候车亭的背景板及旁边的雕塑
上张贴或涂写了各种广告，包括招用工信息、房屋出租、拖车
救援、物品回收等，有些内容合法性有待商榷。附近居民告
诉记者，这里原来是小街公交站的候车亭，后来经调整，公交
车不经停了，就只剩了这个候车亭。“如此乱贴乱画且内容不
加管控，真是太过分了。”

记者把情况反馈给双街镇政府，工作人员回复称，小街
村委会网格员巡视过程中已经发现这些候车亭上的小广
告，并第一时间清除。接到反馈后，该村委会再次派人到现
场，把旁边雕塑上的小广告也给清理干净了。工作人员呼
吁，希望广大市民群众共同维护公共环境，不要再在此处乱
贴乱画。

■记者 韩爱青

近日，东丽区金桥街悦盛园小区居民白女士反映，自
2025年11月底物业退场、居委会接管服务后，小区内路灯连
续两个多月不亮，居民夜间出行不便。

白女士表示，自去年11月原物业退场以来，小区路灯一
直未开启，入夜后小区内一片漆黑。多位居民证实，居委会
接管后，按每户每月20元的标准一次性收取了13个月的服
务费，用于垃圾清运、公共电费及泵房维护。“钱收了，路灯
却一直不亮。”李女士告诉记者，居民曾多次向居委会询问，
对方解释称因部分住户未缴齐费用，但居民并未看到有效
的催缴措施。不少居民担心，长期无照明、无监控，存在安
全隐患。

对此，金桥街道办事处回应称，悦盛园小区目前处于无
物业状态，正在推行“基础服务队”管理模式。每户每月20元
的基础服务费主要用于垃圾清运、公共区域电费和泵房维
护，收费情况按季度公示，目前居委会正逐户上门收取。关
于路灯问题，社区已联系爱心企业进行排查维修，目前已修
复完毕，恢复正常照明。针对小区监控缺失的问题，街道方
面解释，由于该小区属于老旧小区，建设时未配备监控系统，
如需安装需征得全体业主同意，相关费用由业主共同承担。

胸科医院和平院区门诊部二楼。
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天津卫视

大家庭（7、8）

■袁刚心里清楚

陈涵秋面临着巨大压

力，自己却无能为

力。他每天看着陈涵

秋骑着破旧的自行车

上班，心里不是滋味，

便向张从军借钱，买

了一辆女式自行车给

陈涵秋。没想到，车

子买回来，妹妹袁禾

非常喜欢，说嫂子在

家休息的时候她也想

骑这辆车。

医探究竟

■本期节目中，

医探团团长韩非、探

长曹鹤阳、莎娜和团

员们在健康路上一探

到底，聚焦在育儿焦

虑和孩子安全成长的

话题。上海交通大学

医学院附属上海儿童

医学中心烧伤整复科

蔡凯旋医生表示，预

防大于一切，家长的

视线是孩子的生命

线，应学会海姆立克

急救法，以及心肺复

苏、烫伤急救等紧急

处理方法。

影视频道

锻刀（32—35）

■临出发时，刘

公为向小刀询问沈沛

琴女儿的事，两人相约

谁有孩子的信息就马

上告诉对方。小刀的

侦察队深入敌人腹地

后，通过阿花带来的电

台向师部汇报，没有发

现敌军的滩头工事。

此时，敌军窃听到了电

台内容，并下令消灭这

支侦察部队。


