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记者调查发现，在这些App用“赚钱”吸引用户的同时，更深层的问
题往往藏在点击广告之后。

刘先生的遭遇是这类消费陷阱的一个缩影。他在一款宣称“看短视
频赚钱”的软件中，被一则保暖毛衣的广告吸引。广告中“加厚羊绒、柔
软亲肤”的宣传语打动了他，他当即支付158元下了单。几天后包裹到
手，刘先生却发现实物与宣传严重不符，毛衣质地薄硬，尺寸偏小。当他
决定退货时，才发现自己已陷入一个无解的困局——App内找不到任何
订单记录，微信支付凭证上只显示一个陌生的商贸公司名称，而通过快
递单号联系卖家时，对方电话竟是无法接通的虚拟号码。整个交易链条
在他点击付款的瞬间就仿佛被刻意隐藏了起来。“广告是刷视频时突然
弹出来的，现在连从哪里点进去买的都找不到了。”刘先生无奈地说道。

这并非孤例。在网上消费投诉平台上，与此类“免费赚钱”App相关
的投诉层出不穷，模式却惊人相似：一是无法提现，如有用户攒了161元
后被系统单方面判定“违规”而冻结；二是广告商品严重货不对板，有用
户通过广告购买“拍一发八”的十斤装大米，到手的仅有一小包一斤的大
米；三是维权通道闭合，有用户根据广告添加商家微信购买电池，收到货
后发现电池有质量问题，退货后对方签收便将其拉黑，钱款两空。

更令人无奈的是，这些消费陷阱往往被嵌套在复杂且可随意更改的
规则之中。例如，有用户被广告吸引，下载了一款“玩游戏赚钱”的App，
在耗费数小时通关后，却发现提现条件已从宣传时的“通关即提”，悄然
变为“连续登录7天”。每一次点击与投入，都可能让用户在不知不觉中
滑向更深的套路，而规则的解释权，始终牢牢握在平台手中。

由于广告投放方、商品销售方与支付收款方被刻意分离，完整的交
易链条在用户点击后即被切断。一旦出现问题，消费者往往陷入举证无
门、追溯无路、沟通无果的困境。大多数投诉最终只能沉寂于网络平台
的留言区，成为又一起“不了了之”的悬案。在这种模式中，用户的每一
次点击，不仅消耗了时间与注意力，更可能在不自知间，踏入一个被预先
设计、却难以追责的消费迷局。

看短剧、刷短视频、听小说和音乐，不仅免费还能“赚钱”——听起来像是数字时代的“馅饼”。然而，越来越多用户发现，这类以
“奖励金币”“轻松提现”为宣传的App，正悄然织成一张消耗时间、隐私与健康的网，尤其吸引着有闲暇时间的用户深陷其中。

63岁的李秀兰（化名）退休后，清晨逛菜市
场，上午和老姐妹跳广场舞，下午看看书、散散
步，生活曾规律而充实。可自从半年前，女儿帮
她下载了一款“看短剧赚钱”的App，平静生活的
节奏就渐渐变了样。

起初，她只是睡前看几集短剧打发时间，
没想到看剧、签到，甚至看广告都能攒“金
币”，满 20元就能提现。“反正闲着也是闲着，
能赚一点是一点。”她这样想着，手指在屏幕上
越划越久。不知不觉中，生活节奏全被打乱，
为了“连续签到奖励”和“夜间双倍金币”，她
追剧到深夜；清晨一睁眼先摸手机打卡，常常
错过清晨买菜的时间；连广场舞队的微信群也
被她设置了免打扰——因为“今天的看剧任务
还没完成”。

女儿杨女士眼看着母亲和现实生活逐渐脱节，
沉迷于短剧世界。饭桌上，母亲总举着手机，眼神
黏在发亮的屏幕上，问她看了什么，她说不出来；问
起老朋友的近况，她常常愣一下，说很久没联系
了。更让女儿揪心的是母亲身体的变化，因为长期
低头刷手机，她颈椎的老毛病明显加重；视力越来
越模糊，还常因为睡不够抱怨头晕。“妈，您赚那点
钱，怕是连贴膏药都不够。”杨女士劝过很多次。可
母亲总是摇摇头：“你不懂，这里头有故事看，还能
有点收入，一个月下来，能赚点买菜钱。”

终于攒满20元提现成功的那天，李秀兰对着到
账提示满意地笑了。那笔微不足道的钱，让她在小
小的屏幕里，找到了一些成就感。只是她没意识
到，这份来自数字世界的“奖赏”，正一寸寸覆盖掉
她原本鲜活的晚年生活。

38岁的按摩技师丁艳在北辰区一家洗浴中
心工作，她则把这种“金币生意”做进每一天的
工作中。

她的工作台上，常年放着两部手机，一部用来
联系顾客，另一部则专门负责循环播放歌曲——只
为赚取那点“听歌金币”。“跟客人说一声，放着当背
景音乐，屋里不冷清，顺带攒点儿金币。”她解释
道。每服务完一位客人，她就熟练地切换到短视频
或小说App，抓紧完成观看任务、领取弹窗金币。两
部手机几乎不熄屏，除了睡觉，每天超过15个小时
都在“工作”。

可这笔“收入”算下来却让人心酸，平均每天耗
费大量心神维护这些App，收益约三四元，还要攒上
好几天才能达到15元的提现门槛。每一次领金币
之前，她都必须先看完一段无法跳过的广告，短则

15秒，长则半分钟。这些广告“聪明”得很，因她常看
服饰内容，后台便源源不断地推送女装和鞋包。在狂
轰滥炸的推荐下，她难免动心，买过几次，但质量总让
人失望。“好不容易用时间攒出几块钱，一看广告又忍
不住花出去，赚的不如贴的多。”她苦笑着说。

给客人按摩时，她的手机总在播放音乐——大多
是翻唱的老歌。一曲终了，手机常会猛地爆出一声“恭
喜获得金币”的夸张音效。有年轻顾客听着不适，又不
好意思当面说，等到服务结束，便悄悄向经理投诉。“我
们被投诉，这一单就要罚款，几乎等于白干。”丁艳无奈
地说。她也想过不再赚那些金币，可白白到手的奖励，
总叫人上瘾。一闲下来，手指就会不自觉地、隔几分钟
去戳一下屏幕，查看任务进度。随着看的广告越来越
多，她的购物欲望也被越吊越高，不知不觉买下许多并
不需要的东西。

记者实测发现，“看短剧赚钱”“读小说提现”
“听音乐赢现金”已成为众多短视频、免费阅读和音
乐等平台的核心入口。一旦进入，用户便落入一套
精心设计的“激励系统”，观看时，进度条上有虚拟
金币不断跳动；每看完一集，就有现金红包弹窗引
诱点击；首页布满“限时加码”“双倍奖励”任务……
所有设计都指向同一个目的——最大限度地延长
用户的停留时间。

为验证其真实收益，记者进行了一项为期近一
个月的测试。在一款主打“免费读小说赚钱”的App

中，最初的阅读体验尚算顺畅，但几十章之后，广告
开始无孔不入。先是文中随机插入视频广告，触碰
即全屏播放；后来发展到每章末尾强制嵌入一段20
秒且无法跳过的广告，只有看完才能解锁结局。整
整半个月，记者累计读完123部短篇小说，最终账面
现金收益仅为1.05元。原来，收益主要靠兑换“金
币”获得，而金币则需通过每日签到、观看更多视频
广告来积累——这是一个只要你愿意，广告就永远
看不完的循环。

测试另一款音乐App时，记者是在阅读小说、即

将解锁结局的间隙，偶然刷到了它的广告。视频中
醒目地宣称“新用户注册立得12元”。然而点击下
载并完成注册后，实际到账只有1元。随后，记者花
费整晚时间，通过签到、观看广告等方式完成任务，
共积累18325枚金币。当试图兑换现金时，才注意
到页面角落极不显眼处有一行小字“规则”。点开
后发现，其中一条注明：约33000金币可兑换1元人
民币。按此折算，整晚忙碌所得仅价值约0.56元。
加上注册时获得的1元，总计收入1.56元。
真正的门槛藏在提现环节。平台常设下诸如

“连续签到7天”或“累计收益满20元”等条件。按前
述兑换效率计算，用户需每天高强度投入数小时，
持续超过一个月，才可能勉强达到提现门槛。而规
则条款中靠后的一则更值得玩味：“若连续15天未

登录或未领取奖励，此前收益将清零……逾期未提现
视为自愿放弃。”如此看来，要想真正拿到那点收益，用
户就必须日复一日地登录、签到、观看广告——被无形
地拴在了这条循环往复的链条上。

此外，提现过程要求用户授权个人信息。提现至
微信还好说，只要用微信登录即可实现，如需提现到支
付宝或银行卡，则均需绑定并提交身份证号、银行卡号
等敏感信息。

综合来看，所谓“赚钱”，实为一场对用户时间与注
意力的“廉价收购”。平台通过微乎其微的现金激励，
换取用户长时间沉浸，并在此过程中强制推送广告、收
集数据，乃至引导消费，最终构建了一个环环相扣、难
以挣脱的流量闭环。用户付出的，是远超回报的时间
成本、隐私风险与专注力的持续消耗。

退休老年人：忙着攒“金币”与现实脱节 按摩师：两部手机轮流用来“挣钱”

记者实测：看123部短篇小说收益1.05元

“天下真有免费的午餐吗？”记者调查发
现，这些App为用户设置了一道关键选择，即
不登录，可以勉强使用基础功能，虽无法记忆
观看进度、体验割裂，但胜在几乎没有广告；
一旦想参与“赚钱”、领取金币，就必须登录并
授权个人信息，而广告的闸门便随之打开。

登录与不登录，是两个截然不同的世
界。平台正是借此收集用户的设备信息、观
看记录乃至浏览习惯，将这些数据与从其他
来源的信息交叉匹配，逐渐拼凑出精准的“个
人画像”。于是，广告开始“读懂”人心，渴望
留住时光的李秀兰，屏幕上多是抗衰保健品；
看重形象的丁艳，刷到的常是潮流女装；而常
买童装的记者，则被彩妆和女童服饰的推广
层层包围。

天津师范大学管理学院市场营销系主任
曹花蕊教授分析指出，“看剧赚钱”模式的背
后，是网络经济的一项基本规律——网络外
部性。简单说，就是一个网络平台的价值，会
随着用户数量的增加而飞速增长，用户越多，
平台就越“值钱”。

这种模式能有效帮助平台以极低的成
本获取用户、留住用户，并积累大量用户数
据。其商业逻辑在于，通过小额激励吸引大
量用户长时间、高频次地使用应用，从而极大
提升平台的商业价值。平台的主要盈利途径
有两个：一是向企业收取广告投放费用；二是
利用所收集的用户信息、行为习惯和偏好等
数据，为企业提供精准的广告推送服务，并
从中获利。

她进一步阐释，平台算法会依据用户的
偏好与行为数据，持续推送其可能感兴趣的
内容。这使得用户长期沉浸在经过筛选的信
息环境中，难以接触真实而多元的世界，其认
知与判断能力也在不知不觉中被削弱。在这
种状态下，用户情绪容易被引导，消费冲动被
不断激发，甚至可能因此蒙受实际损失。平
台通过小额激励，实际上构建了一个完整的
商业闭环，即先以“赚钱”吸引用户投入时间、
贡献流量与数据，进而通过广告与精准推送
促成其消费转化。在这个过程中，用户首先
付出了大量时间，随后又可能付出真实的金
钱。所谓“看剧赚钱”等模式，本质上是用户
以自身的时间、注意力和隐私数据为代价。

“免费赚钱”App的流行，本质上是一场对用户时间与注意力
的系统化收割。其商业模式精准锚定两类人群：一是有大量空闲
时间的中老年群体，二是希望利用碎片时间增加收入的上班族。

这些App普遍采用游戏化设计，设置各类任务、即时金币反
馈、频繁的奖励弹窗，共同营造出一种“不断接近收益”的心理沉浸
感。然而，高高的提现门槛与隐藏在角落的复杂规则，却迫使用户
必须持续投入时间，并被动观看大量广告。

更值得警惕的是，这套商业模式自带“防御机制”。提现规则
常以不显眼的小字呈现，且解释权完全归于平台；广告跳转后的消
费链路往往模糊不清，一旦发生纠纷，用户极易陷入维权无门的困
境。平台得以在规则迷雾的掩护下，完成“流量—数据—变现”的
商业闭环。

天津科技大学经济与管理学院韩薇薇教授进一步从经济学角
度分析，这类App并非在“发红包”，而是在进行一场不对等的资源
置换。平台通过算法将用户的时间碎片化，并打包售卖给广告主，
赚取中间差价。用户付出的“连续签到”等努力实为沉没成本，为
了挽回已投入的时间，往往被迫持续参与，最终深陷其中。
“用户以为自己是在‘赚钱’，实则交出了自身的数据定价权。”

韩薇薇指出，平台通过用户授权获取年龄、消费偏好、健康焦虑等
精准信息，再以高价售予广告主。用户付出的隐私成本，远高于那
几毛钱的金币回报。

归根结底，这类App以微小的奖励为诱饵，引导用户主动步入
一个无形的“数字牢笼”。人们付出宝贵的时间、精力与个人信息，
换来的仅是虚拟回响，而真实生活却在无尽刷屏中悄然流逝。对
此，她建议监管部门应要求此类App在显著位置标注“预期收益
率”与“提现难度”，如同香烟盒上的健康警示一样，以此打破用户
幻想，提醒其正视背后的“数据收割”。只有当规则变得透明，用户
才能在这场不平等的交易中，作出真正清醒的选择。

免费背后：

数据成为新“资本”

海量广告：

暗藏消费陷阱

专家分析：

规则透明用户才能清醒选择

“免费赚钱”App提现规则常以不显眼的小字呈现，且解
释权完全归于平台；广告跳转后的消费链路往往模糊不清，
一旦发生纠纷，用户极易陷入维权无门的困境。

● 参与“赚钱”、领取金币，必须登录并授权个人信息，
广告的闸门也随之打开。

● 用户以为自己是在“赚钱”，实则交出了自身的数据
定价权。

“免费赚钱”App背后

你的时间成了别人的商品
■ 记者 韩爱青


