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陌生公司年报 填了我的手机号
负责人失联公司异常更改无望 被扰一年四处投诉维权无解

上津云客户端
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关注城市角落

管道漏水浸湿墙壁 该管了

�静海区华康街

公共设施破损严重 该修了

�津南区海河故道公园

体育公园照明太差 该换了

�西青区杨柳青镇

加装电梯 工期从150天拖到500天

■记者 韩爱青

一次网上修包经历，让市民李女士经
历了一场从担忧到惊吓，再由愤怒到无奈
的情绪之旅。近来，“开盲盒”般的网上维
修服务，成为新的维权热点，实物与描述
严重不符、售后责任模糊等新型消费纠纷
不断出现。

李女士的包价格不菲，出现皮面变
色、五金件磨损等问题后，她选了一家电
商修包店铺。客服承诺可做“整包翻
新”，费用400元。付费并寄出包一个月

后，物流显示翻新后的包已经发货给她，
但快递信息无更新。李女士经向物流公
司核实，商家寄出的包裹竟然是一个“巴
掌大”的盒子，显然装不下自己的包。充
满疑虑的她追问店铺，客服回应可能发
错了货。
多次催促后，店铺终于重新发货。

然而收到包她发现，内衬被全部拆开且
未缝合，包内甚至遗留着修理工具，此前
承诺修复的皮质部位毫无改善，客服对

此解释称：“皮质发白面积过大，无法修
复。”就此沟通陷入停滞，最终系统自动确
认收货。

市民杨女士也在电商平台修包时遭
遇类似套路，商家承诺“今天寄出”却迟
迟不发货，修复后的包没有改善反而新
增十余处划痕与污渍。商家失联，维权
陷入僵局。

记者在多家电商平台搜索发现，修包服
务，维修效果依赖商家口头承诺，缺乏可视

化的服务标准和验收依据。另外，此类维修
服务修复效果、工艺流程、质检环节均无统一
规范，售后保障薄弱，平台介入力度有限。监
管上也存在盲区，部分商家利用异地经营、轻
资产模式规避责任。

对此，天津市消费者协会的工作人员表
示，新消费应该有新保障，在服务业态持续线
上化、细分化的今天，只有推动服务标准化、
过程透明化、监管动态化，才能真正疏通维权
堵点，让消费者放心消费。

■记者 韩爱青

自2025年年初起，市民冯女士的手机
就频频接到陌生来电，对方均声称寻找
“天津市河北区秋浓商贸有限公司”。尽
管她多次说明对方拨错了号码，但电话依
旧不断。有来电者表示，该号码是从“天
眼查”等App查询所得。冯女士想要纠正
这一错误信息，却发现根本改不了。

市民投诉：
我的电话缘何变“热线”？

冯女士供职于一家事业单位，个人名
下并未注册任何公司。在持续的电话骚
扰后，她通过“天眼查”“企查查”等平台查
询，发现“天津市河北区秋浓商贸有限公
司”企业信息中登记的联系电话，正是她
的手机号码。公开信息显示，该公司成立
于2024年10月，状态为“存续”。

冯女士拨打天津12345政务服务便民
热线求助，河北区市场监督管理局工作人
员与她取得联系，表示将进行调查。“工作
人员态度很好，承诺会处理，但之后便没
有进一步消息，骚扰电话也从未间断。”冯
女士表示，问题并未因投诉而得到解决。

记者调查：
错误信息的源头来自企业年报

根据冯女士提供的线索，记者通过

“天眼查”等平台核实，确认“天津市河北
区秋浓商贸有限公司”登记的联系电话为
冯女士。该公司注册地址位于河北区新
开河街盛和家园一栋居民楼内。

记者联系了新开河市场监督管理所，
相关负责人介绍，该所已两次派员赴该公
司注册地址进行现场核查，均未发现该企
业实际经营。市场监管内部系统登记的
联系电话也非冯女士号码，且经核实，冯
女士并非该公司相关人员。目前，该公司
法定代表人刘某某处于失联状态，因长期
未开展经营，这家公司已被依法列入经营
异常名录。

至于冯女士的电话为何出现在商业
查询平台中，该负责人解释，平台的数据
主要来源于企业在“国家企业信用信息公
示系统”中自行填报并公示的年报。冯女
士的号码出现在了该公司2025年度的企
业年报里。

问题出现：
改不了的错误电话

新开河市场监督管理所进一步调查
显示，天津市河北区秋浓商贸有限公司的
年报由河东区一家代理机构负责代办。
经与代理机构沟通后得知，当时具体经办
此项业务的人员已经离职，为何会误填联
系电话，现已无法查证。

问题的核心在于如何更正这一错误
信息。负责人明确指出，基层市场监管
所并无直接修改企业年报信息的权限。
依据现行规定，修改年报信息必须由企
业主体自行提出申请，或由获得企业正
式授权的代理机构提交申请，经区级市
场监管部门上报至天津市市场监督管理

委员会后方可实施。然而，现实情况是企
业失联，无法主动申请；代理机构因未能获
得企业授权材料（如营业执照复印件等），
也无法代为办理。

相关负责人表示，目前来看，错误信
息很难改。理论上，若该企业在后续年度
正常申报新的年报，新信息可能会覆盖旧
有记录，但这只是一种基于企业会继续合
规申报的推测，并无确切保障。这意味
着，冯女士的号码在未来一段时间内，仍
会作为该公司的联系方式出现在各类商
业信息查询平台上。

自该企业被列为经营异常后，冯女士接
到的骚扰电话内容也随之“升级”，开始出现
“您公司经营异常了，需要代办恢复吗”等新
的推销话术。

延伸思考：
企业信息公示制度需完善

记者在调查中发现，冯女士的遭遇并非
个例。这一事件折射出当前企业信息公示
制度在运行中存在的问题。

信息核验机制有待加强。新开河市场
监督管理所相关负责人表示，当前企业年报
制度以企业自主公示、承诺制为主，市场监
管部门主要侧重形式审查。也就是说，对于
联系电话等关键信息的真实性，缺乏有效的
前置核验或常态化的抽查复核程序。一旦
信息填报有误，无论是无意过失还是其他原
因，错误信息将直接进入公开系统，并被商
业信息查询平台抓取、传播，可能对无关市
民造成困扰。

错误信息更正渠道存在梗阻。当发现
明显错误信息且已对市民造成切实影响时，
缺乏一条高效、便捷的官方纠正渠道。现行

流程高度依赖责任主体（企业方）发起修正申
请。若企业失联或不配合，权益受损的市民
就容易陷入“投诉—核查—被告知无法处理”
的循环。将问题解决的希望寄托于等待企业
下次年报自行覆盖，实质上是让个人承担了
制度纠错滞后所带来的成本。

专家建议：
从三方面完善信息公示制度

针对此类现象，天津市中国特色社会
主义理论体系研究中心市委党校基地研究
员赵静静认为，需在维护系统公信力与保
护公民个人信息间寻求平衡。她给出三点
建议：

探索建立关键信息核验与异议申诉机
制。可在公示系统中对联系电话等字段增加
核验环节，最简单的就是短信验证，从技术上
容易实现。开设便捷的“信息异议”通道。市
民凭有效证明提出异议后，监管部门可快速
核查，并对确属错误的信息采取临时屏蔽等
措施。

强化对代理机构的监管与责任约束。代
理机构应对其代报信息的准确性负责，市场
监管部门需加强信用管理，对因重大过错导
致严重后果的，应依法追究责任。

研究赋予监管部门特定情形下的有限纠
错权。经严格调查确认企业失联且错误信息
已对公民权益造成持续侵害时，可探索允许
基层部门在履行严谨程序后，对明显的错误
联系信息进行更正或标注。

冯女士的电话何时能从企业公开信息中
移除，不仅关系到她个人生活的安宁，也是对
现有制度如何更好平衡企业信息公示效率与
公民个人信息保护的一次具体考验。本报将
持续关注此事后续进展。

■记者 高立红 文/摄

近来，悄然出现在津城部分社区里的
自助打印机让市民体验到了24小时自助
服务的便捷，与此同时，有些自助打印机
安装位置欠妥，夜里照明效果欠佳，也令
人感到不方便。

市民董大姐想打印一份文件，因为涉
及个人隐私，她想去自助打印。但是小区
里的自助打印机因为安装位置过于明显，
自助打印机前人来人往，让她感觉很难
堪。市民李先生表示，为了给孩子打印复
习材料，在自助打印机前站了20多分钟，
冻得手脚发麻。

记者在津南区咸水沽镇富力合茂园
小区 4号楼前看到一台自助打印机，机
器安装在楼门前的甬道旁，居民从楼里
出来，去往小区的任何方向，都要从自助
打印机前经过，打印的字号稍大一些，任
谁都能看到。正在打印的一位女士一边
往包里塞刚打印出来的材料，一边抱怨：
“这是把我的隐私广而告之呀。”而且因
为露天安装，赶上气温低的时候，用户在
户外打印，还不能戴手套，难免冻手。如
果赶上雨雪天，直接导致打印困难。

对此，合茂园物业服务热线工作人员
表示，小区里安装自助打印机，是经过物
业同意的，但具体选在哪，不是物业一家
说了算，还要听取业主的意见。如果有用

户认为4号楼前的自助打印机过于暴露、使
用不方便，可以到该小区10号楼附近的自助
打印机打印，那台打印机在电动自行车存车
棚后面，隐蔽些。关于能否封闭安装，工作
人员表示，这需要安装人员到物业申请，再
行研究决定。

采访中，还有市民反映自助打印机夜间
照明差。据了解，有的自助打印机上灯光昏
暗，夜间打印要借助小区的照明，赶上打印

机周边照明情况不好的时候，夜间自助打印
很不方便。

对此，记者询问了多家自助打印机厂
家。对方表示，自助打印机正常情况下应当
安装在能够24小时开放的店铺里，并配套安
装照明、门禁等设施，因为店铺租用、安装配
套设施等都需要资金投入，有些运营方就在
小区露天安装了。由此产生的照明、隐私保
护等问题，厂家管不了，也干预不了。

■记者 黄萱

老旧小区加装电梯本是提升居民生
活质量的惠民工程，而对滨海新区新村街
草场街小区的居民而言，却成了一场长达
一年五个月的漫长等待。
“合同上说挪完管线后150天就能完

工，我们钱早就交齐了，可现在500多天
了，就只搭了个铁架子！”草场街小区的居
民代表向记者诉说了他们的无奈。据了
解，该单元共有 14户，加装电梯工程于
2024 年 3 月 18 日正式签订三方施工合
同。甲方为单元全体业主，乙方为天津市
滨海新区城投资产管理有限公司，丙方
（施工方）为天津中奥房设电梯有限公司
与天津市翔凯建筑安装工程有限公司。

合同明确约定，待“四管两线”挪移完毕
后，150天内完成电梯工程。

居民们作为甲方，于2024年5月8日
和8月6日分两次足额支付了全部工程款，
工程于2024年8月开工，然而时至今日，施
工已持续一年五个月，现场仅完成了钢结
构框架的搭建。“我们这栋楼老人多，施工
凿开的大洞让楼道里不断有穿堂风。”

根据居民反映的情况，记者来到了草
场街小区进行实地探访。在加装电梯的
这个单元门前，记者看到了居民描述的
“半成品”电梯，灰色钢结构框架已经矗

立，只是未见任何电梯设备安装的迹象。记
者注意到，单元门口及周边公共区域堆放着
沙子、砖块等施工材料，但现场没有施工人
员，也无人值守。正如居民所说，工地周围
的临时围挡破损严重，起不到应有的防护和
隔离作用。单元楼内，每层楼道内墙面都被
开凿出一个巨大的方形门洞，这是为未来连
接电梯轿厢预留的入口。然而，这个门洞仅
用一层薄薄的塑料布覆盖遮挡，边缘密封不
严，寒风正“嗖嗖”地往里灌。居民走出家门
就能看到镂空的墙面和一眼望到一楼地面
的空洞，十分危险。

针对这一民生工程停滞的问题，记者向
相关部门进行了求证。天津市滨海新区城
市建设集团有限公司给出了官方回复，草场
街小区加装电梯工程停工的主要原因是项
目建设方（城投资产管理公司）与具体施工
方之间产生了分歧，导致工程无法继续推
进。目前，滨海新区城市建设集团有限公司
正在积极督促下属的建设单位尽快解决问
题，恢复施工。同时，集团也表示已联系滨
海新区住房和建设委员会等相关主管部门，
共同协调处理此事，以期早日推动项目重回
正轨。

■记者 黄萱

近日，东丽区金钟街轩和里小区居民
向天津日报热线23602777反映，小区内被
物业公司摆放了大量隔离墩，导致双向道
路变窄，居民出行困难。
“好好的双向路，现在只剩一条窄道，

车辆难行。”家住轩和里小区的王女士
说。近几个月来，小区道路以及拐弯处出
现大量隔离墩，双向通行道路被压缩为仅
容一辆车通过的窄道。小区内并未设置
单行指示，车辆交会时常常陷入拥堵。

记者近日前往轩和里小区进行实地走
访，从仁德路进入小区，入口处便可见到多
个明黄色的隔离墩。墩子分为两种，小的
隔离墩之间用铁棍连接，形成一道矮栏，大
的则单独摆放在道路转弯处或空置处。在
小区5号楼旁，记者看到道路原本可以并排
通行两辆车，一排隔离墩占据了道路近三
分之一宽度，剩余空间仅够一辆车通过。
多位业主表示，这些隔离墩已经存在数月，
向物业反映多次却始终未见移除。

针对此问题，记者联系了小区所属街
道。金钟街工作人员回复称，设置隔离墩主
要有两方面原因：一是部分业主长期拖欠物
业费，物业试图通过这种方式施加压力；二
是为了阻止车辆在路边随意停放，确保消防
通道不被占用。目前，街道方面正积极与物
业公司沟通，共同商讨具体优化方案。

封闭不严 晚间不亮 自助打印机难便民

■记者 韩爱青

近日，市民刘先生反映，位于西青区杨柳青镇的西青体育
公园晨间照明缺失、跑道破损，给锻炼市民带来不便。

刘先生介绍，公园夜间仅开启部分灯源，运动场可见度远
低于普通道路。冬季一般7点才天亮，晨练者只能“深一脚浅
一脚”地在起鼓的塑胶跑道上活动。他表示，此类问题市民反
复投诉，却难以从根本上解决。

记者了解到，西青体育公园建筑面积为7359.34平方米，
地上面积531.49平方米，地下面积6827.85平方米，天津李宁
运动中心也在园内。公园建有标准足球场、400米跑道、篮球
场、网球场、综合训练场、门球场、儿童活动区、健身器械区、健
身步道、地下车库等，是集智能化检测及智慧健身互动活动设
施、综合性儿童活动场地于一体的多元化运动公园。

针对市民诉求，杨柳青镇政府方面表示，已与运营方天津
李宁运动中心协调沟通，并提出改进措施。更换操场内22个
庭院灯照明设备，将现有灯具更换为球形节能灯；增加冬季早
晨照明时段，在6点到7点提供照明；对起鼓的塑胶跑道进行维
修。目前，照明问题已解决，维修申请在提交等待审批阶段。

■记者 高立红

津南区最大的公园海河故道公园，自开放以来，一直是市
民群众热衷的休闲场所。近日有市民向天津日报热线
23602777反映说，该公园内公共设施破损严重，有的构成安
全隐患，希望相关部门尽快维修。

记者在现场看到，公园位于和畅园小区大门对面的设施
多有破损。其中一个木制凉亭的顶部多根木条缺失，还有一
根木条呈半脱落状态，悬在半空，随风摇晃。喷泉池周边的山
石造景，水泥外壳大部分脱落，露出里面错综复杂的钢筋网。
两个荷花池的木栈道没有护栏，容易发生坠池事故。

津南区城市管理委园林中心工作人员说，海河故道公园
2010年开放，2019年才移交到区城市管理委，由于前期养护
等问题，公共设施老化严重。预计全部修复到位需要资金上
亿元，因此只能逐步维修，分别处置。针对有安全隐患且暂时
无力维修的，加装挡板，提示安全隐患，避免事故发生。对于
凉亭上木条悬垂问题，他们会通知养护单位前往处置。荷花
池观景栈道，在设计之初就护栏不全，后续将研究是否加装。
对于假山造景水泥脱落问题，园林中心前期调查也有发现，并
且认为现状影响美观，但是因为资金问题，暂时还不能维修，
提醒市民照看好孩子，避免在此处游玩时发生危险。

■记者 黄萱

近日，静海区锦绣学府小区业主向天津日报热线
23602777反映，新购住房装修期间因公共管道漏水导致室内
墙体受损。希望相关部门能查明漏水原因，尽快解决。
“2025年9月买的房，装修到11月底，发现靠近电梯井的

那面墙，墙根全湿了。”小区业主王女士说。发现问题后王女
士向物业反映，物业认为是新房质量问题，协助联系了开发
商。经开发商检测，初步判定为消防管道漏水。王女士称，开
发商虽表示已维修，但自家墙体漏水问题并未解决。

从王女士提供的照片可以看到，墙角处洇湿了一大片，渗
出的水还会在地面漫延。“这都到2026年了，还不能彻底解
决。”王女士无奈表示，墙体长期受潮不仅影响装修进度，更可
能造成安全隐患和经济损失。

针对此事，静海区住房建设部门调查后给出回复，经核
查，漏水原因为楼内供暖管道漏水，导致水流沿管道渗至王女
士家中，并非是消防管道漏水。目前漏水点已完成封堵，给水
管道井内已无积水。对于室内墙体后续维修及责任问题，仍
需业主与开发商协商解决。

■记者 高立红

位于北辰区北仓镇的屈家店水闸枢纽，由北运河节制闸、
新引河进洪闸和永定新河进洪闸组成（当地人称“三闸枢
纽”），是国家一级防洪工程，也是全国重点文物保护单位，国
家级水利风景区。这里的保护级别相当高，但是，仍然有人罔
顾随处可见的保护规定，将这里当作露天公厕。

记者近日在现场看到，北运河屈家店闸河岸两侧修建有
围墙，围墙内建有护坡，上游和下游围墙各有一个断口，水利
专业名称是闸上断面和闸下断面，是屈家店水文站用于观测
水文的专业设施。说明显示，闸上断面设立于上世纪30年
代，是文物的一部分。然而，这个断面部分积存了不少枯枝落
叶等杂物，护坡上还有不少污物。

记者现场联系河长公示牌上显示的村级河长、北仓镇李
嘴村村委会负责人王磊，王磊表示立即对接人员调查处置。
不久，北仓镇政府工作人员来电称，已派人到现场清理。工作
人员表示，镇政府安排有专人负责三闸区域的河道维护，每天
巡查，因为闸上闸下断面是开放式的，经常有人趁天黑到此处
方便，增加了清理的难度。今后，镇政府将加大巡查清理力
度，也希望广大市民群众积极配合，共同维护环境。

文物区内随意方便 该查了

�北辰区屈家店闸

津南区咸水沽镇富力

合茂园小区4号楼前的自

助打印机。


