
10海河之声
2025年12月26日 星期五 责编：封晔

天津帮办
帮办热线23602777

市政府办公厅、天津12345政务服务便民热线、津云新媒体《政民
零距离》栏目与天津日报社会部合办

http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

老产权证不能满足新规 继承遇到测绘协调两大难题

新旧规范差异 成本谁来承担

上津云客户端

看往期电子报

坏了的不能用 升级的被封闭

公交总站无厕可用 好尴尬

关注城市角落

门禁系统“沉睡”多年 怎么办

�静海区海馨园小区

龙湖物业

请退还421户预交费
西沽公园百米沿河长廊倾斜
诸多问题导致现状 已申请资金尽快修复

广场道路破损严重 何时修

�河西区田园商业广场

■记者 韩爱青

武清区居民杨先生手持2008年颁发
的产权证，继承父亲留下的平房时却因历
史档案中缺失“解析坐标系”，被要求自费
重新进行房屋测绘，并且请齐四邻携带各
自的房产证到场指界、录像留影。“自费测
绘”“协调四邻”，这徒增的负担难道要让
市民来承担？

市民反映：
合法房产继承 怎么就不认了？
“当年白纸黑字盖章发的证，现在怎

么就不算数了？”杨先生为继承父亲留下
的一处平房烦心不已。该房产已于2008
年办理了土地证、房产证“双证合一”的
《房地产权证》，附图清晰，手续齐备。然
而，当他办理继承登记时，却被告知因旧
证档案中缺乏“解析坐标系”（用于精确表
示房产位置和边界的空间参考系统，是房
地产测绘、产权登记和交易管理的基础，
确保位置信息的一致性和准确性），依据
新规必须重新进行不动产地籍调查。这
意味着杨先生需要委托有资质的测绘机
构重新测量并出具报告。

此外，杨先生还面临一项在他看来几
乎无法实现的要求：召集前后左右四户邻
居，让他们各自携带产权证同时到场，在

测绘及相关部门人员见证下，共同签字确
认房屋边界，整个过程还需拍照、录像并
存档。“其中一户邻居已经过世，房屋尚未
办理继承，我根本找不到权利人。就算其
他邻居愿意帮忙，要协调四家人同时到场
配合，实在太难了。”杨先生对此倍感无
奈。而且他咨询了多家测绘公司，仅重新
测绘一项，报价就高达上万元。

杨先生说，父亲留下的平房与左右邻
居房屋之间留有缝隙，前后各有胡同相
隔，实际界线清晰。政策执行要求导致普
通群众承担协调压力，让他感到困惑且难
以接受。

记者调查：
新旧规范有时间差 各区执行不同

记者查看了杨先生持有的2008年版
《天津市房地产权证》，其记载信息完整，
附有地籍图和房屋平面图，发证机关为原
武清区房地产管理局，确系当时合法有效
证件。

杨先生向记者出示了一份由天津市
规划和自然资源局武清分局提供的“办理
明白纸”。其中写明，若不动产首次登记
时未进行地籍调查，或原有登记成果缺乏
“解析坐标系”，则在办理转移登记时，必
须提交包含地籍调查表、测绘报告等在内
的地籍调查成果。工作人员解释道，这一
要求依据的是2015年起实施的《天津市不
动产登记规范》，目的是统一数据标准，实
现登记信息规范化、精细化管理。

记者查阅相关文件，并通过天津
12345政务服务便民热线向天津市规划和

自然资源局核实，证实此项规定为全市统一
执行。

类似的情况并非个例，市民王女士此前
在办理静海区一处房产继承时，也曾因历史
登记信息不全而被要求补充地籍调查。不
同的是，在她遇到的流程中，“四邻指界”环
节并未强制要求邻居同时到场，而是四邻分
别在地籍调查成果上签字确认即可。这一
对比反映出，当前对于此类历史遗留问题的
处理，不同区域在执行尺度与操作流程上存
在差异，群众需要承担的实际负担与办事体
验也因此各不相同。

部门回复：
属依规办理但可协助解难

就此事，记者向天津市规划和自然资源
局武清分局求证。该局回复，杨先生所持的
2008年版房产证符合当时的发证政策和程
序，但目前该证属于“原登记成果无解析坐
标”的情形，因此在办理继承转移登记前，需
按规定补充完成不动产地籍调查工作。

该局在回应中表示，已关注到杨先生在
办理继承过程中遇到的实际困难，正依据相
关规定协助推进后续工作：在资料调取方
面，通过内部信息共享，直接为其调取原始
土地宗地图，免除自行查询环节；在测绘费
用方面，提供多家具备相应资质的测绘单位
供其参考；在指界落实方面，明确若确实无
法联系到相邻权利人，可按规定采取“公告
指界”方式予以办理。此外，在接到记者反
映的情况后，该局组织人员赴现场进行核
实，杨先生房屋东西两侧的现状房屋均未办
理不动产权证，缺乏系统可用的解析坐标，

因此仍需通过指界方式确认权属界线。南北
两侧胡同属于公共产权，按规定应由土地使
用权人——原武清区建设开发公司（现区土
地整理中心）履行指界程序。

分析问题：
跨越“时间差”的思考

天津市中国特色社会主义理论体系研究
中心市委党校基地研究员赵静静表示，不动
产登记从纸质图纸转向电子坐标系统是技术
进步的体现，但由此产生的“政策时间差”不
应由持合法产权证的群众承担过重成本。她
指出，群众因非自身过错，在办理业务时增加
“自费测绘”“协调四邻”等负担，既影响办事
体验，也可能影响其对产权稳定性和政府公
信力的信任。

化解这一问题，需在坚持制度刚性的同
时，注入更多服务温度。例如，对产权清晰、
房屋未改扩建的情形，可简化流程与材料；
在测绘环节可探索政府指导价或费用减免；
指界环节也可结合档案与勘查，减少对居民
协同的过度依赖。各区在执行细则上存在
的差异，反映出市级层面应出台更统一的执
行指引，减少区域差异，确保群众办事公平
可预期。长远看，政府部门可结合不动产普
查等工作，系统性补录历史数据，从源头减
少类似障碍，真正实现“数据多跑路，群众少
跑腿”。

让历史和当下平稳对接，让政策善意精
准落地，需要在依法行政与便民利民之间找
到更优的平衡点。这不仅关系到房产的合法
继承，更关系到每一份历史证件在当下的合
法权益保障。

■记者 赵煜 文/摄

近日，市民孙先生向天津日报热线
23602777反映，红桥区西沽公园内一处沿
河长廊及配套亭子顶部部分出现塌陷、倾
斜问题，不少常来公园休憩的市民呼吁相
关部门尽快修缮。

记者实地探访发现，该长廊位于西
沽公园河边，全长约百米，是市民临水休
憩的热门区域。目前，长廊靠近草地一
侧已被蓝色围挡临时封闭，从围挡外向
内看去，长廊多处区域裸露结构材料，连
接处的亭子顶部中间位置明显下陷，右
侧部分柱子较相邻柱子偏低，直接导致
屋顶瓦片局部塌陷，围栏与支柱的漆面
大面积脱落，风化、腐朽痕迹十分显著。
“这里紧挨着湖边，不管是散步的老人还
是玩耍的孩子，都爱在这里歇脚，真不知
道什么时候能修好。”孙先生的担忧得
到不少游客共鸣。

记者联系了红桥区城市管理中心。
工作人员回应称，该沿河长廊建成已十多

年，此前巡查中发现支柱倾斜问题。为防范
安全事故发生，已先行用围挡封闭长廊，并
组织人员对长廊进行了初步评估。经排查，
长廊倾斜的原因涉及地基下沉、木质构件破
损等多重问题，且由于其采用木质榫卯结
构，修复难度较大，相关部门计划对长廊进
行翻新重建。目前，维修资金已向上级单位

申请。
作为公园内重要的公共设施，沿河长廊

的安全状况直接关系到游园市民的安全。眼
下，围挡虽暂时隔绝了即时风险，但翻新重建
的具体时间表尚未明确。孙先生呼吁相关部
门尽快推进长廊修缮工作，让这一公共设施
尽快恢复开放使用。

■记者 黄萱

近日，津南区八里台翰林学府小区多
位业主向天津日报23602777反映，新老物
业交替，原物业公司撤场前，曾预收了一部
分物业费，但至今没有退还。业主们面临
着旧费未退、新物业又催缴费用的局面。

据翰林学府小区业主介绍，原物业龙湖
物业在今年9月就已预告即将撤场，并答应在
撤场后一个月内退还业主预交的物业费。然
而，自11月1日正式撤离至今，退款事宜迟迟
没有实质性进展。“打电话给龙湖物业，那边
说会尽快办理，但‘尽快’到底是多久，没有确
切时间。”业主刘先生说。与此同时，新接手
的万科物业开始收取物业费。业主们曾向
12345政务服务便民热线反映，得到的回复
仍是“龙湖物业表示尽快处理”。

记者从津南区八里台镇相关部门了解
到，已于日前会同小区所在的社区，组织龙
湖物业、万科物业及部分业主召开专题协调
会，商讨退费事宜。工作人员表示，小区有
421户业主有退费需求，共计37万余元，目前
与龙湖物业商讨的是1月底之前全部退费。

■记者 高立红

公交总站的厕所不能用了，这令车站
内候车的人感觉不方便。在试图恢复的
过程中，一个问题出现了——公共厕所能
否成为公交总站的标配？
“和苑公交站内的公厕坏了，站外又

没有公共厕所，实在不方便。”市民张女士
告诉记者，她家住和苑康和园，每天乘公
交车通勤。和苑公交总站的公厕坏了之
后，感觉特别不方便，总站等候公交车的
时间较长，有如厕需求的乘客较多。公交

站工作人员称：“原来有厕所，但是坏了，
没办法用。”

和苑公交总站有308路、366路、367
路、639路等四路公交车，分别去往天津
站、曹庄花卉市场，以及红桥、南开方向，
该公交站使用率比较高。根据实时路况
以及平高峰不同，发车间隔少的10几分
钟，多的40分钟，甚至60分钟。据了解，和
苑地区为大型拆迁安置居住区，老年人口
多，长时间等车却无处如厕，确实不方便。

体院北公交总站也有类似问题，场站
在升级改造后实行封闭管理，厕所也被封
在站内。有如厕需求的乘客需联系工作
人员，得到同意方可开门使用厕所。

上网搜索发现，这两处公交站周边都

没有近便的公厕。离和苑公交站最近的
两处公厕，都在670米以外，距体院北公
交站最近的公厕在宾水西道上，有580多
米远。

记者分别就两个站点的问题采访天
津公共交通集团（控股）有限公司（以下简
称公交集团）。工作人员进行了回复：和
苑公交站是临时站，场站内面积小，没有
规划公共厕所，站内有一个办公用厕，此
前因堵塞停止使用，现正疏通。体院北公
交站封闭管理的公厕已经重新开放，方便
市民候车时使用。

公共厕所能否成为公交总站的标
配？公交集团表示，没有找到公交总站必
须配置公共厕所的法律依据，但是目前全

市公交车始末站及重要站点都有厕所，虽
然有的是办公用厕，但是为了方便市民群
众，他们也会免费开放给乘客使用，积极提
供服务。

根据城市环境卫生规划国家标准要
求，客运交通枢纽等人流集散场所或附近
应按流动人群需求设置公共厕所。公交总
站是否属于客运交通枢纽？记者向市交通
运输委咨询，得到的答复是，公交总站是客
运的节点，属于客运交通枢纽。

记者查询《天津市公共厕所管理办法》
得知，交通场站属于应当设置公共厕所的
公共场所，在该办法施行前（2010年7月1
日）已交付使用的建设项目，未按要求配套
建设公厕的，应当补建。

■记者 黄萱

近日，北辰区大运河府小区的居民向
天津日报23602777反映，期盼多年的辰永
路通车了，但公交线路迟迟没有引入，居
民前往公交站点，仍需步行近一公里。
“路终于修好了，车也能跑了，可我们

最需要的公交车却过不来。”居住在北辰
区大运河府的刘女士告诉记者，自2019年
入住以来，小区周边的辰永路因施工长期
影响出行。如今道路贯通，红绿灯等交通
设施也已启用，私家车可以通行，但却一
直没有公交车。“我们这边有龙舟道188、
大运河府、绿地天澜等好几个小区，出行
需求很大。”刘女士表示，目前从小区步行

至最近的公交站，距离接近一公里，大约
需要十分钟，“对年轻人来说尚且不便，对
老年人、携带重物的居民就更困难了。为
什么私家车能走的路，公交车却不能进？”

记者前往辰永路，道路平整、车辆可以
正常通行。周边居民告诉记者，如果想要
乘坐公共交通工具，需要走出去1公里左
右。最近的公交车站刘园村站距离小区约
900米，而地铁站更远，北仓站距离辰永路

1.1公里，刘园站则为1.3公里，一个成年人
步行需要20多分钟才能到达。

记者联系了公交一公司，相关工作人
员回复称，已多次现场勘查并制定了公交
引入方案，但目前无法开通线路的核心障
碍在于辰永路尚未完成建设移交手续，不
符合公交车辆安全规范运营的条件。“我
们理解居民的急切心情，也做好了准备，
只要道路完成移交，我们将尽快安排公交

车通行。”
记者又联系了北辰区北仓镇政府，相

关工作人员给出了更详细的进展说明。为
完善片区配套，北仓镇一直督促建设单位
推进辰永路西段工程。目前，该路段地下
管线、管道清淤及路面敷设已完成，正在进
行交通设施施工。北仓镇将持续督促建设
单位加速收尾，并协调交管部门做好后续
工作，力争早日促成公交车畅行。

公共交通是城市流动的血
脉，更是民生出行刚需。公交缺
位、场站不便，给市民生活带来
困扰，更影响出行体验。民生无
小事，愿相关部门都为公共交通
的相关服务出一份力。

道路通车尚未移交 交通设施还在施工

辰永路等待公交车进场

编者按

关注公共交通

■记者 黄萱

近日，静海区海馨园小区多位居民向天津日报热线
23602777反映，小区东西两侧大门安装的车牌识别系统和拦
车杆已闲置多年，导致外来车辆随意进入、僵尸车长期占用车
位，居民停车需求难以满足。

海馨园小区居民张先生表示，小区东西两侧大门早在数
年前就安装了车牌识别系统和拦车杆，但这些设备从未正式
投入使用，许多社会车辆将小区当作“公共停车场”，随意进出
并长期停放，甚至出现多辆“僵尸车”,占用车位数月乃至数
年。居民们曾多次向物业反映该问题，物业回应这个系统不
由物业负责。

记者在海馨园小区看到，东西两侧大门处的车牌识别摄
像头和拦车杆外观尚新，但并不能使用。小区内部停放的部
分车辆车身积灰严重，轮胎瘪塌，显然已停放多时。

针对此问题，静海区朝阳街道回复称，海馨园门口建设的
门禁系统为公安部门2018年建设的智慧平安社区项目。因
该批设备现已老旧，经常出现无法正常升降杆体的情况，影响
了系统稳定运行和日常使用。目前，为切实解决业主停车及
出入安全问题，社区已会同物业、业主委员会召开会议，专题
研究后期道闸杆的更新与启用事项。各方已形成初步方案，
计划于2026年维修并正式启动海馨园小区的道闸杆系统，以
期有效规范车辆进出，保障业主的停车需求与通行安全。

■记者 高立红

河西区解放南路西侧的田园商业广场已营业多年，业态
丰富。然而，其门前道路破损严重，已构成安全隐患。

第六田园小区居民赵女士表示，自己的孩子在田园商业
广场的一家教育机构上课，由于广场前面的道路坑洼不平，她
总是担心安全问题。

记者现场看到，田园商业广场位于绥江道与潭江道之间，
是一栋长300多米宽70米的建筑，其中的店铺涉及教育、银
行、电信等各种领域。广场丰富的业态吸引了不少梅江居住
区的居民前往。广场前道路为水泥沥青铺盖和青砖铺设两种
混合而成，水泥路面严重粉化，青砖更是碎成小块，水泥与青
砖交接处，裂出大大小小的坑。机动车经过时，颠簸严重，发
出异响，非机动车需小心经过，行人走在路面上感觉深一脚浅
一脚。

河西区尖山街道办事处接到反映后，立即组织相关工作
人员到场调查，敦促田园商业广场物业企业进行必要维修以
消除安全隐患。该企业表示走完内部手续后就启动维修。

■记者 韩爱青

道路建设“开工不完工”、多年“断头”影响民生，蓟州区
一条搁置多年的“烂尾路”，给群众出行带来不便。

近日，市民刘先生反映，蓟州区经济开发区东昌路南侧
与马仓路交口处，一条道路已烂尾数年，坑洼不平，影响周边
群众出行。

记者调查发现，该路段地处东昌路与杨津庄镇马村交口
西侧，向东连接仓桑公路。仓桑公路（津围公路—东昌路）段
最早于2013年由企业立项建设，当时已完成铁路下穿地道工
程，后因土地征转手续问题被迫停滞。直至2023年，项目主
体移交至蓟州开发区管委会，但在办理土地手续过程中，又
因涉及林地使用等问题遇阻，叠加资金不足，导致工程长期
处于搁置状态。在规划修建东昌路时，仅开通了东侧便道作
为通往杨津庄镇马村的临时出行通道，而主路及西侧便道受
制于规划调整与资金压力，至今未能实现贯通。

记者从蓟州区政府获悉，为切实解决周边村民出行难
题，开发区管委会已于12月2日正式启动东昌路施工。截至
12月9日，该路与杨津庄镇马村交口处西侧已实现通车，村民
出行压力得到一定缓解。

■记者 高立红

西青区西营门街延安东路上占路停车现象严重，延安东
路被挤得只剩狭窄缝隙，影响通行秩序与效率。

近日，记者来到现场，发现北起西青道辅路南至阜盛路，
约600米长的延安东路上停满了车。道路两侧各停有一排
车，路中间的分隔线处，顺行停了两排。慧轩家园与兆发家园
两个小区相对，大门之间的延安东路路段施划着黄网格，黄网
格线上也停满了车，有横有竖，十分混乱，再加上见缝插针停
放的车辆，道路被挤得只剩缝隙。

慧轩家园小区门前有一道横幅，写有“租房户车辆一律不
许入内”字样。物业工作人员告诉记者，慧轩家园小区是赵庄
子村的定向安置房，小户型较多，出租房多，车位不够用，为了
维护本小区成员停车秩序出此规定。至于租户的车停在哪，
工作人员指着延安东路说：“这儿。”

交管西青支队杨柳青大队民警接报后表示，之前曾多次
在延安东路执法，此番针对群众反映，将适时安排早晨到延安
东路针对违停执法，维护道路交通秩序。

“烂尾路”梗阻多年 在疏解

�蓟州区经济开发区

违规停车挤占道路 会严管

�西青区延安东路
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■运粮队起程，

张杰欲与白庆套近

乎，白庆却不冷不

热。张杰带来的望远

镜等洋玩意引起大家

的兴趣，张杰很快成

了大家的好朋友。史

大学有些忌妒，可张

杰去他的摊上买糖打

酒出手大方，又让史

大学高兴。运粮队即

将到达大营，张杰中

途告别，相卿等依依

不舍。孙家接收军

粮，发现义字营的军

粮不够数，史大学将

责任推给了相卿……

都市频道

健康直播间

■主动脉夹层是

什么病？高血压患者

作为高危人群，要怎

样预防主动脉夹层

呢？为何主动脉夹层

多在冬季发作？本期

节目邀请天津康汇医

院心脏大血管外科主

任、主任医师崔光浩

和医师皮思达聊聊

“警惕血管里的‘炸

弹’——主动脉夹层”

的话题。

影视频道
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■在敌人集中火

力攻击中尉时，一剪

梅利落地解决了看守

刘公子和董辰的士

兵，解救了二人，炸毁

卡车，众人迅速撤

离。刘公子乔装回到

监狱，取出董辰藏在

监狱里的名单。博物

馆里，一个失窃的佛

头正在展出，很多外

国人都在参观佛头。

角落里的美黛子偷偷

地向对面的一个展区

发出信号……


