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5 社会
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■记者 吕献峰

隆冬时节，走进五大道景区民园广场，人们
三五成群，或坐在草坪边聊天，或倚着石阶晒太
阳。这里是我市“席地而坐”城市客厅高标准作
业区域的试点之一。记者近日实地探访，看看这
份“随手可摸、安心可坐”的洁净，如何从“高标
准”变成市民眼中的“日常风景”。

“可以放心坐”的干净是一项“硬标准”
“这地面真干净，可以放心坐！”近日，在民园

广场，来自北京的游客张先生带着孩子坐在石阶
上，随口一句赞叹道出了我市“席地而坐”区域建
设的工作目标——打造“随手可摸、安心可坐、不
脏衣裤”的公共空间。这不是一句口号，而是一
项被细化为具体操作流程的“硬标准”：公共环境
的洁净度，从“远看整洁”跃升到“近处可触”的
“室内级”水平。

高标准背后是严要求与细功夫。今年6月，
市城市管理委组织制定的《天津市实施“席地而
坐”城市客厅高标准作业区域工作方案（试行）》
明确，将和平区民园广场、河西区文化中心共计
16万平方米区域列为首批“试验田”。近日，记者
在民园广场看到，尽管寒风凛冽、落叶纷飞，主干
道与休息区却始终不见积尘与污渍。保洁员张
师傅正用特制工具清理地砖缝隙。“现在大家都
习惯席地而坐了，我们更要‘抠细节’，椅背、角

落，哪儿都不能马虎。”张师傅说。这份干净的背
后，是保洁理念从“扫除垃圾”向“深度清洁”、再
到“全过程维护”的升级与转变。

“人机协同”提效能 高客流下洁净如常

民园广场日均客流量达数千人，节假日接近
十万人次。如何在高强度使用中依然保持“席地
而坐”的洁净？答案是一套“人机协同、智慧管
理”的高效作业体系。

在民园广场，传统人力清扫早已升级为“智能
协同”模式：26人的保洁团队与高压冲洗车、磨地
机、小型机扫车及无人驾驶清扫车联合作业。无人
清扫车沿预设路线安静工作，自动避让行人，实现
高效与安静并存。“机器节省了体力，我们就能把更
多精力投入到细节上。”和平区城市管理委环卫部
门负责人介绍，每位保洁员配备一个“清洁百宝箱”
腰包，内含分色毛巾、专用清洁剂和铲刀，实现“随
脏随清”。现场作业采用两班倒模式，17小时不间
断巡回保洁，确保“垃圾落地不超10分钟”。针对
绿化带，保洁团队创新采用“吹、扫、吸”组合工艺，
连角落的落叶杂物也不会放过。

从“被动清理”到“主动治理”
要保持高标准的洁净度，仅靠加大清扫力度

远远不够，更需要系统性的管理创新，实现从末
端清理到全程管控的转变。以餐饮商户集中的
民园广场为例，过去厨余垃圾处置曾是一大难

题。对此，和平区创新推出“圾时收”模式：商户通过
线上群组预约，环卫车辆定点上门、即产即清，从清
晨6点到深夜12点实现垃圾“随产随清”。这一举措
不仅有效防止垃圾溢出、异味扰民，也避免了大型垃
圾桶占道影响整体景观。清洁作业也讲究“用巧
劲”：晴好天气或人流间隙等“黄金时段”集中进行冲
洗打磨；冬季则改用环保防冻温水清洁，确保不结
冰、不留污。环卫队伍实行弹性排班、错峰休息，保
证全天候、无缝隙的保洁服务。

从“管理城市”到“经营客厅”
“推行‘席地而坐’，不只是提升保洁标准，更是

城市治理理念的升级——将城市核心公共空间当成
自家客厅来经营和维护。”和平区城市管理委党委书
记、主任陈忠文道出这项工作的深层意义。这一理
念正迅速转化为可复制的实践。该试点项目以民园
广场5.8万平方米为起点，今年7月延伸至1920风情
街区，到11月已覆盖五大道旅游区一级核心区域，
共34万平方米。“路见本色、物见其颜、席地可坐”成
为统一的品质标尺，长期存在的卫生死角、设施积尘
等问题得到系统性解决。

天津工业大学教授、中国特色社会主义理论体系
研究中心研究员韩其峰认为：“‘席地而坐’是天津探索
超大城市精细化治理的典型案例。它通过一个可感可
知的目标带动管理革新、技术升级与社会共治能力提
升，最终收获的是城市宜居环境与软实力的提升，体现
出城市治理以人为本、追求卓越的决心与温度。”

真干净 让人放心席地而坐
——探访城市客厅高标准作业区域试点 ■记者 张家民

根据《天津市住宅老旧电梯安全管理实
施细则》的规定，我市行政区域内经登记且使
用年限在15年（含）以上住宅老旧电梯的使
用、维修、改造、更新和资金保障等适用该实
施细则。记者近日调查发现，我市有不少老
旧小区正利用超长期特别国债资金更新电
梯。但对于部分未建立住宅专项维修资金的
老旧住宅来说，电梯过了保修期后，维修、投
保等费用“从哪来”成了新的民生问题。

风湖里高层居民盼来电梯更新

南开区学府街风湖里小区的几栋高层
住宅是我市最早的高层住宅之一，至今已有
35年楼龄。17、18、19号楼的电梯服役至今，
除17号楼曾更换过一部外，其余仍是“原装
老梯”，如今早已变成“老爷梯”。

提起楼里的电梯，19号楼的居民王大爷
忍不住皱起了眉头：“经常坏，不是突然停，
就是门关不上，还有人被闷在电梯里……”
他说现在坐电梯上下楼总是提心吊胆的。
在18号楼电梯口，居民王阿姨说，她在这里
住了30多年，近年来，只要电梯“一犯病”，她
心里就特别焦虑。

风湖里的三座高层住宅无物业，由房管
站管理。房管站值班人员介绍，目前电梯维
修仍由房管部门负责，从来没收过居民的
钱。记者拨通了一名维保人员的电话，他表
示很快就会拆除旧电梯，估计两个月左右更
新完毕。南开区房屋维修部门工作人员也
证实，风湖里这三栋高层更新电梯使用的是
超长期特别国债资金。

没有住宅专项维修资金怎么办

“我是2001年搬进南开区学府街馨达园
12号楼的，到现在快25年了。最开始住着还
不错，但从2012年起电梯毛病就多了起来。”
今年80岁的柳姨说。

该小区物业人员说：“2024年，政府主管
部门主导了馨达园的老旧小区改造项目，维
修了39部电梯。”大修后，电梯故障确实少
了，不过让居民担忧的是，馨达园建成时并
未建立住宅专项维修资金。“即便以后免费
更新了电梯，若干年后维修的钱从哪来还是
个问号。”一位居民说。

类似问题在河北区华泰园小区也存
在。小区居民楼的房龄已超过20年，作为该
小区唯一的高层住宅，13层高的3号楼是唯
一安装电梯的住宅楼。4个楼门的电梯使用

超过20年，小问题时有发生。“我们社区已于今
年8月向上级提交了利用超长期特别国债资金
更新电梯的申请，目前正在审批中。”社区党委
书记杜旭彤介绍，每部电梯更新费用基本由15
万元国债资金覆盖，不需居民另出钱。但3号
楼共有250户居民，当初在还迁和买房时，仅有
40多户交纳了住宅专项维修资金。“电梯换了
是好事，但过了5年保修期，日常维保或突发维
修的费用该由谁承担？保险怎么买、钱谁出，
是现实难题。”杜旭彤坦言。

老旧电梯更新补贴执行这个标准

住宅老旧电梯更新改造可以申请超长期
特别国债补贴，为老旧电梯解决了资金压力。
据市住房城乡建设委物业管理处相关负责人
介绍，按照住房城乡建设部《关于做好申报超
长期特别国债支持住宅老旧电梯更新改造项
目有关工作的要求》的相关规定，住宅老旧电
梯更新已纳入超长期特别国债支持范围，重点
面向使用年限在15年以上的住宅电梯。2024
年和2025年的补贴标准为：更新电梯每台定额
补贴15万元。根据国家最新规定，自2026年
起，补贴标准根据楼层不同，每台电梯补贴9万
元至22万元不等，且要求居民至少自筹3万
元。对于补贴外的差额部分，已建立房屋维修
资金的小区，可申请该资金支付差额；未建立
房屋维修资金的小区，由业主委员会（未成立
业委会的由社区居委会）组织业主自筹解决。

我市商品房房屋维修资金管理制度是
2003年1月1日建立的。该负责人表示，对于
没有维修资金的老旧住宅，相关居委会、业委
会和各区住房建设委应引导业主建立“老旧小
区住宅专项维修资金”。

专家建议 构建电梯全生命周期资金保障机制

“解决电梯后续维保及更换的资金问题，

需构建长效机制。”天津社会科学院政府治理

和公共政策评估研究所副所长、副研究员段威

建议，对无住宅专项维修资金的小区，建立可

持续的公共收益资金池：一是在街道、社区指

导下，通过业主协商，从小区公共收益（如广告、

车位租金）中按比例计提“电梯专项基金”。二

是将电梯日常维保费用科学纳入物业费，实现

“质价相符”。三是政府引导、补贴居民投保“电

梯全生命周期综合保险”，以市场化手段覆盖

长期维保与更换风险。

段威表示，长远看，建议推动地方立法或

完善政策制度，对老旧小区补建、归集公共收

益基金给予政策支持，形成“政府引导、市场运

作、业主共治”的多元机制。

我市老旧小区享受政策红利陆续更新电梯

新电梯过了保修期谁买单？

“衣旧有爱”温暖千里
南开区嘉陵道街组织闲置冬衣捐赠活动

■记者 刘波

近日，南开区嘉陵道街“津彩少年说”志愿服务
队发起了闲置冬衣捐赠活动，65个青少年家庭积极
参与，捐赠的300余件冬衣经过细心清洗、熨烫整
理，送往青海山区，为寒冬中的孩子们送去温暖。
“孩子长得快，不少衣服没穿几次就小了，能送

给有需要的孩子，既避免了浪费，也特别有意义。”在
捐赠现场，一位带着孩子、提着大包衣物的家长李女
士笑着说。活动不仅限于捐赠，许多家长还特意带
着孩子一同参与折叠衣物、整理、打包，让孩子在劳
动中感受“分享”的乐趣，将爱的教育融入实践。“祝
你们健康快乐成长，我在天津等你们来玩。”“希望远

在异乡的朋友可以感受到我们送去的温暖……”孩子
们还亲手写下小卡片，送去暖心的祝福。

志愿服务队里的小志愿者们主动承担起“爱心
质检员”的职责，认真检查每件衣物的整洁与完好
程度，并分门别类打包成一个个结实厚重的包
裹。这份由社区汇聚的爱心也得到了社会力量的
热情接棒——一家爱心企业主动承担了所有物流
费用，并特别叮嘱承运方优先配送、做好防潮，确保
这份温暖能够完好、及时地抵达。

目前，这批满载着津门情谊的冬衣已顺利送达青
海省玉树藏族自治州囊谦县娘拉乡寄宿制小学。校方
表示，会告诉每一位学生，这份温暖来自遥远的天津，
来自许许多多关心着他们的叔叔阿姨、哥哥姐姐。

本报讯（记者 李倩）近日，滨海强制隔离戒毒
所走进河东区常州道街道东瑞家园社区，开展“坚决
抵制毒品 共建绿色家园”主题禁毒戒毒普法宣传活
动，将禁毒知识与法律服务送到居民“家门口”。

活动现场，戒毒警察用通俗易懂的语言讲解
典型案例、戒毒故事，深入揭示滥用麻精药品等成
瘾性物质对个人、家庭和社会的严重危害，切实增
强辖区居民识毒、防毒、拒毒的意识和能力，筑牢守
护家园安全的屏障。“现在的毒品特别善于伪装，这
样的宣传太有必要了。”居民们纷纷表示，大家不仅
学到了实用的禁毒知识和法律常识，也增强了自我
防范和抵制毒品的决心。此次活动打通了毒品预
防宣传教育的“最后一公里”，进一步织密了守护社
区平安的“防护网”。

滨海强制隔离戒毒所

禁毒宣传进社区


