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7 社会
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倾听民声疏堵 信号优化畅路
公安交管部门精准施策保障冬季出行

■记者 韩爱青 赵煜

冬季，道路交通环境面临新挑战。近日，天津市公
安局交通管理局结合市民反映和实地调研，对部分路口
交通信号配时进行精细化调整，以“小改动”推动“大畅
通”，在寒冷天气中为群众出行送去一份温暖与安心。
“早晚高峰时，这个路口的左转车和直行车经常‘打

架’，既耽误时间，又不安全。”日前，市民李先生通过“天
津日报微信公众号”反映红桥区光荣道与本溪路交口东
西方向通行高峰期存在直行与左转车辆相互干扰、通行

效率较低的问题，希望相关部门予以关注并优化。
近日，记者在早高峰时段前往该路口实地探访，观

察发现东西方向信号灯原先采用直行与左转同时放行
模式，车流交汇时确实易产生冲突点，部分车辆需减速
或等待避让，影响了整体通行节奏，也存在一定的安全
隐患。发现问题后，天津市公安局交通管理局组织专
业力量进行调研分析，将该路口东西方向的放行模式
由“直左同时放行”调整为“直左分开放行”，通过信号
的小微调整消除了车流冲突。此外，针对光荣道沿线
高峰时段易发拥堵的情况，同步优化了多个相邻路口

的信号协调控制，形成“绿波”效应，使车辆按特定速度
行驶时能够连续通过多个绿灯，从而减少停车次数和
通行时间。

今年10月下旬以来，天津市公安局交通管理局已对
全市50余处点位的交通信号灯相位、信号配时开展了精
细化调整。例如，河北区王串场一号路与正义道交口，延
迟对向绿灯12秒，有效分离车流；河西区解放南路与珠
江道交口，分时段差异化调整信号配时，平衡各方向通行
需求。这些措施均以调研数据为基础，以市民实际感受
为导向，旨在最大限度挖掘现有道路资源的通行潜力。

只进一扇门 多方来解纷
静海公安巧用“新平台”将基层矛盾化解在“家门口”

■记者 庄媛

东丽区万新街胜林南苑、北苑建筑面积达8.7万平方
米却闲置6年的地下车库正式启用，新增近2000个地下
车位，为居民解决了停车难题。
“停好车从地库直接坐电梯到家，太方便了。”12月

16日，记者被“天津日报微信公众号”下的一则留言吸
引，来到胜林南苑、北苑抓阄选车位现场，看到刚抽到车
位号的居民脸上满是笑容的温馨画面。

提起地下车库6年未启用，海悦秋苑社区工作人
员介绍，小区东侧通向地下车库的成航路因历史遗留
问题迟迟未建，导致车库一直处于闲置状态。近两年，
小区机动车保有量不断攀升，居民停车矛盾愈发突
出。有地下车库却不能使用，居民急，社区更急。今年
年初，万新街牵头多个相关部门组成项目组，决定组团
啃下这块“硬骨头”。
“车库闲置多年，想要启用，土地清理、群众意见征

集、设施改造、后期管理……每一步都得抓实。”项目组一
边推进被占土地清理工作，一边联合社区全方位与居民
沟通。线上实时发布项目进展情况，让居民随时掌握项
目进度；线下挨家挨户走访，搜集4000余户居民停车位
置偏好、充电需求等。

今年9月，随着地块清理完毕，群众意见达成共识。
街道顺利完成东侧两条临时道路修建，打通了地下车库
使用的“最后一公里”。紧接着，项目组对地库强弱电系
统、照明灯具进行升级，施划车位线，并于上月正式具备
使用条件。地下车位不用居民出资购买，每月只收取较
低的管理费。这一举措让大量居民愿意将车“入库”，有
效缓解了地上停车压力。

■记者 韩爱青 赵煜

老旧小区治理千头万绪，当遇到产权归属异地单位
的历史遗留难题时，该如何破局？蓟州区文昌街道胜利
路社区以跨区域协调的韧劲给出了温暖而有力的答案。
“我们这儿电费不知道该交给谁，线路老化让人提

心吊胆。”日前，市民王先生通过“天津日报微信公众号”
留言，反映其居住的蓟州区铁路家属院长期面临电费收
缴无人负责、线路老化隐患突出的困扰。小区房屋产权
属于国铁北京局，性质特殊，问题多年悬而未决。

铁路家属院是一片老旧平房区，属于典型的“飞地”
公产房。由于产权单位不在本地，小区长期处于物业管
理“真空”状态，基础公共服务衔接不畅。其中最紧迫的

是电费收缴没有固定负责人，居民缴费极不方便；电力线
路年久失修，存在安全隐患。居民们对此反映强烈，认为
问题根子在于“产权在外地”。

面对这一跨区域治理难题，胜利路社区工作人员表
示：“不管产权归谁，住在社区，我们就得负责。”为此，社
区网格员开始上门代收电费，然后与供电部门对接，确保
了每家每户用电无忧。

为彻底消除线路老化隐患，社区党组织多次对接国
铁北京局相关管理部门，清晰阐明老旧线路的现实风险
与改造紧迫性，最终促成国铁北京局同意出资对小区电
力线路进行整体改造。目前，改造工程已进入程序报备
阶段，这片老旧平房区即将告别用电“心病”，居民安全将
得到长效保障。

东丽区万新街

闲置6年地下车库盘活了
跨市协调“飞地”小区安全隐患排除了

■记者 黄萱

使用多年的健身设备老化怎么办？更新。老旧小
区没有健身的地方怎么办？新建。2025年，红桥区引入
智能器材，更新改建40余处健身园，让居民在家门口就能
享受到便捷、智能的锻炼环境。居民在“天津日报微信公
众号”留言，终于不用走远路就能享受健身的快乐了。

多年前，为改善流霞里社区居民的生活，红桥区体
育局为其安装了健身器材。经历了近十年的风吹日晒，
很多器材生锈老化，很多居民想用却不敢用。更换健身
器材成为居民最大诉求，也被体育部门提上日程。除了
原有器材需要更换的，还有新增的。永明社区的部分小
区没有健身园，成为居民心中的“遗憾”。社区不少居民
反映，周边缺乏专业的健身设施，老年人想活动筋骨、孩
子们想奔跑玩耍，往往要走到远处的公园，十分不便。

社区联合红桥区体育局、咸阳北路街等多部门，引入
全新体育健身器材、部分智能健身器材与塑胶跑道，让这
些小区的健身园更便民。流霞里的健身园焕然一新，原
本无人问津的地方围满了想要锻炼的老年人。永明社区
100米长的塑胶跑道色彩鲜亮，智能太空漫步机、划船
器、钟摆器等5组智能健身器材有序排列。每个器材均
配备电子显示屏，可实时显示运动时长、消耗热量等数
据，运动时还会播放舒缓音乐，让锻炼变得科学又有趣。
健身园成为社区最热闹的场所，孩子们嬉戏奔跑，老人们
边锻炼边唠家常，社区氛围更加融洽。

记者从红桥区体育局了解到，今年红桥区将年头太
长、生锈损坏的健身器械全部换新，全区已更新改建40
余处健身园，更换399件器材，共计辐射5万多居民。像
永明社区这样的智能健身园建了3处，分别在咸阳北路街、
三条石街、和苑街，弥补了这些地方没有健身园的空白。

红桥区 40余处健身园更新改建

■记者 高立红

在河北区新开河街，目前长期活跃在榆关道等商业
街的外卖骑手达100多人。新开河街工会组织的维权服
务向外卖小哥群体延伸，为他们提供精准、高效、便捷的
法律服务。

在新开河街，小哥们提出的相关法律需求得到了街
道的重视。交通剐蹭事故、劳动关系咨询、房屋租赁纠
纷解决等，是快递小哥最为关注的法律问题，解决起来
相当牵扯精力，小哥们为此给“天津日报微信公众号”留

言，希望有人给说明白。
新开河街小哥维权站为此整合街域内的区人力资源

和社会保障局、公安派出所等资源，又请来区人民法院的
法官，为小哥们提供免费的法律咨询服务，并于近日在外
卖小哥最集中的隆成家园社区党群服务中心举行。针对
骑手群体可能发生交通事故的情形，区人民法院工作人员
梳理出停车报警、保留证据、及时联系平台与保险公司等
关键处理步骤，助力小哥高效处理交通事故纠纷。

区人社局仲裁院工作人员讲解了劳务关系与劳动
关系的区别以及工伤认定流程与注意事项，为骑手们厘

清了法律概念，明确了维权路径。多位骑手就租房、劳动
关系等问题向区人民法院进行咨询，得到细致解答。
新开河街表示，小哥法律服务会长期开展下去，有效

维护新就业形态劳动者的合法权益，构建和谐劳动关系、
提升基层社会治理效能，成为小哥维权路上值得信赖的
“贴心人”和“守护者”。

■记者 吕献峰

从“单打独斗”到“协同联动”，静海公安部门依托社会治安综
合治理中心（以下简称综治中心）推动基层治理由“独角戏”变为多
方参与的“大合唱”。“以前群众遇到纠纷，常常不知道该找谁，各部
门也‘各管一段’。”一位基层民警坦言，“现在依托综治中心，群众
只需‘进一扇门’，我们就能联动多方力量，把问题解决在基层、化
解在萌芽。”记者昨日从静海公安部门了解到，2025年1月至12
月，静海公安依托综治中心等平台共排查矛盾纠纷1.83万起，成功
化解1.59万起，向其他部门转递纠纷线索2420条。

多元联调 小事不出村

家长里短的小纠纷若处理不当，也可能酿成大问题。静海以
镇街综治中心为枢纽，搭建“公安牵头、镇村联动、律师参与”的多
元调解平台，让基层治理从“独角戏”变为“大合唱”。

今年9月，大丰堆派出所成功调解了一起因西瓜买卖引发的
赔偿纠纷。张敏侠（化名）与刘星（化名）因购买西瓜发生争执，导
致张敏侠手指受伤。双方就赔偿问题僵持不下，矛盾升级。民警
侯宪鹏启动“警调对接”机制，联合镇综治中心成立调解专班。民
警从法理入手厘清责任；综治工作人员依托熟人优势上门劝和。
经过5轮“背对背”调解，双方最终达成一致，8000元赔偿款当场支
付。“原以为要扯皮几个月，没想到公安牵头这么快就解决了。”张
敏侠说。

主动搭台 维权有“靠山”
部分群众维权面临多部门交叉、协调难度大，靠一方力量难以

解决。对此，静海公安不止于“接警处置”，而是依托综治中心主动
“搭台”，邀请卫健、信访、司法等部门“同台会诊”，共同疏通维权路
上的“堵点”。

今年初，沿庄镇村民王欣欣（化名）的丈夫因手掌被电锯锯断
送医，术中离断的手掌不慎遗失，导致再植手术失败。王欣欣决心
向医院讨要说法。子牙派出所副所长刘双了解情况后，并未将其
简单作为医疗纠纷一推了之，而是一边安抚当事人情绪，一边协助
她对接区卫健委、信访办，咨询政策、联系专业咨询。同时，民警通
过综治平台协助她在市医疗纠纷人民调解委员会立了案，推动召
开由多方参与的协调会，最终使这起跨领域纠纷得以妥善解决。

情理交融 家事有温度

婚姻家庭、邻里纠纷虽小，却最牵人心。面对这类烦心事，静
海公安跳出“刚性执法”思维，通过综治中心引入专业调解力量，既
讲法也讲情，让矛盾在情理交融中化解。

近日，华康派出所副所长王莹帮助居民李玲（化名）解开了一桩
“家事千千结”。李玲离婚后，因房产过户需联系前夫，前夫父亲老
胡担心两人复合，不断上门、发短信干扰李玲正常生活。王莹判断
此案仅靠批评劝解难以奏效，立即联系综治中心，邀请人民调解员
和律师共同介入。调解中，王莹发挥女警柔性执法的优势，耐心倾
听三方诉求：李玲渴望平静生活，老胡全心为儿子操心，前夫则夹在
中间左右为难。她一方面明确指出老胡的行为已触及法律红线，另
一方面也体谅老人的焦虑，劝导其放下顾虑、尊重子女的选择。经
多次沟通，三方最终达成和解：房产依约过户，此后互不打扰。

从街头口角到工伤维权，从家庭纷争到邻里矛盾，静海公安以
综治平台为“绣花针”，穿起基层治理的“千条线”，守护着百姓每一
天的舒心与安宁。

交通事故怎么解 劳务关系怎么定 房屋租赁怎么签

新开河街 解答快递小哥法律三问
听民意、解民忧、聚民智、惠

民生，“政民连心桥 有事您说话”
专栏搭建各区党委、政府与百姓
沟通的桥梁。更多内容，请扫描
二维码或者微信搜索“天津日
报”，私信、留言。

位于河西区体院道与环湖中路交汇处的体西体育公园建设主

体基本完工，有望明年上半年对外开放。 记者 吴迪 摄


