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扫码被打断 通勤遭延误

天津地铁App弹窗有点烦

上津云客户端

看往期电子报

逃生通道堆杂物消防通道被占压

两高层小区存在消防隐患

关注城市角落

入住两年未通燃气 正施工

�津南区融信津南府小区

管道渗漏急需维修 已解决

�北辰区饶河公寓

河北区元吉里小区

三年没有大门

■记者 韩爱青 黄萱

早高峰赶地铁，打开地铁App，二维码
却被突然弹出的广告覆盖，手忙脚乱关闭
广告，追赶的列车已然开走。这是近期天
津日报热线23602777接到的反映。市民
发出疑问：作为公共交通服务类应用，广
告植入是否已超出合理范围，影响其公共
服务属性？

市民王先生家住地铁6号线梅林路
站附近，每日通勤时间安排紧凑。他反
映，自己习惯在安检时提前打开App、点
击乘车码，走到闸机口即可迅速刷码进
站。然而近期多次遭遇这样的情形：“刚
到闸机前，页面忽然跳转到广告，乘车码
消失，必须关闭广告重新操作，有时候连

试几次都不成功，只能把App彻底关掉
再重启。”王先生表示，这种情况并非偶
发，据他估算发生率接近20%，已直接导
致他多次错过本想乘坐的那列车。“扫乘
车码的时候出现广告弹窗，真的影响出
行体验。”

同样每天依赖地铁通勤的刘女士也
表达了类似困扰。她告诉记者，广告出现
在多个节点，启动App时有开屏广告，刷码
进站后有时也会跳转，但最令人反感的
是，“点击乘车码之后、还没扫码之前，广
告突然弹出来了。”刘女士说，这种情况大
约每乘车10次会出现2—3次。“虽然概率
不是百分之百，但遇到了就会打乱进站节
奏，尤其赶时间的时候更着急。”她坦言，
理解App运营需要资金支持，但广告投放
应当避免干扰核心功能，“特别是像地铁
App这样具有公共服务性质的应用，不该
让广告‘挡住’乘车码。”

在社交平台上，不少网友也集中反映
了类似问题，普遍指出广告“见缝插针”出

现在使用全流程，既烦人又误事。
为核实市民反映的情况，记者于12月8

日上午在地铁6号线鞍山西道站进行了实
测。打开天津地铁App后，首先弹出某银行
广告，关闭后进入主页，点击“乘车码”按钮，
二维码界面刚一出现，瞬间又跳转至某电商
平台广告页面。这一测试结果与多位市民
的描述相符。

就广告过多问题，记者以用户身份致电
天津轨道交通服务热线。工作人员表示，广
告收入主要用于支持前期研发与持续运营，
用户可在设置中手动关闭部分广告。如需
彻底屏蔽所有广告，需提供账号信息由后台
技术人员处理。记者按其指导提交申请后，
两三天内技术人员完成操作，此后重启App，
所有广告均未再出现。

负责天津地铁App运营的天津地铁智
慧科技有限公司相关工作人员在后续回应
中解释，从后台设置上看，广告仅出现在打
开App与刷码进站后两个环节，点击乘车码
后、进站前并无广告投放。针对记者实测中

遇到的异常跳转，该负责人分析为偶发性事
件，可能是系统兼容性问题导致，与部分手
机型号、操作系统或App版本有关，属于代
码冲突，产生了意外BUG（故障）。目前他
们已关注到该现象，并且进行了多次测试，
发现属于偶发性问题，已经组织技术排查，
并修复了相关问题。

南开大学中国式现代化发展研究院秘
书长翟磊指出，公共服务类App通过广告
拓展营收本无可厚非，但如何平衡商业行
为与用户体验，是运营方必须认真面对的
课题。当广告频繁打断核心功能、甚至影
响市民正常出行时，便可能背离便民初
衷。此次事件也提醒相关单位，在推进智
慧交通服务的过程中，需持续优化技术细
节、畅通用户反馈渠道，让数字化服务真正
行稳致远。

天津地铁智慧科技有限公司表示将持续
关注，对系统进行检测与优化。期待地铁
App能早日回归流畅、稳定的服务体验，真正
成为市民出行的“智慧好帮手”。

■记者 韩爱青 文/摄

当自家防盗门与邻居仅距约40厘米，
当邻居为安全安装的摄像头记录下您每
日的出入与社交，您会不会有“这究竟是
合理的安全防范，还是越界的隐私窥探”
的疑虑？近日，红桥区铃铛阁街瑞兴里小
区一起因家门口安装摄像头引发的邻里
纠纷，将这一伴随智能设备普及而日益突
出的矛盾置于公众视野之下。

在瑞兴里小区3号楼一栋老式居民楼
的顶层，张女士的生活正被一个约巴掌大
的电子设备困扰着。她的家门与邻居家
门相距仅约40厘米，邻居在门框上方安装
了一个摄像头，其镜头视野将张女士家门
的全部活动尽收其中。“每天谁出门、谁进
门、什么时候回来、来了什么朋友，都被清
清楚楚拍下来。”张女士感到强烈不安，
“感觉生活在一种无形的监视之下，毫无
隐私可言。”

邻居解释，安装摄像头是由于此前放
置在楼道的物品丢失了，属于自保需要。
但张女士难以接受被“监视”，先后报警、
向社区居委会及街道反映，虽经民警与社
区工作人员多次介入调解，但问题至今未
能解决。

记者于近日来到张女士所住的楼道，
楼道狭长，七楼（顶层）共有四户人家，张
女士家与安装摄像头的邻居家在同一侧，
摄像头直接对着张女士家的防盗门。两
家房门距离极近，若同时打开，门板几乎
相碰。

铃铛阁街道办事处工作人员向记者表
示，社区居委会已多次尝试搭建沟通平台，
邀请张女士与邻居面对面协商。然而，张
女士拒绝直接与邻居对话，要求社区作为
第三方居中调解。工作人员也多次劝说邻
居，但邻居坚持认为安装摄像头是出于自
保需要，并未侵犯他人隐私。工作人员坦
言，由于社区基层组织不具备行政执法权，
无法强制要求居民拆除私人设备。

记者调查发现，张女士与邻居之间矛盾
的核心，在于技术进步带来的新场景与既有
法律中隐私权保护的边界如何界定。对此，
天津大学法学院刘海安教授从法律视角进
行了剖析。他指出，根据《中华人民共和国
民法典》，隐私权涵盖自然人的“私人生活安
宁”和“不愿为他人知晓的私密信息”。居民
日常出入家门所形成的行踪轨迹、社交往来
等信息，具有私密性，应受法律保护。

刘教授进一步分析，在楼道等公共区
域安装摄像设备，若其摄录范围不可避免
地、持续性地涵盖邻居进出的必经之处和
日常活动区域，则可能构成对他人私密信
息的收集与记录，存在侵害隐私权的法律
风险。居民应积极友善处理其与邻居的相
邻关系，避免对邻居利益的不必要侵害。
根据民法典规定，不动产的相邻权利人正
确处理相邻关系，应当按照有利生产、方便
生活、团结互助、公平合理的原则。他建
议，居民在安装前应履行审慎注意义务，主
动与可能受影响的邻居进行沟通协商；若
无法达成一致，则应优先通过技术手段调
整设备角度或设置隐私遮蔽区域，将拍摄

范围严格限定于自家门前必要范围，以兼
顾安全需求与邻里权益。
一道窄窄的楼道，一个微小的摄像头，映

照出智能时代邻里关系的新课题。技术的本
意是守护安全、增进福祉，若因其使用不当而
侵蚀了邻里间最基本的信任与安宁，便违背
了初衷。在拥抱科技便利的同时，保留一份
将心比心的邻里温情，或许是化解此类矛盾
更深层的“密码”。

邻居安装摄像头我家门口被摄录

智能时代 邻里产生新碰撞
■记者 黄萱

河北区元吉里小区提升改造拆除了
大门及道闸系统，三年过去了，提升改造
早已完工，大门却一直没再安装。小区三
年没有大门，车辆随意进出，门口乱停乱
放现象严重。

据小区业主刘先生描述，大约三年前
小区实施整体提升改造工程，作为改造的
一部分，原有的大门和车辆道闸被拆除。
然而新的大门和道闸系统却始终不见踪
影，“小区没有大门，社会车辆随意进出，
直接导致小区秩序混乱。”刘先生说。

元吉里小区有三个入口，其中缺失
的大门在黄纬路上，这个门也是小区最
主要的出入口。记者在现场看到，原本
应设置大门和道闸的位置空置，车辆和
人员进出通道完全敞开。小区入口两侧
为底商，一些在临街消费的市民也将车
辆停进小区内。门口区域也停放了不少
车辆，显得杂乱。

针对该情况，记者联系了负责协调此
事的鸿顺里街道元吉里社区居委会。相
关负责人回复称，大门重建工作遇到了一
些困难，最初拟订的方案，因部分底商业
主认为会遮挡商铺视线影响经营而遭
到反对。目前，社区居委会正督促和协调
各方，就新的设计方案进行商讨，以寻求
一个既能满足小区安全管理需求，又能兼
顾周边商铺合理关切的解决方案。因设
计方案变更，相关建材也需要重新采购。
社区方面表示，他们会持续关注并推动此
事，力争早日确定并落实最终方案。

■记者 房志勇 文/摄

天津日报热线23602777近日接到部分
市民反映，称自己居住的高层小区存在逃
生通道堵塞、消防通道被占压等严重安全
隐患。

消防通道变“停车场”
逃生通道成“杂物间”

“单元楼里的逃生通道，常年堆着旧
家具、纸箱子，太危险了！”12月13日，南
开区王顶堤街赛德广场小区居民向记者
吐槽。记者走访发现，该小区1—4号楼
多个单元的逃生通道内，破旧沙发、行李
箱、易燃纸箱等杂物几乎占去半条通道，
部分角落还堆放着易燃品，散发着潮湿
霉味。

走访中记者发现，小区通道内的消防
设施也存在不少问题，多数消防门闭门器
损坏、门框变形，要么无法闭合要么无法
打开，应急灯破损或不亮。“这些问题我们
跟物业反映了多次，每次都说‘马上处
理’，结果杂物越堆越多，坏了的设施也没
修过。”居民王先生无奈地说。

除了逃生通道，小区消防通道被占问
题同样突出。记者在傍晚5点半实地探
访，发现小区外围消防通道上停满了私家
车。“晚上消防通道就是‘临时停车场’。”
居民李女士指着通道上模糊的“消防通
道 禁止占用”标识说。

同样的问题也困扰着河北区月牙河
街芳和家园。“小区就60来个地面车位，实
际进来的车超过120辆，车位不够就往消
防通道上挤。”居民赵先生告诉记者，居民
多次就车位不足和消防通道被占问题与
物业沟通，但始终没有实质性进展。

12月14日傍晚，记者在芳和家园看到，
小区内主通道两侧停满了私家车，宽约4米
的通道，仅能容纳一辆私家车缓慢通行。

赛德广场用上挪车器

芳和家园还是无解

记者随后将以上情况与南开区王顶堤

街道天拖东社区居委会、河北区月牙河街
道金沙江里社区居委会负责人分别进行了
沟通。

天拖东社区居委会工作人员联合街
道公共安全及管理办公室责令赛德广场
小区物业公司整改。12月15日，小区门口
和单元门上都张贴了限期清理楼道杂物
通知。“关于消防通道问题，赛德广场小区
有住户230余户，小区总共能用车位70余
个，为解决停车问题，我们尽量在有限空
间内开辟出停车泊位，同时配备挪车器以
及巡逻人员，允许居民将车临时停放在消
防通道上，作相应登记，如果发生紧急情
况，第一时间能联系到人。”小区物业公司
工作人员现场演示了使用挪车器快速挪
车过程，几分钟可以将一辆汽车从消防通
道挪开。
“我们要求每个楼层都安放两个灭

火器，以备不时之需。”针对居民反映消
防设施无法使用的情况，王顶堤街道公
共安全办公室负责同志告诉记者，该小
区设备陈旧需要动用维修基金，目前还
没有通过全体业主走票程序，暂时先用
其他方法代替。

月牙河街芳和家园小区物业管理
公司就车位管理方面的问题在接受记
者采访时说：“小区地面车位有60余个，
由于不收费，也限制不了车辆进出，平
时能涌入120多辆车。我们在消防通道
上放了物品，但通道外依然能停满车。”
当问及能否限制非本小区居民及亲友
车辆进入时，物业公司表示不好执行。

负责该小区的金沙江里居委会负
责人告诉记者，“社区作过调查，小区业
主约190余辆车有停车需求。由于地库
产权存在争议，暂时没有打开，地面现
有车位确实无法满足需求。我们和周

边停车场达成协议，凡是在居委会登记的
车辆，停车费用打折收取，但芳和家园居
民没有来登记的。”月牙河街道办事处相
关负责人告诉记者，也在督促物业公司出
台相应停车措施，会将该情况反映给区住
建部门。

多方关切盼整治

部门介入待回应

赛德广场、芳和家园居民反映的消防隐
患问题，直接触及消防安全红线。目前，针

对两小区暴露的消防安全隐患，记者联系南
开区王顶堤街道办事处、河北区月牙河街道
办事处，希望了解隐患排查进展、物业监管责
任落实情况，以及将采取哪些具体措施打通
“生命通道”、修复破损消防设施。相关部门
表示将尽快核查情况。

消防安全无小事，尤其高层建筑一旦发
生火灾，逃生通道、消防通道就是“生命通
道”。期待相关部门能以“时时放心不下”的
责任感，切实推动隐患整改，让居民住得安
心、睡得踏实。

■记者 赵煜

“做饭靠电，入住快两年了，燃气今年能通吗？”近日，融
信津南府小区业主刘先生向本报反映，他入住小区已近两年，
燃气始终未能开通。经过多次咨询，他得到答复：“今年12月
通气。”然而12月份已经过半，依然没有收到通燃气的消息。

据了解，融信津南府小区位于津南区北闸口镇，按照城市
住宅配套的相关标准，燃气应与住宅同步交付使用，但该小区
交房将近两年，居民仍然依赖电磁炉做饭。“电费成本高，使用
也极其不方便。”刘先生无奈表示，业主们自入住起便持续向
街道、区相关部门反映问题，曾得到“今年4月进场施工，12月
接通”的明确答复，但随着12月过半，业主们的心又慌了起
来，不知道能否兑现通气承诺。

津南区北闸口镇政府给记者的回复是，融信津南府燃气
配套项目已完成中压燃气管线、调压站施工，正在开展工程验
收及小区内入户管道排查工作。工作人员解释，后续镇里将
积极配合燃气公司完成调压站工程验收、清理业主占压管线
堆物等收尾工作，预计12月底可实现通气。刘先生表示：“虽
然还是预计，并没有给出具体时间，但希望这次能够兑现承
诺，不要再拖了。”

当前，距离12月底仅剩不到半月，12月底通气承诺能否
真正兑现？本报将持续关注事件进展。

■记者 高立红

武清区翠亨路与武清环线交口的公厕配置齐全，但是因
为隔着一条宽阔的林带，近在咫尺的翡翠半岛小区居民想如
厕却很困难。

这座位于武清新城北端的公厕面积大且先进，因位于翠
亨路生态绿廊内，环境也不错。公厕右侧及后方的宽大林带
中，有两条弯曲土路，临近公厕无障碍通道的土路低洼处，还
铺着不少碎瓷片。一位翡翠半岛小区居民告诉记者，这是距
离小区最近的公厕，居民散步休闲时经常用到，林间小路是人
们踩出来的。小路不但不美观，遇到雨雪天气还很泥泞，碎瓷
片也容易伤人。

记者调查得知，翡翠半岛小区位于翠亨路西侧，距该公厕
几百米远。翠亨路与翡翠半岛小区门前的泉秋路平行，中间
隔着的宽阔林带就是翠亨路绿廊。如果不穿行树林，不管往
南绕行源景道、翠亨路，还是往北绕行源春道、武清环线，都要
走1.8公里左右。

武清区城市管理委接报后回复称，群众的反映切合实际，
会抓紧处理。近日，施工队进场，把林间小路铺成规整道路，
方便群众的同时，也便于生态绿廊的养护。

为如厕踩出林间小路 已整改

�武清区翠亨路生态绿廊

■记者 高立红

村口岗亭闲置多年，因距离村庄较远，难以监管，成为小
广告的重灾区，相关村委会表示正在想办法盘活。

记者近日在宁河区东棘坨镇杨富庄村村口看到，各种类
型的小广告张贴或者涂写在岗亭上面，显得很凌乱。岗亭质
量尚好，没有掉漆生锈，里面还有桌椅电器。

该村村委会工作人员表示，因为岗亭距离村庄较远，很难
监管，所以总是被贴上各种广告。要想彻底解决问题，就得把
岗亭盘活再利用。岗亭是村集体的资产，在村集体的账上，每
年都要计算折旧，越早盘活，村集体越受益。经过了解得知，
一些养殖大户或种植大户需要类似的岗亭，用于存放农具或
饲料等。盘活有需求，但是村集体资产不能随意转让，必须经
过农村产权交易平台规定的程序，而且也需要考虑购买方的
运输成本等问题。村委会正在和村民一起想办法，争取早日
实现资产盘活。

■记者 韩爱青

近日，北辰区集贤里街饶河公寓居民李女士反映，楼内燃
气管道出现泄漏隐患，但因维修施工需拆除相邻住户的厨房
橱柜，协调工作陷入困境，导致维修进度受阻。

李女士介绍，近日楼内居民多次闻到燃气异味，经燃气公
司专业人员现场排查，判定为4层与5层之间穿越楼板的燃气
主管道因腐蚀出现漏气点，存在安全风险。维修需更换该段
管道，但施工必须拆除4层居民家的厨房橱柜，且涉及整栋楼
临时停气，协调难度较大。目前，问题的焦点集中在居民家橱
柜拆除损失的补偿上，仅靠居民自行协商难以推进，希望有关
部门协助协调，推动隐患尽快排除。

对此，集贤里街工作人员介绍，饶河公寓所属红云新里社
区组织网格员逐户与居民沟通说明情况，并同步对接燃气公
司，厘清维修责任与补偿标准。经多次协调，全楼居民最终达
成一致，同意共同分担部分橱柜修复费用。达成共识后，社区
又协调燃气公司进场施工，目前已顺利完成管道更换与气密性
检测，恢复全楼正常供气。社区居委会表示，会持续跟进补偿
资金归集与橱柜修复进展，确保费用公开透明、施工质量达标。

岗亭闲置无人管理 正盘活

�宁河区东棘坨镇

张女士邻居家门口安装的摄像头。

赛德广场小区物业工作人员演示使用挪车器快速挪车。


