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7 社会
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听民意、解民忧、聚民智、惠
民生，“政民连心桥 有事您说话”
专栏搭建各区党委、政府与百姓
沟通的桥梁。更多内容，请扫描
二维码或者微信搜索“天津日
报”，私信、留言。

■记者 高立红

近日，随着“通武廊”交界处三界碑旁排水管道工
程顺利完成，困扰了京津冀三地群众一个夏天的积水
问题彻底解决，更多的人来此拍照，这座三界碑更火
爆了。

位于京津公路边的北京市通州区漷县镇梁家务村、
天津市武清区河西务镇瓦屋村和河北省廊坊市香河县
安平镇九璟湾社区之间有一座三界碑，虽不如位于大山
里的平谷、蓟州、承德之间的三界碑知名度高，但因为交

通、生活设施便利等原因，界碑周边人群互动频繁，三地
居民之间的融合度更高。

去年夏天，京津冀三地的民政部门联手将三界碑换
新，新安装的三界碑碑体更大，下有正方形底座，看起来
更加庄重气派，然而在今年夏天，三界碑处的积水却困
扰了周围的老百姓。

位于京津公路西侧路肩处的三界碑，其底座下的路
面略低，因京津公路路面略高于路肩，三界碑西侧村民
的宅基地也略高于这里，两边高中间低的格局导致下雨
时三界碑周围常积水，给村民通行造成不便。“赶紧想想

办法吧，附近总有积水，不仅我们经过不方便，南来北往
的客人想看三界碑还得踩水过去，不方便，也不庄重。”有
群众给“天津日报微信公众号”留言，也有人向瓦屋村村
委会求助。

在村委会及乡镇政府的协调下，施工队伍随即进
驻施工。经查，三界碑下没有排水系统，施工队伍在
现场开挖了排水槽、安装了管道，并接入排水管网。
施工结束后，三界碑周围积水问题彻底解决。附近
京津冀三地的群众对瓦屋村村委会的办事效率感到
满意。

■记者 韩爱青 赵煜

在北辰区青（广）源街道安泰园社区，一群外卖骑手
在奔忙送餐之余，主动肩负起了照料独居老人的重任，
这支名为“先蜂骑手服务队”的暖心力量，为社区养老绘
就了崭新的温暖底色，居民们的认可话语，也出现在“天
津日报微信公众号”留言板上。

上午10点，骑手吴冬哲的送餐箱里装着几盒降糖
药。“王奶奶，药给您送来了！”他熟门熟路地敲开独居老
人王奶奶的家门，细心叮嘱老人用药事项。这样的场
景，在这个老年人口占比较高的保障房社区已成常态。

2024年8月，安泰园社区组建“先蜂骑手服务队”，让
最熟悉楼栋的骑手成为社区服务的“移动力量”。身为社
区居民的吴冬哲第一个报名。“之前社区给我们送过清凉、
送过温暖，这份情谊我们都记得。现在社区需要我们，我
们又天天在社区里跑，情况熟、反应快，能帮上忙的地方太
多了！”自此，他的送餐路线图上便多了几个特别的“爱心
站点”。每当接到老人们的订单，他送完餐后总会多停留
片刻，检查一下药品是否备齐，查看一下水电是否安全。
即便在跑单期间，只要接到老人的求助电话，他也会在送
完手头订单后，特意挤出时间赶去帮忙。

在吴冬哲的带动下，越来越多的骑手加入了这支队
伍。如今，“每隔两三天帮老人跑个腿”已成为他们的日
常。除了完成这些温暖的“爱心订单”，他们还主动当起
了社区的“移动探头”和“安全前哨”。送餐途中，发现井
盖移位便顺手复位，看到路灯不亮立即拍照反馈。“我们
天天在社区里转，哪儿有问题，总是我们最先发现。”吴
冬哲朴实的话语里，透着一份“社区主人翁”的自豪。

如今，那抹穿梭不停的“骑手黄”已成为居民最安心
的色彩。他们的电动车上，载着的不仅是外卖，更是独
居老人的期盼与牵挂。在这个寒冷的冬天，这些平凡骑
手为独居老人筑起一道温暖的保障线。

“通武廊”交界处排水管道工程顺利完成

三界碑前积水清 暖了三地百姓心

和平区精细化管护“花主角”

看，大理道的西府海棠在冬日“蓄力”
■记者 韩爱青 赵煜 文/摄

“今年冬天的大理道格外不一样，海棠树修剪得整
整齐齐，像是精心打扮过一样。期待明年春天海棠花开
的美景！”日前，市民李女士通过“天津日报微信公众号”
留言，说出了居民的共同感受。这条朴实的留言，揭开
了这个冬天里，一条大道与一座城的温暖故事。

清晨7点，大理道还笼罩在薄雾中。老园林人王师
傅已经开始了工作，手中的修枝剪在晨光中划出一道银
弧，“咔嚓”一声，一段枯枝应声而落。他的动作轻柔得
如同在为熟睡的婴儿整理被角，每一剪都要端详再三。
“大理道上的375株西府海棠，可是明年海棠花节的

‘主角’。”他指尖轻触刚刚修剪过的枝条，“现在剪得好，
开春才能开得旺。”在他身后，一株株海棠树挺拔而立，
枝干疏朗如画，仿佛正在积蓄整个冬天的力量，等待来
年春天的盛装登场。

和平区的冬季养护，因这条海棠大道而进入了最精
细的阶段。为了迎接明年4月的海棠花节，园林工人正在
进行着一场温柔的守护。他们像熟悉自己的孩子般了解
每一株树，为其“量身定制”修剪方案——精修树形，是为
了勾勒来年花开的绝美轮廓；疏除冗枝，是为繁花盛开储

备充足养分；清理下垂枝，更是为赏花的游人留出安全空
间。这一切，都只为让明年春天的盛放不负期待。
“你看这根枝条，”王师傅指着一处刚刚处理过的切

口说，“它太密了，不透光，开花就会受影响。我们现在剪
掉它，明年这里就能开出更繁密的花。”他的手抚过树皮，
眼神专注得像在雕琢一件艺术品。多年的园林养护经
验，让他熟悉每一株海棠的生长习性。

和平区市容园林服务中心负责人表示，今年的冬季
养护特别注重大理道海棠树的精细化管护。“我们要让每
一株海棠，都在明年春天展现出最美的姿态，为市民和游
客呈现最精彩的海棠花节。”

除了修剪和涂白，园林工人们还要完成落叶清扫、冻
水浇灌等工作。全区36万平方米的绿地、637株行道树、
692株花灌木、12000株月季……每一株植物都得到了精
心的照料。这些看似简单的工作背后，是园林工人们对
“美丽和平”的执着坚守。

大理道的海棠树在冬日里静静伫立，它们的枝条记
录着这个季节所有的精心修剪与温柔呵护。来年春天，
当第一朵海棠花绽放时，它诉说的不仅是阳光与雨露，还
有这座城市的温度，以及那些被树木铭记的、关于守护的
冬日故事。

■记者 黄萱

南开区兴南街耀远里社区居民意外发现，智能废品
回收箱不仅能回收废品，还有效破解了长期困扰社区的
楼道堆物难题。居民们将这一暖心变化的心得分享在
了“天津日报微信公众号”上。

耀远里社区由耀远里、仁善里、华兴楼等7个小区组
成，大部分为老旧小区，老年人偏多。长期以来，楼道堆物
问题一直是治理难点。社区内96个楼门，几乎每一个楼门
都有杂物堆放，尽管社区多次组织清理，但“清了再堆”，难
以根治。工作人员坦言：“一些居民积攒废品已成习惯，单
纯依靠强制清理容易引发矛盾。”社区也曾采取过“一日清
一楼”的办法来清理，但楼门太多，清理后反弹现象频发。

前不久，居民发现楼道堆物少了，很多居民都拎着
大包小包往外运送。居民李大娘告诉记者，儿子把楼道
堆的废品都投进智能回收箱了，“以前有点纸箱和瓶子
都存起来，存多了就拿去卖废品，这些东西肯定不能存
屋里，就堆在了楼道。”李大娘说，“现在好了，孩子们下
楼顺手就把东西往智能回收箱里放，积攒的积分可以兑
换饮用水，还可以换洗衣液，方便又利索。”

耀远里社区工作人员称，智能回收箱的作用远超预
期，有效解决了楼道堆物的问题。居民放到回收箱里的，
不仅有纸箱、酒瓶，还有电饭煲、电热水壶等小家电，对于
所有废品，智能回收箱运营方会定期集中分类清理。

据了解，南开区已安装530余台智能回收箱，覆盖
10万居民，每天约有1万人次使用该机器。智能回收箱
的工作人员告诉记者，从最开始几天清理一次到现在
每天都要进行三到四次清运，智能回收箱的使用率不

断提高，“在集中回收活动中，我们收到最多的就是废
旧自行车，每次活动都能收20多辆，这还仅仅是一个小
区的数量。”

破解楼道堆物难题 智能回收箱意外收获

这个社区

外卖骑手成为最安心的存在

“全国交通安全日”来临

交警餐桌旁边宣传“零酒驾”
■记者 王赫岩

今天是第14个“全国交通安全日”。连日来，市公安局交管总
队和平支队泰安道大队的交警、辅警走进辖区的饭店、酒吧等场
所，在餐桌旁向大家宣传涉酒违法行为的危害，前移安全警示关
口，从源头消除酒驾交通安全隐患。
“咱们每个人都要做到开车不喝酒，喝酒不开车，同桌吃饭也

要相互提醒……”交警、辅警不仅向正在就餐的市民进行宣传，还
呼吁餐馆服务员将“拒绝酒驾”的宣传融入日常餐饮服务，把握好
顾客点餐、结账这两个时间节点——点餐时提示“开车不喝酒”，结
账时提示“喝酒不开车”，更加有效地进行“零酒驾”提示。

■记者 李倩

“我家这两天水流特别小，做饭都困难。”近日，家住和平区南
营门街海光寺社区万全道171号院的居民徐大爷焦急地向社区反
映问题。社区启动“吹哨报到”工作机制，为20余户居民及商家解
决燃眉之急。

接到徐大爷的诉求后，网格员立即上门查看，发现该院多户居
民及院内超市、早点铺等商户，均不同程度受到影响。“这个院子的
房龄将近百年，都是‘老古董’了，管道老化问题突出。居民用水是
大事，商户经营也离不开稳定供水，再困难都要想办法尽快解决。”
社区负责人冯菁介绍说。

社区随即召集街道、城管、公安、自来水公司、房屋产权单位等
相关部门，现场召开协调会，共同为老院用水难题“把脉开方”。开
会前，各部门就提前“做功课”：自来水公司工作人员上门开展初步
排查，梳理管道走向；产权单位翻箱倒柜查找原始图纸；社区网格员
安抚居民情绪，做好沟通解释……会议现场，大家拿出各自的“预习
成果”交流汇总，最终精准锁定水流减小的核心原因——管道老化
且存在多处漏水点。随后，自来水公司工作人员携带专业检测工
具，进一步精准定位多个漏水点位，产权单位维修人员同步进场，展
开联合维修作业……

从协调会结束到问题解决，仅用3个小时，徐大爷家的水流便恢
复如初。看着顺畅流出的自来水，徐大爷脸上绽开了欣慰的笑容。

百年老院水流“瘦身”

多部门联动协调 3小时解难题

日前，我市河东区井冈山路周边片区城市更新项目已完成对

瑞金里、瑞光里等19个老旧小区的提升改造，主要涉及雨污水管

道改造、道路改造、游园及绿化改造、飞线整理等，通过提升改造

让该地区居民生活更加舒适。图为王串场一号路周边小区提升

改造完成。 记者 周伟 摄

图为园林工人正在对树木进行修剪。


