
因连续旷工超过15个工作

日，湖南永州一名公务员被辞

退。这一处理结果释放明确信

号：公务员身份并非“铁饭碗”

和“护身符”，任何公职人员都

必须遵守基本的工作纪律，不

容旷工懈怠。 单君 画

“铁饭碗”，真的有吗

“马上要去外地见朋友，带点啥特产？”刷社交媒体，常能

看到这样的求助帖。这个老问题，时不时会找到新答案。

这天上午，西青区红旗农贸综合批发市场附近的津农精

品旗舰店顾客盈门，不少人是奔着刚上新的3.0版伴手礼而

来。货架上的津产好物琳琅满目，“土味”中更多了几分新潮

感。传承百年的岳川辣酱升级了新配方，香甜的岳龙甘薯变

身酥脆薯片……鲜食农产品“玩转”深加工，打开新市场，地道

土特产嫁接新奇创意，衍生出文创卡牌、爆品盲盒等趣味产

品，不断翻出新花样。

“津味里，总能品出新滋味”，一位消费者的购物体验，道

出了土特产内涵的丰富与迭代，从单一的饱腹吃食到多元的

农文旅融合体验，既守住本味，又破圈跨界，一方特产不仅承

载地域风味与乡土记忆，更成为传递城市文化的鲜活载体。

换句话说，“津味”伴手礼的“变形记”，变的是产品形态，注入

的是文化底蕴，更让人们从中品尝到产品创新、产业融合的农

业提质新甜头。

这口新滋味里，藏着产业升级的密码，折射出科技赋能

农业的新活力。打开今年的津农精品礼盒，一款小站稻高端

米很抢风头。这款产品被称为“晚安稻”，是由科研机构、医

疗协会与龙头企业跨界联合打造的新品类。科研团队从30

多个小站稻品种中优中选优，培育出的这款高端米，因其成

分中含有人体自身不能合成的氨基酸，能缓解压力、改善睡

眠，填补了小站稻功能性产品的空白。一颗米的价值跃升，

是农业从“吃得饱”向“吃得好”的写照。在满足民众高品质

生活需求中挖潜力，以新供给满足新需求，传统农产品焕发

新活力，为产业发展打开了更广阔的空间。

放大视野来看，“津味”伴手礼之变，不止于一份礼尚往来的

产品，更在于其作为产业交流、协作的“名片”，开启了土特产走

出去的各种可能。“土味”潮起来、“特产”成名片，一方好物立得

住、叫得响，这样的“津味”更值得回味。
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小洋楼，还能打开多少想象？

“微腐败”，一点也不微
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李娜：如今，科技变着法儿地为地方
文旅“代言”。像海河两岸的光影秀、甘
肃省博物馆的“拍哪讲哪”智能讲解，都
让人印象深刻。经由人工智能等数字技
术精深加工，文旅产业变得更加活色生
香。您如何看数智赋能与文旅产业高质
量发展的关系？

徐虹：供给与需求相匹配，才有文

旅产业高质量运行。数智技术的应用

正在改变我们对市场需求的认知水平

和效率，也在推动市场供给产生结构性

变化。像依托大模型、大算力、大数据

整合全域文旅资源，通过分析游客行为

与偏好，可以进行个性化信息推送、产

品推荐，实现精准营销，可以基于数据

分析对需求趋势进行预判，为政策创新

和产业发展提供科学决策依据。对文

旅产业而言，数智技术的赋能是物质

的，体现在技术的工具性，同时也是理

念的，依赖于人“心力”的变革。开拓文

旅产业高质量发展的新空间，离不开数

智技术，需要的更是以人为本、主动创

新的数智思维。

李娜：以智提质，“体验”是关键
词。有人说，“体验越沉浸，消费越活
跃”。“真香”体验正成为拉动消费的强
大动力。

徐虹：是这样。消费者主体自觉性

越来越强，更加强调自我的参与性。我

们说的沉浸式体验消费，就呈现明显的

共创特征。在这个过程中，消费者不再

是文旅产品的被动接受者，而是深度参

与者，他们的体验结果引领产品服务创

新的方向。有人会在小红书、抖音等平

台上看别人“种草”，也会把好的体验放

到网络上去传播，晒出消费偏好。这

时，网络平台、数智技术扮演的不只是

传播媒介的角色，也在打开近距离观察

消费需求的窗口。依托新技术、围绕新

需求整合资源、创新供给，形成新需求

牵引新供给、新供给创造新需求的高效

闭环，带来的不只“真香”消费体验，还

有产业高质量发展新的增长点。

李娜：“文化+科技+旅游”融合
催生文旅产业发展新动能，也是新质
生产力在文化经济领域的具象化。
这场深刻变革，基于的不是技术与场
景的简单相加，而是以科技驱动产品创新、人才孵化等
文旅产业方方面面，对全链条产业生态的重构。对此，
您怎么看？

徐虹：文旅业涉及的面很广，尤其在新技术加持下，其产品

形态、产业链条、商业模式、人才结构等都在进行深刻重构。就

拿天津打造的一场场“吸睛”灯光秀来说，不仅有城市文化的巧

妙融入，还用上了很多高科技——能感知温湿度、人流密度，自

动调低亮度的智能传感器，采用无人机巡航技术的灯光管理平

台等，让夜景更可看、可品、可游。包括科技赋能文化遗产让其

“活起来”，可衍生出新文化IP，如果通过科技深度开发，还能使

其延伸至文创、游戏等多领域，实现“一源多用”，提升产业价值

链。我们说，文旅不只是服务业。以创意和创新为驱动、以科

技为支撑，它的外延可以很广。

李娜：以智提质，需要数智化治理思维。面对科技带来
的新变化，提升数智化治理能力，已然成为推动文旅产业
高质量发展的重要支撑。

徐虹：数字技术越是发展，协同治理的要求也就越高。具

体到文旅产业，收集分析消费数据，就涉及消费者信息安全传

递的问题，要对客流分布、交通态势、消费偏好、舆情动向等实

时监测和智能研判，需要进一步打破数据孤岛，形成全域全量

数据资源池。另外，很多人在平台上获取或发布信息，为确保

信息真实、准确、合法，行为约束也要有个底线。提升数智化

治理水平，不是简单停留在上系统、上平台，用上新技术，这离

不开人的智慧，更需要厘清“为谁服务”的问题，为技术驱动下

的治理模式注入更多价值理性。

警车出现在百公里外的超市，司机身着便装进去购物；

电动公车充电位上常有私家电车充电，原来是公车管理员

将其保管的充电卡作为“通行证”，给自家汽车充电……一

段时间以来，一些群众身边的“微腐败”被曝光，一度引发网

友热议。

对此，有些人义愤填膺，有些人则会问：不就是用下车、

充点电，至于吗？其实，“微腐败”，一点也不“微”，治理“微

腐败”，也从来不是小题大做。

在基层，“微腐败”多发易发，究其原因是权力的滥

用、特权思维的作祟，一些党员干部心思“歪了”，缺少对

权力的敬畏之心。有的人将帮衬帮衬的“小事情”视为礼

尚往来、人之常情；有的则抱有侥幸心态，觉得占点小便

宜、搞点小吃喝，“不算什么大事”。殊不知，千里之堤毁于

蚁穴，不少干部的腐化堕落正是从一条烟、一顿饭、一张卡

开始的。从这个意义上说，“微腐败”败坏党风政风以及社会

风气，并非危言耸听。

“微腐败”，“微”是表象，“腐”是本质，“危”是后果。这些看

似不起眼的“微腐败”披上“人之常情”的外衣，干的却是危害群

众利益、损害政府公信力的大事。俗话说，“秤砣虽小，能压千

斤”，基层干部经手的大大小小民生事务多，与万千群众的切身

利益息息相关，一旦有人动起“歪心思”、搞起“小动作”，会对群

众切身利益造成直接损害，一点点侵蚀社会的公平正义。一位

网友评价“公车私用”是这样说的，“这样的车开到哪儿，党和政

府的形象就损害到哪儿”。相对于触目惊心的“大老虎”，人民群

众对眼前的“蝇贪蚁腐”感受更真切。这也正是“微腐败”也需

“大治理”的原因所在。

“慎微”是传统文化中关于修身与治世的重要理念，强调

警惕小事小节。对作风问题，应无“微”不至，任何假借权力伸

出的手都必然被捉。

位于河西区三水道的菜市场，近来升腾着别样的烟火气：

买菜的老人刚挑完新鲜蔬菜，转身就能在新开业的档口点

一份平价小炒；年轻父母带着孩子走进书咖，在书架前挑选

心仪的书籍；放学的学生们围在甜品摊前，笑着讨论着今天

的口味……这个运营了20多年的老市场，正以新业态为

“针”、以便民服务为“线”，织就居民的“幸福圈”，让一刻钟便民

生活圈从规划变成了触手可及的日常。

老菜场的改造，是“以民为本”理念的生动实践。这并非简

单装修翻新，而是精准捕捉了不同群体的真实需求。改造不是

“自说自话”，而是真正把“群众想要”变成“我们要做”，彰显城

市服务从“供给导向”向“需求导向”的深层转变。

老菜场的改造，是城市更新“微创新”的鲜活样本。透过这

个样本，不难发现，城市更新未必要“大拆大建”，聚焦居民的

“柴米油盐”，在细微处发力，同样能激发社区活力，让老场所焕

发新生机。在更新中因需而动，不仅家门口的烟火气更旺、人

情味更足，城市功能、品质、业态也会不断升级。

会客厅

数字技术深刻重塑文旅产业
形态，科技创新成为破解文旅发展
痛点、激发消费活力的核心动力。
以智提质，丰富文旅场景供给、产
品供给、服务供给，将不断提升城
市的美誉度、吸引力，打开文旅消
费新空间。

对话人：

徐 虹 南开大学旅游与服务学院院长

李 娜 本报评论员
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一根根木柱撑起大堂，镂空木窗漏进微光，典雅的中式建

筑内，身着古装的妇女们或抱或揽着孩子，眉眼间藏着些许紧

张……这张老照片位于天津医学博物馆入口处，真实还原现

代医学传入天津后牛痘局“种痘”的场景。在这里，一件件年

代感十足的切片机、显微镜、挂号单、老教材等将人们带回过

去、带入医学。

作为天津市首家现代医学专题博物馆，天津医学博物馆

位于天津医科大学校园内。最近，这座新开的博物馆上线预

约系统，正式对公众开放。近年来，许多高校博物馆“香飘墙

外”，在满足教学科研需求的同时，还融入市民文化生活，吸引众

多慕名而来的游客。服务师生、服务社会，博物馆不仅为高校增

添几分文气与灵气，更提升着一座城的文化魅力与吸引力。

铜镜、玉璋、字画……走进天津师范大学博物馆，数百件

文物让人目不暇接。最近，该馆建成开放，填补了市属高校文

物类博物馆的空白。展馆内的讲解员、志愿者，多是该校相关

专业的学生，在服务观众的过程中，也让他们将课堂学到的理论

更好地应用到实践中。

高校博物馆如同一座座“文化富矿”，但有些矿藏并未得到

充分的开发。有的高校博物馆虽然投资不少、规模不小，却仅对

在校师生及校友开放。有的高校博物馆公众号上倒是有“团队

参观预约”的选项，可点进去却是“不可访问”……博物馆走出

“象牙塔”，需打破物理的“围墙”，在保障校园秩序与教学科研的

前提下，以更灵活的机制、更开放的姿态迎接社会各界观众；需

打破心理的“围墙”，在“开门迎客”之余积极“走出去”，将浓缩的

文化精华传递给更多观众。

高校博物馆不只是高校的博物馆。正如天津医科大学校长

办公室主任宋振强所说，开放的博物馆可以让市民游客更好地

认识天津、了解天津、热爱天津。让更多“养在深闺”的高校博物

馆“香飘墙外”，城市文化韵味更加浓郁，自然会有更多“近者悦、

远者来”。

“津味”伴手礼，变的是什么
■ 谷朋

高校博物馆也可“香飘墙外”
■ 郭振

地铁营口道站，是很多人漫步津城的起点。从这里出

来，是车水马龙的闹市，向东南走个几百米，经南京路、长沙

路，拐个弯，就走进了一处安静的街区。秋日阳光下，一片

红砖坡顶的建筑群十分显眼，阵阵咖啡香气从百年橱窗中

飘散出来……

这里是先农大院，一片建于上世纪二十年代的英式联

排住宅。如今，它不只是一处老院子，更像是一个活着的城

市文化“标本”：漫步这片区域，近处是开放的院落，充满历

史感的街巷与潮玩店、买手店、创意产品“混搭”，“反差感”

拉满；远处是开阔的步行街，最早带有“MADEINCHINA”

标识的“开滦砖”、百年前的老井盖嵌入公共空间，斑驳印记

是城市“独家记忆”。就像游客说的，“我可能不记得在这买

了什么，但会记得秋天的风、飘荡的云，小洋楼的红墙和朋

友环绕的氛围。”

小洋楼，何以更加“吸睛”？

这是城市的历史在“呼吸”。几年前，先农大院所在的

街区不是现在这个样子，“以前这是一个有围墙的院子，先

农就像藏在深闺的‘少女’，现在，‘打开’了、‘活’了。”多次

参加先农创意市集的摊主刘女士，也是这片区域的“土著”，

对这里的变化很有感触。近年来，这片区域加快更新，拆墙

透绿，修旧如旧，原本交通拥挤的街道“变身”复古步行街，

将先农大院、民园、名人故居串联起来，老建筑不再是散在

各处的“点”，而是有着独特气场的城市“一面”。就像有人

说的，老建筑“逆生长”了，历史空间在当代情境中呼吸、生

长，在年轻人奔赴、向往的脚步中，进行自我更新。这是老

建筑的新生，也是城市人文内涵的延续。

这是个性的创造在“生长”。走进开在大理道老建筑里

的复古摄影咖啡馆，第一眼看到咖啡，第二眼被复古摄影吸

引，定睛再看，创意文创、国风设计更值得品味。在这里，人

们坐下来，为的不仅是咖啡，还有门口每隔几分钟就会经过

的马车、上了年头的老物件，以及独特的审美与消费体验。

小洋楼与咖啡很配，因为人们喝的是氛围、是情绪。以文旅

商贸融合为试验场，老建筑、老砖墙上生长出“新芽”。扣准

个性化、互动化、品质化的需求，在空间形态、场景营造、业

态组合等维度进行供给创新，一个可触摸、可消费、可体验

的文化场域，将不断打开发展新空间。

这是温情的互动在“升腾”。先农大院对面就是一个个

居民区，改造以后，“家门口不再‘一锅粥’，生活便利了”，这

是本地人的感受。老建筑里还有生活气息，历史建筑被赋予

更多“人味”，这是外地人的发现。本地人与外地人互为风景，

人与城市可以进行更柔情的互动，从而吸引更多“投脾气”的

人前来旅游定居、集聚赋能。一方水土的故事，一个城市的温

度，能够让建筑、街区成为具有辨识度的地域文化标识和公众

集体记忆。

当然，并非所有历史建筑都“装”上了合适的业态、场景和

项目，也并非所有的业态都能经得起时间的检验，一些资源也

面临位置偏、体量小等客观限制。盘而能活、更而能新的关键

在哪儿？答案不尽相同，但有一点是明确的：新鲜感与可持续

性来自不可复制的独特与差异。有的老建筑周边商务氛围

浓，导入科创园区，更显“高大上”；有的则身处人文气质浓厚

的商圈，如何融入独特街面、融入人间烟火，就成了盘与活的

关键。从城市品位出发，以市场为导向，老建筑等存量资源的

“打开方式”，还可以有很多想象空间。

行走在纵横交错的街巷里，空间的纵深感与历史的厚重

感相互交织。让文化浸润城市，让烟火气充盈文化，有品位的

文化供给、有品质的商业服务、有看头的街区生态，为美好生

活与城市发展增添更加迷人的色彩。

“您拨打的号码暂时无人

接听……”

电话打了一整天，妈妈却

始终没接，原因何在？重庆79

岁的易奶奶独自居住，女儿一

整天打电话都无人接听，脑补

了无数种最坏情况，火急火燎

赶回家，结果老妈正沉浸式追

剧，手机早被忘在厨房，原来是

虚惊一场。“从2022年开始，她

经常说希望我多回去陪陪

她。”易奶奶的女儿说。

独居老人的安全，不能只

靠“电话盯梢”。有网友感慨：

“父母年纪越大就越需要陪伴，

以前回家都说不用担心家里，

现在都是说要多回来看看。”对

于独居老人而言，往往年龄越

大，社交圈越小，子女不在身边

更加剧了他们的孤独感，许多

人面临被社会边缘化的困境。

当情感需求无法被满足，

一些老人开始寻求新的“寄

托”，给缺失的亲情找“平替”。

有人沉迷短剧，早上看女主在

“80年代当后妈”，中午陪“相

府嫡女重生复仇”，晚上等“战

神归来”……一些老人每天捧

着手机追剧到深夜，可看时“爽

歪歪”，看后心里却“空落落”

的，孤独感、空虚感不降反增，

于是只好一剧复一剧，陷入恶

性循环。

有人被直播间卖保健品的

“干女儿”套牢，抢着下单“神

药”。在视频平台博主“湖里优

品汇”的直播间，一位主播大

喊：“干爹干妈们，金山银山都

不如你们平平安安”。该账号

两名主播对外宣称是母女，分

别以“丫头”“妈妈”为称呼搭建

情感桥梁，精准锁定高龄人群

带货。直播间所售卖的产品功效被夸大、适用人

群混乱、关键信息缺失，一些话术甚至暗示产品能

让面临“白发人送黑发人”已病倒的主播“起死回

生”。主播的话术夸张荒谬，但“干女儿”的贴心人

设，“母女”之间的热切互动却能让老人暂时沉浸在

“亲情”氛围中，纷纷下单，购买产品。

换个角度看，狗血短剧的横行、保健品直播间

的虚假套路，也需要平台加强审核、相关部门强化

监管，乃至相关法律法规的完善。这也折射出一

个更深层次的道理，当下老人面临的诸多困境，并

不单是子女们的忧心事，也是全社会需要共同直

面、解决的问题。

近日，“长大才意识到父母想要什么礼物”的

话题登上热搜。有网友一针见血地给出答案：

“父母要的不是礼物上的给予，而是精神和行动

上的陪伴”。

亲情没有“平替”，情感的满足并不能全靠机

器和技术。在电话里倾吐关心之外，或许我们依

然需要“常回家看看”。


