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走高速穿村道接力载客 承诺每人百元直达山顶

盘山景区 有人带游客逃票

上津云客户端

看往期电子报

关注城市角落

旧线路清理 新线路未铺

城市更新“更”没了小区监控

火车夜间鸣笛太扰民 该禁

�西青区张家窝镇

公交站外绿地随意停车 该清

�红桥区保康中道

石墩占路图自己方便 该管

�河东区大王庄街

智景东道积水久治不愈 该改

�东丽区东丽湖街

■记者 黄萱

近日，家住西青区张家窝镇中交樾公馆的居民向天津日
报热线23602777反映，因楼栋紧邻张家窝火车站，夜间频繁
过往的火车鸣笛声噪音巨大，严重影响休息。
“我们家就靠着火车站这边，晚上火车鸣笛声音太大了，

家里老人和孩子都休息不好。”居民王先生说，持续的噪音干
扰，让全家人烦不胜烦。

王先生给记者发来晚上火车鸣笛的视频，在没开窗的情况
下都能清晰地听到笛声，鸣笛噪音主要来源于天津市南环铁路
有限公司运营的张家窝货运站，该站承担着一定的货运任务。

针对居民反映的火车鸣笛噪音问题，西青区张家窝镇政
府介入核查。货运站现场负责人解释，鸣笛操作是火车运行
中必要的安全警示措施。按照《铁路技术管理规程》的相关安
全规定，火车在进出站前都需要鸣笛操作，以保障行车安全。
在了解居民诉求后，张家窝镇政府与铁路单位进行沟通协调，
要求该货运单位严禁在居民区周边地段鸣笛，降低对周边居
民噪音影响。

■记者 高立红

位于红桥区保康中道的竹山南道公交站自去年开通以
来，为周边群众提供了出行方便。但近日有市民向天津日报
反映，该场站墙外绿地成了“免费停车场”，破坏绿地的同时，
也影响市容。

记者近日在现场看到，竹山南道公交站在保康中道和本
溪路上都有围墙，墙外就是公共绿地，绿地上停放着好几辆
机动车。时至深秋，绿地长势不错，车轮碾轧过后，草坪被破
坏，不少地方都露出了黄土地。路过的市民说，停在附近的
停车场，要交停车费，停在绿地上，车主自己是省钱了，但挺
好的草坪都给破坏了。

竹山南道公交站工作人员表示，绿地上的机动车不是该
单位职工的车，对社会车辆他们没有权力约束。违规停车就
在场站外，属于城市文明形象的一部分，该场站表示，会加强
巡视，对场站周边乱停车现象及时向公交交通管理部门通
报，争取尽快制止。

■记者 黄萱

近日，市民陈先生通过天津日报热线23602777反映，河
东区大王庄街十三经路与八纬路交口附近，有商家在人行便
道上摆放石墩占用公共空间，不仅影响车辆和行人通行，也存
在安全隐患。

据陈先生介绍，该路口旁有一处街边花园，紧邻花园的长
城公寓小区外人行便道上，自8月起被商家放置了一排石墩，
用以划分停车区域。陈先生表示，这条便道原本属于公共区
域，居民停车遵循先到先得原则，但如今被石墩占用后，大家
无法正常使用。此外，由于石墩高度较低，夜间光线不足时，
行人容易绊倒，车辆也时常因视线不清撞上石墩，给周边居民
出行带来诸多困扰。

记者日前在现场看到，读者反映的石墩共有十多个，一位
居民告诉记者，原先这里的人行便道较为宽敞，自石墩出现
后，行人经过时都得格外小心。陈先生说他已就此事多次向
相关部门反映，石墩曾经被清理过一次，两天后再次摆上便
道，之后就没人管了。

随后，记者联系大王庄街道综合执法大队，相关工作人员
回复，他们多次治理并宣讲，受停车位紧张的实际影响，占用
行为反弹严重。

居民有苦衷，治理有难度，但一切都不是不作为的理由。
随意占用便道，方便了自己，为难了旁人，作为执法部门，应该
做的是维护公共秩序，树立公德意识，为居民创造一个良好的
居住环境。

■记者 韩爱青

近日，东丽区东丽湖街熙湖臺小区的居民反映，其小区门
前的智景东道每逢大雨便积水成河，居民出行十分困难。
“每次下雨都提心吊胆，出门上班怕车被泡，回家路上像‘过

河’。”家住熙湖臺小区的居民张先生向记者无奈地表示。智景
东道与光艳路交口区域的积水问题由来已久，特别是2025年以
来，情况愈发严重。“更让人难以忍受的是，下水道的井盖不断向
外涌出黑臭污水，带着难闻的气味，整个路口又脏又臭。”张先生
担忧地说，这种环境不仅影响市容，更容易滋生病菌。

记者观察到，该路段是社区居民车辆和行人出入的主要
通道，周边还紧邻幼儿园。一旦发生严重积水，不仅阻碍上下
班通勤，更直接影响到幼儿的出入安全。

记者从东丽湖街道办事处了解到，针对智景东道降雨后
积水、排水迟缓的问题，街道已制定切实的解决方案，将对该
路段的市政雨水管网实施系统性改造。目前项目已完成施工
图设计和施工招标工作，正在办理施工前土地划拨和工程规
划等手续，计划年内开工建设，预计在2026年汛期前可以完
成地下管线工程建设，届时将彻底解决熙湖臺小区周边雨水
排放问题。

■记者 黄萱 文/摄

近日，我市罗江西里小区居民向天津
日报热线23602777反映，自小区完成改造
升级后，原有的监控系统长期处于瘫痪状
态，导致车辆被划、物品丢失等事件发生
后无法追查。
“改造后环境是好了，可安全没了

保障！”家住罗江西里小区的市民孙先
生无奈地告诉记者。一年前，孙先生停
在小区内的车被严重划伤，报警后警方
调取小区监控，却被告知“系统瘫痪，无
法取证”。“小区内的监控摄像头还在，
但监控画面一片漆黑。”今年10月 8日，
孙先生的车又被划了，“车内监控显示，
一辆共享单车经过后车辆报警，并拍下
了照片，但因为证据不充分，加上无法
查看监控，警方不能认定是对方的责
任。”孙先生表示，改造前监控虽老旧但
仍能运转，改造后反因线路整理导致全

面“断联”。“如果连基本的安全都保证不
了，改造的意义何在？”孙先生说，“每次报
警都只能登记备案，问题始终悬而未决，
居民的安全无法保障。”

记者实地走访罗江西里小区发现，该小
区在经历更新改造后，路面平整、环境整洁，
但多处摄像头显示灯不亮，线路被截断。居
民透露，自改造完工至今，近两年时间监控系
统一直未恢复使用。

记者了解到，小区是1999年前后建成入
住的，因为年头长，原有的线路图无法找到，
加上改造过程中一些老化线路被清理，新线
又未及时铺设，导致监控全面失效。嘉陵道
街道办事处工作人员在接受采访时证实了上
述事实，并表示新的线路需重新规划。至于
为什么两年时间都没有规划好新的线路，该
工作人员没有回答。

城市更新不仅需要焕然一新的外观，更
需筑牢守护群众财产的安全网。希望“正在
解决”不再成为漫长等待的代名词。

■记者 高立红

静海区西琉城大桥南岸东侧辅桥旁有
一个治安岗亭，闲置多年。因为缺乏维护，
外表落灰，与周围环境极不相配，读者通过
天津日报热线23602777反映这一问题。

记者近日在现场看到，这个岗亭占地
面积约10平方米，蓝白相间的亭身顶部镶
嵌有一枚国徽，还有“良王庄乡非洲猪瘟
检查站”等字样。透过落满尘土的玻璃，
可以看到亭内存放了一些杂物。

关于岗亭的归属问题，静海区良王庄乡
政府工作人员表示，该治安岗亭上的“良王
庄乡非洲猪瘟检查站”标识是多年前由区畜
牧管理部门设置的，现在岗亭已闲置多年未
使用。其产权不在乡里，所在地是静海区良
王庄乡和西青区张家窝镇的交界地，且属于
高速辅道，相关高速公路企业也有管辖权。
后经静海区农业综合行政执法支队协调，乡
政府清除标识，对岗亭进行擦拭维护。

发稿前记者得到消息，公安部门已经
将该治安岗亭移走。

岗亭闲置多年

路边积尘

■记者 韩爱青 赵煜 文/摄

（一）

读者投诉：

盘山景区有人欺骗游客

日前，读者张女士来信，向天津日报
反映了蓟州区盘山景区门口有人带游客
逃票进山，“省钱”游览虚假景点的现象。
信件内容如下。

天津日报：

国庆期间，我在盘山景区大门前广

场，被自称本地村民的人游说，花200元

钱，坐他的车去游了盘山。男子说可以开

车带我们到“少林寺”“文殊院”，而且车到

景点跟前，一步都不用自己走。

一路上司机一直跟我们聊天，他说如

果游客自己开车，这条山路是不允许进的，

因为没交钱，他们定期缴费才被允许上

山。但是我看到路边有许多农家院，院门

口还停着多辆私家车，司机又说这些车的

费用都含在住宿费里，由农家院统一缴费。

车行一路，我们既没看到景区大门，

也没经过任何检票关卡，心里感觉不踏

实。等最终抵达目的地，才发现情况和承

诺的完全不一样。我后来特意查了官方

景区地图，他们带我们去的所谓“少林寺”

“文殊院”“乾隆喝茶地”等，地图上根本没

有标注！“少林寺”只是两座孤零零的大殿

坐落在沙土地上，景区该有的讲解员、保

安，一概没有，就连司机嘴里最大的观景

台，上去之后才发现，就是旁边一座建筑

前的空地，远眺前方就算观景。“文殊院”

更离谱，那就是一家饭店，只不过在路边

造景搭了一道“瀑布”。“乾隆喝茶处”是树

下的一块大石头，旁边就是卖山货的小

摊，之前来蓟州区的时候我们经常光顾。

这哪里是景点，他们这是在欺骗呀！

我希望通过我的经历给大家提个醒，

也恳请有关部门好好管管这种乱象，他们

连本地人都敢骗，外地人来了更容易上

当。别让这些人抹黑了咱们天津文旅的

形象。

张女士

（二）

记者暗访：

逃票团队有组织有分工

“专车送上山，不用买门票，景点全看
到。”盘山景区门口，揽客者不断用诱人承
诺招徕游客。近日，记者通过暗访，亲身
体验了这个“省钱捷径”的骗局。它通过
层层转接，最终将游客引向野路，背后是
一条完整的灰色产业链。

停车场里揽客

承诺百元直达山顶

10月14日清晨，盘山景区停车场入口
处，记者刚停好车走出停车场，一名中年
男子就迎了上来：“去景区吗？不用买门
票，专车直送山顶。”

记者问：“能到山顶景点吗？”中年男
子掏出一张磨损严重的地图，手指精准
地落在“南天门”上，信誓旦旦地保证：
“看，就是这儿！下来就能逛云翠寺，离
挂月峰一步之遥。”为增强说服力，他还
当场算了一笔账：“门票 78 元加保险 5
元，索道 60元，官方价 143元！跟我走，
只收 100 元，立省 43 元，还免去爬山之

苦！”记者追问车程，他拍胸脯保证：“十
多分钟直达！”

在与男子沟通的过程中，停车场四周
“请勿轻信违规揽客”的提示一直反复播
放，记者随口问：“违规揽客，说的是你们
吧？”男子面不改色：“那是说带游客去假
景点的，什么少林寺呀、文殊院呀，不是没
开发就是胡编的，那些地方根本就不要
票，就是骗钱的线路。我们可是真能把您
送进景区的。”

上车先付款

面包车塞进7人

记者跟着中年男子来到停车场对面
一家饭馆的后院。院里停了十多辆车，男
子径直将记者带到一辆旧面包车前。司
机是个瘦高个儿，带路男子让先交钱，“瘦
高个儿”随即亮出微信收款码催促付款。
钱转完，记者被“让”上面包车。

车上此时已有2人就座，车内环境较
差，其中靠近车门的可折叠座椅歪斜不
稳、靠背无法直立。记者提出质疑，“瘦高
个儿”劝说：“一会儿就到，坐不了多长时
间。”说着汽车便启动了。

刚驶出几十米，汽车再次停靠，又有3
名乘客上车。连同记者2人，总共7人将车
厢挤得满满当当。汽车再次启动，却并未
驶向景区大门，而是调转方向，一头扎进
了京平高速公路。记者与司机攀谈得知，
他们是一个约20多人的“团队”，分工明
确，中年男子是负责揽客的，“瘦高个儿”
开车，山上还有接应的人。“我们是‘一条
龙’服务，服务可比景区工作人员强多
了。”司机说。

车辆很快驶下高速公路，开进附近
的东窝铺村。村道狭窄，路面颠簸，面包
车一路晃动，车里的人左摇右晃，像在
“滚元宵”。“瘦高个儿”并未减速，在山路
上快速行驶，车内不时传出惊叫和“慢点
开”的提醒。

景区内有车接应

接力送也没到达山顶

行驶约10多分钟后，山道前方出现
一个上锁的铁栅栏门。“瘦高个儿”并未
停车，而是熟练地向右拐至一条小路，
那里有一道小门同样上锁。“瘦高个儿”
把车倒回来，找了第三个铁栅栏门发现
依然上锁后，招呼所有人下车，指引大
家从栅栏门与旁边绿植之间的缝隙处
钻过去。
“到了？”有游客问。“瘦高个儿”说过

了栅栏门就进入景区了，让大家再等会
儿，有车来接。不到5分钟，一辆棕色面包
车从景区内部驶来，“瘦高个儿”招呼7名
乘客换乘棕色面包车。棕色面包车沿一
条碎石路继续向前，路面颠簸。记者注意
到，路旁的草丛里零星停着至少4辆类似
的面包车。约4分钟后，车在一片林间空
地停下。“司机说：“到了。”

大家还没弄清楚情况，又一辆面包车
驶来，车上下来三四人。当记者询问这些
人的来历时，司机答：“那是另一个团队
的。”原来，盘踞于此的“野导”团队不止
一个。

司机将大家带到右侧一处陡峭的
土坡前，表示从此处上行，约六七分钟
即可到达南天门平台。为说明路线，
他出示手机中一棵枯树的照片，“你们
找到这棵树，从树对面的小路上山即
可。”同时留下一个联系电话，说上方
有人接应。

这条所谓的“小路”，其实是一条有碎
石、易打滑的野径，部分路段需要手脚并
用。记者与同行者向上攀爬了十多分钟，
衣物沾满植物毛刺，才气喘吁吁地到达一
条石板路。沿途手机没有信号，无法联系
接应人。经询问景区保洁员并查看路牌，

确认当前位置在盘谷寺服务区与紫盖峰之
间，距南天门平台还有约800米的山路。一
位下山的驴友表示，从此处快步走到南天门
至少还需40分钟。此时，所有游客均意识到
上当，所谓的“十多分钟直达”并不属实，全
程实际耗时近40分钟，体力消耗大，且存在
安全风险。

说好在山上接应的人，根本没看到影
子。记者在时有时无的信号里勉强打通电
话，对方却只说了一句“行程已经结束了”。
至于为什么留电话，他轻飘飘地解释：“就是
怕你们走丢了。”正说着，旁边小路上又钻出
来两位游客，他们也是被“另一个团队”用同
样的方式送到这里的。

（三）

骗局背后是管理漏洞

蓟州区将全力整治非法揽客

这次暗访，证实了读者反映“蓟州区盘
山景区，有人带游客逃票进山”一事属实，而
且还发现这些有组织、有分工的团队在送客
进山的过程中存在欺骗行为。

暗访结束，几点疑问挥之不去：那辆
在景区里接应的棕色面包车是怎么进去
的？为什么它能通过景区的一道道关
卡？草丛里藏着的那些车又是做什么
的？其背后是否存在着更深层次的管理
漏洞？盘山景区到底有多少这样的“团
队”从事逃票活动？

记者将暗访情况反映到蓟州区政府，该

区相关领导牵头召集文旅、公安、交通、市场
监管及景区管理等多个部门召开专题会议，
紧急研讨盘山景区周边旅游揽客乱象的综合
治理方案。

据介绍，盘山景区出现非法揽客这一乱
象的根源在于景区与周边村集体土地边界
交织的特殊地理格局。盘山景区15平方公
里范围内仅有2.1平方公里为国有土地，其
余均属村集体用地，村民承包的山场与景区
边界犬牙交错，形成了管理真空地带。非法
揽客人员利用这一特点，诱导游客通过承包
山场的农事通道进入景区。这些山间小路
遍布山林，仅在南天门下侧设置了铁丝网围
挡，但无法在村民承包地内设置警示标志，
导致治理工作陷入“边界过长、小路众多、取
证困难”的困境。

自去年4月至今，已查扣非法揽客车辆
38辆。但由于揽客行为依托村民自有山场，
具有较强的隐蔽性和反复性，治理成效难以
巩固。

针对这一顽疾，蓟州区将采取以下措
施：由区文化和旅游局牵头，启动为期40天
的联合整治行动，重点对景区入口、停车场
及东西两路沿线进行巡查。交通执法支队
将盯控重点车辆，依法查处无证营运。在景
区管理方面，将增派人手实行停车场包片责
任制，对揽客行为进行驱离，同时加快对十
余处进山小路的物理封堵，增设监控设备实
现全天候监控。协调镇村在交界处设置警
示牌，建立农家院“黑名单”制度，切断非法
揽客的产业链。

左图 游客从栅

栏门与旁边绿

植之间的缝隙

处钻过。

上图 载游客的

面包车在林间空

地停下。

罗江西里小区的监控摄像头。


