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6 国际·社会

巴基斯坦和阿富汗决定实施临时停火

我外交部：中方表示欢迎和支持

我商务部举行例行新闻发布会

就批准稀土出口等经贸问题回应外界关切
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新华社北京10月16日电（记者 谢希瑶）商务部16
日举行例行新闻发布会，商务部新闻发言人何咏前就批
准稀土出口等经贸问题回应外界关切。

有记者问：有欧洲企业在等待商务部批准他们的稀
土出口申请时担心需要停产。请问，商务部考虑安排绿
色通道来减轻相关企业的压力吗？

何咏前表示，此次出台的稀土出口管制措施是中
国政府依法依规完善自身出口管制体系的正常行为，
并非针对特定国家和地区，只要是用于民用用途的、合
规的出口申请，都可以获得批准。中方将在措施实施
的过程中，不断优化许可流程，缩短审核时间，积极考
虑适用通用许可、许可豁免等便利化措施，有效促进合
规贸易。

另有记者问，美国贸易代表贾米森·格里尔表示，是
否避免美国对中国产品实施100%的新关税取决于中国，
他还称自己相信仍有机会解决关于关键矿产限制的争
议。对此，中国有何评论？其他国家是否已就新的稀土
出口管制措施寻求澄清？
何咏前表示，中美马德里经贸会谈后，美方不顾中方

反复劝阻，短短20余天，密集出台20项对华打压措施，严
重损害中方利益，破坏双方经贸会谈氛围。特别是9月
底，美方出台了出口管制实体清单穿透性规则，事实上将
数千家中国企业延伸列入“实体清单”；同时，不顾中方磋
商诚意，执意于10月14日落地对华造船“301”调查港口

费措施，对中方利益造成严重损害，消极影响极为恶劣。
何咏前指出，中方对美方一系列做法强烈不满，坚决反

对。希望美方珍惜经贸会谈成果，立即纠正错误做法，中方
愿与美方在相互尊重基础上，通过平等对话的方式妥善解
决各自关切。
何咏前说，中方在措施出台前，已通过双边出口管制对

话机制向包括美国在内的各有关国家和地区进行了通报，
澄清政策目标，减少误解误判，部分国家和地区表示理解，
愿意并正在与中方积极开展沟通协作。
谈及对涉美船舶收取特别港务费，何咏前说，当地时间

8月27日至29日，商务部国际贸易谈判代表兼副部长李成
钢赴美国，与美方围绕落实中美两国元首通话共识，就中美
经贸关系、落实中美经贸会谈共识等问题进行交流沟通，并
就美对华造船等行业301调查限制措施等向美方提出交
涉。近期，中方按照两国元首通话共识和中美经贸会谈共
识，一直主动与美方就301调查限制措施进行磋商沟通，秉
持建设性姿态，并提出相关合作建议。但美方态度消极，执
意实施限制措施，中方不得不采取反制措施，包括依法依规
对涉美船舶收取特别港务费。

何咏前表示，美对华造船等行业301调查及限制措施
是典型的单边主义和保护主义做法，严重损害中国相关产
业利益，也会推高美国内通胀，损害美港口竞争力和就业，
美方措施落地确实影响了全球供应链稳定、造成全球航运
业混乱。中方相关反制措施是被动的防御行为，是为了维

护国际航运和造船市场公平竞争环境的必要之举。中方希
望美方能够认识到自身错误行为，与中方相向而行，回到对
话协商的正确轨道上来。
还有记者问，有媒体报道称，美国贸易代表格里尔近日

声称，中国措施将对全球半导体、人工智能、智能手机等多
个行业造成广泛影响，中方对此有何评价？

何咏前表示，中方近期出台稀土出口管制措施是依
据法律法规，完善自身出口管制体系的正当做法，目的是
防止稀土非法流向大规模杀伤性武器等不当用途，更好
维护中国国家安全和全球共同安全。此次纳入管制的境
外稀土产品，只包括中国出口管制清单里已经列管的稀
土磁材及相关零部件、稀土靶材等产品。在措施发布前，
中方向美、欧、日等多个国家和地区作了通报，且中方正
在就出口管制措施与相关国家和地区继续就便利化开展
友好沟通。
“美方的解读严重曲解并渲染夸大中方措施，故意引

发不必要的误解和恐慌。”何咏前说，实际上，美国的域外
管辖措施由来已久，早在几十年前开始实施。美国自
2022年以来多次出台针对中国的半导体出口管制措施，
滥用美国最低含量0%、外国直接产品规则等适用全球的
域外管辖措施，胁迫各国联合打压围堵中国。美方的说
法是在以己度人，这恰恰证明美方自己在不断泛化国家
安全。全球的供应链安全稳定需要包括美国在内的世界
各国共同维护。

新华社北京10月16日电（记者 温馨 袁睿）外交部发言人林
剑16日在例行记者会上答问时表示，中方注意到，巴基斯坦和阿富
汗决定实施临时停火，并将通过建设性对话寻找解决方案。这符合
双方共同利益，有利于地区和平稳定。中方对此表示欢迎和支持。
林剑说，巴基斯坦和阿富汗都是中国的友好邻邦，也是搬不走的

邻居。中方支持两国保持冷静克制，实现全面持久停火，坚持通过对
话协商妥处分歧，回到政治解决的轨道上来，共同维护两国和本地区
和平稳定。中方愿意继续为巴阿关系改善发展发挥建设性作用。

巴基斯坦和阿富汗政府15日早些时候分别发表声明，证实两
国间将实施为期48小时的临时停火。目前停火已落实。

据新华社法兰克福10月16日电（记者 马悦然 刘向）德国学
者撰写的《1932-1945年日本生物战部队在中国进行的医学人体
实验》（中英文版）首发式15日在德国法兰克福书展举行。

本书作者为德国海德堡大学医学院全球卫生研究院院长蒂
尔·贝尔尼希豪森。他通过对日本、美国、德国等国保存的历史文
献进行学术性剖析，客观讲述二战期间日本生物战部队进行人体
实验的历史。
“这段黑暗历史完全与医学伦理背道而驰，这不仅是历史的悲

剧，更是对人类良知和文明底线的挑战。”贝尼希豪森在接受记者
采访时表示，日本的细菌武器研究骇人听闻，其在中国进行的人体
实验和生物战计划，是全球医学史和战争史中至关重要但长期被
忽视和未被深刻理解的一章。
中国驻法兰克福总领事黄昳扬在致辞时表示，本书非常明确、

肯定地作出多个关键结论和批判性评价，表达出对人类良知、公平
正义、世界和平的守护与呼唤。该书让全球读者清楚地认识到，日
本侵华战争史实真相不可篡改。这对于敦促有关国家正确认识和
对待历史具有特殊价值。

德国学者专著在法兰克福书展首发中英文版

揭露日军在华人体实验历史

10月15日，一名读者在德国法兰克福书展中国联合展

台参观。 新华社发

新华社耶路撒冷10月15日电（记者 冯国芮 陈君
清）以色列总理办公室15日晚发表声明称，巴勒斯坦伊
斯兰抵抗运动（哈马斯）当晚再向以方移交两具被扣押人
员遗体。据以媒报道，因为哈马斯未归还所有被扣押人
员遗体，加沙停火第二阶段谈判尚未开始。

声明说，红十字国际委员会在加沙地带从哈马斯处
接收装殓遗体的棺木，随后移交给以军部队。

以军说，这两具遗体已被送至特拉维夫市一家法医
研究所进行身份鉴定，过程预计最多需要两天。在身份
鉴定完毕后，以色列政府将向死者家属正式通报结果。

截至目前，哈马斯共向以方移交10具遗体，但其中
一具经确认，并不是以方被扣押人员。

根据加沙停火第一阶段协议，以色列与哈马斯13日
开始人员交换。哈马斯当天共释放20名以方幸存被扣

押人员，并移交4具遗体；以色列则释放近2000名巴勒斯
坦囚犯和在押人员。

多家以色列媒体15日援引以色列官员消息称，因为
哈马斯未归还所有被扣押人员遗体，加沙停火第二阶段
谈判尚未开始。

以总理办公室此前称，哈马斯必须履行其向调解方
作出的承诺，作为落实协议的一部分，将所有被扣押人员
遗体交还以方。以色列在此问题上不会妥协。

哈马斯方面先前表示，找齐被扣押人员遗体面临困
难，需要时间，缘由是一些遗体被埋在遭以军空袭建筑和
地道的废墟下，还有一些遗体位于以军控制区。

另有多家媒体15日报道称，连接加沙地带与埃及的
拉法口岸计划于16日重新开放，届时将由欧盟援助团监
督运行。口岸将对人员和车辆同时开放。

哈马斯再移交两具被扣押人员遗体

加沙停火第二阶段谈判尚未开始
据新华社加拉加斯10月15日电（记者 田睿）委内瑞

拉总统马杜罗15日说，委内瑞拉抵制美国中央情报局策划
的政变，拉美地区对此行径“不欢迎、不需要”，并强烈抨击。
马杜罗在委内瑞拉国家电视台转播的活动上作出上

述表示。美国总统特朗普当天在白宫回答媒体提问时说，
他已授权美国中情局在委内瑞拉开展秘密行动。
委内瑞拉外长希尔15日通过社交媒体发布政府公报，

指责特朗普授权中情局在委开展秘密行动违反国际法。
公报表示，特朗普公然承认授权损害委内瑞拉和平稳

定行动，这严重违反国际法和《联合国宪章》宗旨和原则，
国际社会应当极力谴责。委方对美方可能启用中情局在
委秘密行动高度警惕。近日，美国政府在加勒比海的军队
部署，很明显是想颠覆委内瑞拉政权并攫取委石油资源。

近期，美国在加勒比海域部署多艘军舰。9月以来，
特朗普政府已宣称在委内瑞拉外海国际水域击沉5艘所
谓“运毒船”并打死27名“毒贩”。

委内瑞拉总统马杜罗

谴责美中情局策划委政变

■记者 胡智伟

拨打便民热线是市民解决生活问题的
重要渠道。市民拨打电话反映问题，相关部
门接单处理，再由便民热线将结果反馈给市

民，就形成一个完整的工作闭环。然而最近一些市民反映，
这个看似完善的闭环流程在实际运行中出现了“断点”。

■热线反馈现“断点”回复环节成“空响”
河西区居民张先生近日向记者反映，尖山路与资水

道交口附近每天下班高峰时段都有摊贩占路摆卖，影响
市民通行，存在安全隐患。自今年4月起，他先后十余次
拨打相关热线反映该问题，每次都明确要求属地相关部
门电话回复。起初，属地街道办综合执法部门还会主动
联系，解释情况并说明处理措施。但随着时间推移，张先
生发现占路摆卖总“回潮”，而回复也变得“时有时无”。

今年9月16日，问题再次出现，张先生也再次拨打热
线反映。9月23日，他接到热线反馈：“工作人员已于9

月19日与您电话联系。”但张先生表示根本没有接到任何
电话。9月23日，他再次致电反映同一问题并要求电话回
复。9月30日，他又收到反馈：“工作人员已于9月26日与
您电话联系。”“压根就没人联系我。问题没解决也就罢了，
每次还问我‘满意不满意？’我回复‘不满意’，但也没了下
文。”张先生无奈地说。

10月13日，记者就张先生反映的情况向河西区相关街
道办核实。10月15日，该街道相关部门回复称，张先生在9
月16日和9月23日确实通过热线反映过占路摆卖问题，由
于此前已多次与张先生沟通具体情况，所以在这两次反映
后未再与其电话联系。街道办表示，针对占路摆卖问题，他
们将安排工作人员每晚采用“站位式值守”加强巡查和治
理，并已将这一措施同步告知张先生。

■基层困境：人手不足“应付式回复”实属无奈
记者在采访中了解到，一些基层工作人员对此也有“苦

衷”。一位不愿具名的工作人员表示，不回复电话实属无奈
之举。基层人力有限，工作人员每天大部分时间都在外巡

查执法，很难专门安排人员负责电话回复。尤其是同一地
点的同一问题，可能会有同一个人或不同市民反复反映，他
们实在没有精力逐一回复。然而，相关热线有严格的回复
时限要求，不按时回复会被上级部门问责。在这种情况下，
一些工作人员只能“先应付过去再说”，以致市民未接到电
话却被系统记录为“已联系”。这种做法虽然暂时避免了被
问责，但却让热线闭环流于形式，也让市民对“热线”的信任
大打折扣。

■专家建议：优化考核机制 让闭环真正“转起来”
业内人士指出，当前一些基层部门在人手有限的情况

下，为应对考核压力往往只完成“回复”这一环节，而忽视了
问题的实质性解决。热线闭环不应只是流程上的“完成”，
要实现这一目标，需要合理配置基层工作人员数量，优化考
核机制，避免单纯以“回复率”和“回复速度”作为评价标
准。此外，通过建立问题台账、定期回访、公开处理进度等
措施，确保问题不反弹、回复不打折，有效提升市民满意度，
也让热线真正成为连接政府与市民的桥梁。

反馈现“断点”回复成“空响”

便民热线闭环如何“转起来”
记者
观察

■记者 狄慧

近日，有市民反映，北辰区宜白路上一块交通指示牌
标注的报警电话是空号。记者调查发现，这块指示牌上
的信息已失效5年之久，部分电话甚至成了保险理赔员
的私人号码。相关部门接到记者反映后承诺“立即整
改”，但半个月过去了，“问题指示牌”仍未更新或拆除。

报警电话是空号 紧急求助成“空拨”
9月28日，根据市民提供的线索，记者在北辰区宜白路

与宜兴路交口、宜兴埠地铁站C口附近找到了这块蓝底白
字的交通指示牌。牌上清晰印有“交通违法举报、事故报
警”电话，并标注“宜白路大队报警电话：26313256”。然而
记者拨打该号码时，电话提示“您拨打的电话是空号”。
随后，记者又拨打了指示牌下方标注的两部“交通事

故快速处理中心”服务电话。一部长时间无人接听，另一
部虽接通，但对方表示是某保险公司理赔员的个人电话，

与交通事故快速处理并无关联。经查询比对，记者发现指
示牌上所列的“交警大队”号码与实际部门信息不符。

承诺更改或拆除 半月已过未落实

9月 28日，记者几经辗转联系到属地宜白路交警大
队。一名值班交警在了解情况后解释，由于内部改革，该大
队的电话号码确已更新，而牌上所指的“交通事故快速处理
中心”也早已撤销。该指示牌由市公安交通管理局设立，民
警详细记录了问题指示牌的具体位置和信息，表示立即向
上级领导汇报，联系负责交通设施维护的单位进行更改或
拆除，避免误导市民。10月13日，距首次反映问题已过去
半个月，记者再次回访该地发现“问题指示牌”仍在原地，过

时且无效的电话号码也未改动。

号码更换已5年 指示信息早过期

10月16日，记者查询公安部官网，其在2020年5月22日发
布的《天津多措并举推进高质量平安建设》中明确提到，天津市
公安机关推进机构改革，将环城四区交警支队全部划归区公安
分局属地化管理，探索实行交通民警网格化管理和一警多能勤
务。当日，记者再次拨打电话问询宜白路交警大队，一位值班
民警表示，该单位确属在2020年实施内部改革后更换了电话号
码。由此说明指示牌上的信息至少已过期5年未被更新。

事故报警电话是空号？
宜白路一交通指示牌“沉睡”5年未更新 相关部门承诺整改半月无动静

敬老月里传温情 老有所学叙天伦

从接到市民反映、记者现场核实、职能部门回

应到记者回访再调查，完整呈现了一个民生问题

从“被发现”到“承诺未落地”的全过程。

承诺与落实之间的这段“真空期”，暴露出城

市管理环节中信息更新滞后、监督缺位的问题。

一个无效的电话号码，可能在紧急情况下耽误处

置时机。指示牌虽小，却关乎公共服务的精细度

和管理响应的速度。希望相关部门的“整改承诺”

不要停留在口头，同时建立相关公共标识的定期

巡查与动态更新机制，让便民设施真正“为民”，不

再成为“堵心路标”。

采访后记

■记者 何欣 文/摄

“最近戴着螺钿胸针出门总被人问在哪儿买的。这可是我亲
手做的非遗手工作品！”近日，在2025年全国“敬老月”到来之际，
北辰区普东街富宜里社区“五爱”教育阵地联合天津市青少年事务
社工管理服务中心，组织社区青少年、老年居民、社工和志愿者开
展非遗团扇、螺钿胸针、传统灯笼、中药香囊制作四大助老服务活
动，让青少年以实际行动传承敬老美德，让老人们在指尖创作中感
受非遗魅力。老少携手绘就社区“夕阳风景线”。

团扇绘美：一绢扇面，勾勒东方雅韵
“以前只知道团扇好看，没想到还有这么悠久的历史！”活动当

天，社区党群服务中心里，志愿者指导老人制作非遗团扇：“陈奶奶，
颜料少蘸点，这样涂色更均匀。”今年78岁的陈奶奶眼神不好，志愿
者便握着她的手勾勒花瓣轮廓。“我年轻时就喜欢画画，没想到老了
还能在团扇上圆梦！”陈奶奶看着自己的作品笑得合不拢嘴。

螺钿嵌彩：一片贝饰，点亮指尖华光
“这螺钿是用贝壳做的，古代皇帝用的家具上就有它！”北辰区青

少年事务社工工作站的社工通过图片为老人们详细讲解制作步骤。
在制作环节，社区青少年与老人结成“手作搭档”。青少年帮忙裁剪
螺钿镶片、固定胸针底座，老人们则将色彩斑斓的螺钿镶片拼贴成花
朵、蝴蝶等图案。居民王阿姨边排列螺钿镶片边说：“我要做个牵牛
花的，跟我这衣服特别配！”一件件独特的螺钿胸针相继完成。“这可
比买的胸针有意义多了，是咱自己做的非遗作品！”老人们说。

灯笼筑暖：一盏灯影，照亮岁月记忆
“伸伸手、弯弯腰……”传统灯笼制作活动在“快乐手指操”的

音乐中欢乐开场，志愿者们陪着老人伸展手指、活动关节，让原本
有些僵硬的手指在互动中逐渐灵活。“这灯笼不仅能照明，里面还
藏着咱中国人的祈福心意！”在志愿者指导下，老人们粘贴彩纸、系
挂灯穗，分工协作，一个个造型各异的灯笼随即制作完成。

香囊传情：一囊药香，守护健康岁月
“艾叶驱寒除湿、薄荷提神醒脑、丁香抑菌防蛀……”在香囊制

作环节，社工现场展示中草药，让老人们闻香辨认。“这个是艾叶！
我家门上现在还挂着呢！”居民王奶奶很快闻出了熟悉的味道。老
人们将中草药倒入锦囊、系上流苏，一个个散发着淡淡药香的香囊
就完成了。
“希望社区多办些这样的活动，让我们也能跟上‘文化潮流’。”

参加活动的老人们说。社区青少年也表示，通过活动不仅了解了
非遗技艺，还学会了倾听老人的需求，培养了耐心与爱心。
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天津卫视

我和我的传奇奶奶
（21、22）
■花花回到张家

堡，张老爷子安慰花
花帮她找个好人家，
可花花决定谁也不
嫁。奶奶把狗娃绑
起来带他去张家堡
接花花，狗娃坚持自
己不喜欢花花，怕害
了她，可奶奶则怕花
花伤心……

文艺频道

大宅院的女人
（30—32）
■林燕娇来看望

三姨太云彩儿，发现
张文君昨夜是睡在云
彩儿的房间而并没有
睡在自己房里，她感
觉情况不妙，试探着
问香菱。香菱支支吾
吾默认了她昨夜是睡
在了张文君的房里，
焦急的林燕娇只好又
找哑巴商议对策……

都市频道

健康直播间

■每年10月20
日是世界骨质疏松
日，2025年世界骨质
疏松日的中国主题为
“健康体重 强骨健
身”，倡议社会各界保
持骨骼健康促进全身
健康的理念。骨质疏
松是一种怎样的疾
病？中医是如何认识
骨质疏松的？哪些人
群是容易发生骨质疏
松的高危人群呢？日
常生活中到底应该怎
样预防骨质疏松呢？
本期节目邀请天津中
医药大学第二附属医
院骨伤科行政副主
任、副主任医师王琳
珏和天津中医药大学
第二附属医院骨伤科
副主任医师石陨聊聊
“强骨健身 方能步履
从容”的话题。

影视频道

潜伏在黎明之前
（22—25）
■战守安正与燕

婷父亲吕耀庭交谈，
幸达仁带队来抓捕。
燕婷欲让他从暗道
逃走，他主动开门自
首，以免连累燕婷。
燕婷误会父亲出卖，
吕耀庭则称是有人
冒名举报……


