
近日，有外卖平台试点上

线新功能：骑手可在订单结束

后一键勾选“不再向该顾客送

餐”。“反向屏蔽”打破单向评价

机制，骑手有了选择顾客的权

利，有助于外卖行业健康有序

发展。 单君 画

骑手也可以说“不”

打车到一处乡村旅游，尽兴后想要折返时，却发现怎么

也叫不到车，公交车又不通达，最后只能求助村民开车送出

来。这样的尴尬事，你遇到过吗？

到乡村旅游，很多人是奔着自然风光、古老建筑、民俗文

化、特色农产品等去的，但资源丰富就够了吗？有人曾到山西

某镇游览宋代古寺，随后遇到锁着门的公厕、等了20分钟网约

车无人接单等情况，影响了心情。公共服务水平、环境卫生情

况、乡风文明程度等，都是决定最终体验的重要因素。就像做

好饭要有好米，而火候、烹饪方法等同样关键。

旅游，看的是风景，体验的是生活。这个过程伴随着对

旅游目的地多层面、多角度的感知，涉及吃、住、行、游、购、

娱等方方面面。“村里把旅游厕所、充电桩、路灯等基础设施

都建好了，游客愿意来、留得住。”越来越多的乡村得益于政

策持续加码，推动配套设施不断升级。换个角度看，乡村旅

游正趋向于综合体验，背后是促进城乡基础设施互联互通，进

一步缩小城乡差距的深层次要求。

好风景是“生长”出来的，更是经营出来的。再美的风景，

无人知晓、交通不便，其价值便无法实现，而经营恰恰是通过

一种有意识的规划与塑造“呈现美”的过程。自然风景或许会

随着时间在记忆中变得模糊，但一个周到暖心的服务细节，却

可能成为忘不掉的回忆。就像乡村旅游进出难的问题，能否

与平台合作，扩大叫车覆盖范围，或在旅游旺季开设定点接驳

班车，甚至培训并整合当地村民车辆，形成规范、透明的“应急

支持”，为游客出行提供便利？

从一隅看整体，发展乡村旅游，是一场关于系统性体验的

竞争。当游客能顺畅地来、舒心地玩、满意地归，这碗“乡村旅

游饭”才算真正做到了“色香味俱全”，才能形成口碑，拥有长

久生命力。
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■ 金之平

■ 闫丽

商圈“出圈”，靠什么

产业图谱，不只是“导航”
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■ 谷朋

■ 闲雨

“走，去喝一杯。”在写字楼环绕的智慧山园区，咖啡

是一种文化氛围。前不久，好喫咖啡节在此举办，近万名

市民游客打卡。手冲、冰滴、特调，在这里，咖啡迷们总能

找到一款心头好。渐涨的人气也带动周边剧场、酒吧及

文化空间等业态繁荣。

商圈，是消费圈，也是文化圈、活力圈。“热气腾腾”的

消费场景中，“商”的定位、“文”的味道，酝酿成不同主题、

不同风格的发展之“圈”。相较于传统商圈，新的商圈突

破原有模式，由一座座单纯的购物场所转变成融合了艺

术、文化、餐饮、设计等多种元素的综合性体验空间。最

近，南开区双鼓（古）地区热闹非凡，这是一片主打民俗文

化的片区，曲艺表演、民俗小吃、主题灯会，打开夜生活的

想象……不同的商圈，同样的活力。今天的年轻人更愿

意为情绪、为体验“买单”，一个个特色鲜明、文艺范儿足

的商圈不仅能激发消费热情，也为发展带来新的启示——

商圈在“商”，更在“圈”，是兼具商业浓度、聚客密度、消

费深度、历史厚度的特色综合体，是文化与商业、生活与消

费共同生长、共融共促的有机体。

有人将商圈的“出圈”，比作走出围城。一个具有潜力

的特色商圈，也是一个好的人文经济学样本。和平路、滨江

道等传统商圈“变身”，将潮流文化节、沉浸式演出引入百年

建筑，打造集商业、演出、景点等于一体的步行街；在有的地

方，商圈搬进了公园里，商业街区与生态绿地、自然湖景交

融，松弛感拉满……在特色主题上做文章，找到商业元素与

本土特色的结合点，从当地文化中提炼独特气质，以差异化

的内容强化消费黏性，让消费行为产生更多附加价值，从而

推动区域更多维度的产业发展。知名商圈，带给城市的不

只是消费体量的增加，更是城市能级的提升。

商圈的价值还不止于此。有业内人士将其称为“情感

磁场”。消费场景不只是“买买买”的载体，更是情感抒发、

文化表达乃至身份认同的平台。细数以往火爆的商业体，

情绪价值是共同点之一。长沙某商业综合体就是一处超大

的“市井博物馆”，以一砖一瓦的精细度复原了上世纪八九

十年代的城市老街。这一场景下的文化消费和美食消费，

更像是唤醒一种城市记忆。紧跟消费者的需求，抓住消费

者的心理，以情破题，以情动人，每一份市井烟火都在为发

展蓄能，每一次消费选择都在为城市赋能。

透过商圈看消费活力、看城市发展，我们不难发现，变

的是需求、是场景，不变的是商业发展的逻辑。紧紧抓住

“赢得消费者的心”这一朴素逻辑，以文化赋能商业，以场景

活化文化，释放消费潜力，创新消费场景，更多商业载体能

够脱颖而出，为市场注入新动能，给消费者带来新惊喜。

杨建楠：一场展会，一次契机。从年
初第二十届中国会展经济国际合作论坛
首次落址天津，到年中的夏季达沃斯论
坛，再到即将开幕的第七届中国天津国
际直升机博览会……不间断的展会，折
射出会展经济蕴含的潜力。您怎样看待
会展经济与城市发展之间的关系？

丛屹：二者是相互促进、互为条件

的关系。从会展业的角度看，大城市发

达的交通网、活跃的工商业、周到的政

务服务等既是办会办展的重要基础，也

为会展业发展提供了沃土。对城市而

言，会展业能引来更多人流、物流、资金

流、消费流，从而促进产业发展。短期

看，会展经济能为城市的交通、餐饮、旅

游等多个行业带来人气和商气；从长远

看，以展会为抓手和撬动点，城市还能

对未来产业进行前瞻性布局和孵化，为

城市整体的功能定位赋能。近年来，天

津多次举办智能产业相关展会，带动了

智能产业发展，就是生动例证。通过会

展业助力、赋能产业升级，更多资源会

内化为城市的硬核实力，转化为一座城

市的品牌度、美誉度、吸引力。

杨建楠：从以展兴业，到以展兴城，
“融”是关键词。以“展”为纽带，促进要
素、商品、服务跨区域、跨国界转移配
置，我们既要看到“展”，也要看到支撑
展会落地的“站”与“城”，加强站产城与
会展商之间的联动、融合。

丛屹：谈到融合，不能孤立看会展

商或站产城，应当将两者统一起来。形

象地说，如果把站产城比作一个由交通

网络、产业网络和社会网络组成的城市

空间网络的话，会展商作为其中一部

分，其能动性在于增强城市空间网络的

内外能量和流量交换，助力城市空间网络不断吸聚优质资源、提

升城市能级。就天津而言，会展商是激活和推进“三新”“三量”

的重要环节，必须把发展会展商融于站产城，助力天津更好地实

现“引进来”“走出去”，打开更大发展空间。当然，融合是方法而

非目的，办会办展的目的，归根结底是要推动城市产业、功能、内

涵等的全面升级。

杨建楠：办展办会是为了“办事”。要使“展”的成果赋能
“城”的发展，激发会展经济的长尾效应，做好展后文章至关
重要。

丛屹：如果按照刚才所说的，要在融合中看到“产”、看到“商”，

也看到“城”，就要从单纯的办展思维，转变到产业发展思维、城市

发展思维，用这两种思路办会办展，看到的就不只是一次展，而是

整个城市的长远需求。会展业的背后是城市的营商环境，要把展

后文章放到营商环境这篇大文章中去写，才能在展中的合作平台

搭建、链上资源对接，展后的项目落地、企业服务等多个环节落

笔。展后文章并非要等到会展结束后才去做，会展中搭建的平台、

对接的资源都具有长尾效应，其影响是可持续的、深远的，因此更

需要我们从展会的全周期去考量和布局。

杨建楠：展会具有周期性和阶段性特点，“展去馆空”一直
是会展经济的痛点。您认为，应如何加强展与城的联动，破解
这一难题？

丛屹：破解“展去馆空”的问题，首先在配套设施建设上不能

为展而展，无论有形的空间、设施，还是无形的政策措施，它们的

建设，既要服务于展会的一时之需，更要着眼于城市发展的长久

之需。此外，让会展经济融入群众生活，调动起市民的关注度、

积极性也很重要。今年的夏季达沃斯论坛推出了“市民走进达

沃斯”活动，吸引了7万余名市民参与，人们得以切身感受国际高

端会议氛围，领略语音交互、智能翻译、5G通信等人工智能前沿

科技魅力，进一步放大了展会的吸引力。因地制宜，推动会展业

与城市相融，与居民的生产生活相融，不断展开融合的新想象，

才能办好一次会、搞活一座城。

每当来到一个陌生区域，人们总习惯用地图导航，在

屏幕上输入目的地，线路便一目了然。产业发展也是一

样，有了精细的产业图谱，产业将更好地集聚发展。

在东丽区华明高新区，置信电气自主研发了一款35

千伏的变压器。凭借这款电压等级高、容量大的产品，企

业计划进军新能源领域，研发厢式变电站，可是这需要配

电柜、控制设备等不同配套产品。华明高新区工作人员

对照新梳理的细分领域产业图谱，迅速帮企业找到了生

产配电柜的华利集团。双方成立研发团队，一起办公，眼

下新产品已经开始试生产。按图索骥，上下游企业对接更

高效、合作更紧密。

对“家底”摸得越透彻，梳理得越细致，就能更好地帮

企业解决急难愁盼，更有针对性地吸引八方“凤凰”栖息。

工业母机被称为“制造设备的设备”，是装备制造业发展

水平的重要标志。北辰区以天锻公司为龙头，绘制工业

母机产业链图谱，围绕高端数控机床研发制造等领域重

点引进精密机床领域头部企业，目前，天锻公司上下游主

要配套企业已超200家。图谱越细，“索骥”越易，随着产

业图谱的持续优化，优势产业加速延链，产业链韧性也在

持续提升。

“绘图”不只为“索骥”，绘制产业图谱，除了做“导航

仪”——帮企业对接资源、为区域招商引资，更重要的是

在补齐短板中汇聚更多资源要素，优化资源配置，推动产

业成龙配套、成链成群。天津是全国最大的电动自行车

生产基地，有整车及配套企业1000余家，但曾面临行业同

质化竞争等困境。去年，相关部门开展电动自行车产业

链调研，绘制产业链图谱，梳理出一批攻关项目、制约发

展的问题等。通过提升质量，促进产品由价格竞争转向了

价值竞争。

绘制产业图谱不仅可以发现产业链“空白”，更能精准

发现问题、解决问题，为链上企业提质增效。产业链持续

升级，产业生态也将不断向好。

老家在外地，工作在滨城，有的小夫妻为看孩子犯了难。如今，

滨海新区建立了多处托育服务中心，以其便捷、普惠、专业的服务破

解了这一难题。

一个孩子的妥善照料，关系着一个家庭的稳定，这牵动着无数

劳动者的心。从城市治理的角度看，一个个托育中心的设立破解了

“看好娃”与“上好班”的现实矛盾，彰显出城市治理中的人文关怀与

发展智慧。

一座城市的吸引力，不只在于高楼大厦、美食美景，更在于

宜居宜业、可托付未来的发展环境。“育”出城市吸引力的，可以

是帮双职工家庭照看孩子的托育服务中心，也可以是服务快递

员、外卖员的工会驿站，还可以是社区里的志愿服务队、家门口

的口袋公园……无论是哪种形式，让城市更好地服务于人，才会有

更多人才奔赴而来。

“城市帮我们解决了后顾之忧，我们才能更好地帮城市作贡

献。”一位年轻人的话，道出了提升城市吸引力的关键。

会客厅

作为现代服务业的重要引擎，
会展经济日益成为培育新动能、塑
造新优势的战略选择。大力发展
会展经济，推动“会展商”融合，实
现以展兴业、以展兴城，能够为城
市发展注入持久动力。

对话人：

丛 屹 天津市委党校副校长、教授

杨建楠 本报评论员

“育”出城市吸引力
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不久前，一场“土豆市集”亮相津城，薯片拿铁、土豆汉

堡、土豆形抱枕吸引不少年轻人前来体验。无独有偶，焕

新开业的物美超市海光寺“胖改店”，以及荣获全球最美

商业空间称号的钟书阁，也产生了破圈效应。越来越多

消费新空间，点亮都市魅力；越来越多消费新场景，激活

区域动能。

“场景叙事”正在重构消费体验。过去，消费者更多聚

焦于买什么，注重性价比；如今，消费者看重怎么买，追求

消费过程中的体验感、情感共鸣与社交价值。因此，特色

场景成为消费的关键驱动力之一，也是消费文化转型的缩

影。譬如，V1赛车体育嘉年华颠覆了传统的看车买车静态

消费体验，而是让消费者现场体验赛车乐趣，促进消费。

优秀的消费新场景，往往带有“连接”特质——连接商

品与情感，连接商业与生活，连接城市与个体。那些藏在老

街区里的集合店，一楼是咖啡馆，二楼是文创手作，三楼是

小型展览，人们可以在此流连，消费的不仅是一杯咖啡、一

件饰品，更是一段悠闲的时光，一种与城市慢生活的连接。

这种连接，让消费不再是孤立行为，而是人与城市的交响。

因此，要注重培育商文旅体融合的消费新业态、新场景。

海河灯光秀的成功，正是因为它不只是一场视觉盛宴，更以灯

光为纽带，串联起夜拍服务、游船航班，还间接带动了沿线餐

饮、住宿、文创产品的消费，为夜间经济添彩。这种将赏景转

化为多元体验、将单次打卡延伸为消费链条的思路，值得在更

多场景借鉴，尤其是增强科技赋能与文化赋能，使消费场景成

为日常生活中的一片诗意的栖居地。

但也应注意，打造消费场景，关键在于多元，而不是“千店

一面”的简单复制。一些市集、网红店存在明显的模板化倾

向，这违背了场景消费追求独特性和差异化的本质。正如土

豆市集主办者所言，市集对年轻人的吸引力在于“随机性、烟

火气和社交感”，能让消费者寻找到乐趣和记忆，而不是单纯

在买东西，差异化体验显得更为重要。

可以预见，未来还会看到更多形态的消费场景持续涌

现，可能是菜市场与艺术的结合，可能是老字号与潮牌的联

动，也可能是边角地改造成的社区客厅。人们也期待解锁

消费场景新的可能性，有更多有特色、有内涵、有温度的消

费新场景出现。

从市区向东，至陆海

交汇处，4.8公里长的天

津港东疆北部防波堤探

入海中。堤上七色发电

“大风车”展臂矗立，像

一道跨越海天的彩虹，守

护着海岸，又将海风转化

为电能，年发电量可达1

亿度。

风浪，一度是这片区

域的“祸患”：作为航运

物流与沿海产业的关键

节点，这里常年遭受强劲

海风，侵扰码头、阻碍航

道，甚至损毁周边工程设

施。转机始于发展思路

的“多想一步”——除了

防风患，是否还可以利

用风能？于是，防波堤

上建起座座风机，既不

额外占海占地，又能最

大化捕捉海风。从抵御

风浪到驾驭风能，昔日

的痛点，成为变害为宝

的支点。

痛点背后，往往藏着

未被挖掘的潜力、待解的

需求。从痛点处挖潜，多

一些转化的智慧，沉下心

研究、换个思路求解，发

展困境也是蕴藏机遇的

富矿。

当创新思路撞上产

业痛点，催生的不只是

“替代方案”，更是颠覆传

统的新可能。传统香水

生产依赖鲜花种植，需要

占用大量耕地，还受天

气、土壤等自然条件影

响，产量和稳定性难以保

障。天津大学合成生物

前沿研究院的科研团队

另辟蹊径，摒弃了“靠天

吃饭”的传统模式，用发酵罐取代花田，在酵母

里“种”出玫瑰香。创新的过程也是资源再生、

价值创造的过程，这种点石成金的智慧，正是突

破发展瓶颈的关键。

将痛点转化为亮点，并非要与过往彻底“分

割”。善于在新旧之间找到衔接点，用好老家

底，凭借老手艺也能打造“新饭碗”。北辰区一

处大数据产业基地内，塔吊林立、机器轰鸣，在

建的数据中心已初具雏形。这里曾是深陷转型

之“痛”的钢铁基地，面临传统业务萎缩、环保压

力陡增的困境。如今，企业瞄准绿色智算新赛

道，将以前积累的节能经验与技术优势，嫁接到

数据中心建设中，使每栋数据中心相比传统机房

一年可节电5500万度。从“钢铁森林”到智算中

心，这不是简单的转型，更像是一场发展接力，

不把老产业当包袱，使其成为新赛道的垫脚石，

既解了转型之困，又让沉淀的技术重获新生、破

圈增值。

痛点是指引创新的“信号弹”，沉心挖掘、巧思

突破，让“不可能”成为“新动能”，才能在高质量发

展的道路上行稳致远。

来得了走不了，咋办
■ 李娜

解锁更多消费新场景
■ 闫峻诚


